
บรรยายโดย  
อาจารย์กรรณิการ์  สุวรรณศรี 

บทที่ 3 การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 
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โดยที่เราสามารถกล่าวได้ว่า  “หน้าที่ทางการจัดการ  คือ  หน้าที่ที่ผู้จัดการทุกคน
ต้องปฏิบัติ”  ซึ่งหน้าที่เหล่านี้ได้ถูกศึกษา  รวบรวม  และกล่าวถึงครั้งแรกในหนังสือ
ชื่อ Industrial and General Administration  (ปี ค.ศ. 1916) แต่งโดย  เฮนรี่  
เฟโยล  (Henry  Fayol)  วิศวกรและนักบริหารอุตสาหกรรมชาวฝรั่งเศส โดยเฟโยล
ได้กล่าวถึงหน้าที่ทางการจัดการไว ้5 หน้าที่ด้วยกันคือ 

• การวางแผน (Planning) 
• การจัดองค์การ (Organizing) 
• การสั่งงาน (Commanding) 
• การประสานงาน (Coordinating) 
• การควบคุม (Controlling) 
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1.การวางแผน  คือ การวางวัตถุประสงค์  การก าหนดเป้าหมาย การสร้างกลยุทธ์
และการ ตัดสินใจสรรหาแนวทางในการด าเนินกิจกรรม เพ่ือให้องค์การสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
โดยแผนงานอาจมีความแตกต่างกันในด้านระยะเวลา  เช่น  แผนระยะยาว  หรือ
แผนระยะสั้น  เป็นต้น  ตลอดจนมีความแตกต่างกันตามหน้าที่ทางธุรกิจ  เช่น  
แผนการเงิน  แผนการตลาด  หรือแผนการผลิต  เป็นต้น 

2.การจัดองค์การ  คือการจัดความสัมพันธ์ของกิจกรรมและบุคคลในองค์การให้
มีความเหมาะสม เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างราบรื่น และเต็มความ 
สามารถจะท าให้องค์การสามารถด าเนินงานบรรลุประสงค์ได้ตามแผนการที่ตั้งไว้ 
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3.การน า   คือการที่หัวหน้างานหรือผู้จัดการใช้ภาวะผู้น า ซึ่งต้องอาศัย
ศาสตรแ์ละศิลป์ในการกระตุ้น  ชักจูง  และสง่เสริมให้บุคคลอื่นปฏิบัติตามที่
ตนต้องการด้วยความเต็มใจ 
 
 

4.การควบคุม เป็นการตรวจสอบและประเมินผลวา่แต่ละกิจกรรมที่
กระท าตามแผนที่วางไว้สามารถด าเนินไปตามที่ได้วางแผนไว้
หรือไม ่
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 การจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารทรัพยากร
มนุษย์จะน าหลักต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในการที่จะท าให้องค์การมีบุคลากรที่มี
คุณภาพมาร่วมงานอ่างเพียงพอและต่อเนื่องเพื่อให้องค์การสามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภพประสิทธิผลและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ดังนั้นนัก
บริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ มี ความสามารถจะต้องสามารถน าความรู้ 
ประสบการณ์ และทักษะต่างๆเข้ามาประกอบในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
เพื่อให้ผลงานที่ออกมามีคุณภาพและยังประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ บุคลากร 
และสังคมส่วนรวมได้ นอกจากนี้การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ประสบ
ความส าเร็จจะต้องอาศัยขั้นตอนที่ระเอียดอ่อนมากมาย 
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โดยขั้นตอนส าคัญที่ขาดไม่ได้ในงานทรัพยากรมนุษย์คือ  การวางแผน  
ผู้บริหารงานทรัพยากรมนุษย์จะต้องมีวิสัยทัศน์ ที่กว้างไกลสามารถเข้าใจ
สถานการณ์และวิเคราะห์เหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ ซึ่งจะมีผลกระทบ
ต่อทิศทางการด าเนินงานและความต้องการด้านบุคลากรขององค์การ เพื่อที่จะ
สามารถวางแผนทรัพยากรมนุษย์ ได้อย่างรอบคอบ  รัดกุม  มีประสิทธิภาพ  
และสอดคล้องกับความต้องการในแต่ละช่วงเวลาได้ 
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การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ประกอบด้วยส่วนประกอบที่ส าคัญดังต่อไปนี้ 

1.กระบวนการ   
 การวางแผนทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการที่ต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องโดยผู้มีหน้าที่วางแผนด้านทรัพยากรมนุษย์ต้องการเก็บข้อมูลศึกษา
วิเคราะห์วางแนวทางปฏิบัติตรวจสอบปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงแผนการ
ด าเนิน งานให้เหมาะสมอยู่ตลอดเวลา 
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2.การคาดการณ์       
 การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ต้องมีการคาดการณ์ไปในอนาคตถึง
ความต้องการด้านบุคลากรขององค์การว่ามีแนวโน้มหรือทิศทางที่จะออกมาใน
ลักษณะใด  เช่น  ขนาดขององค์การ  หรือกระบวนการท างานที่เปลี่ยนแปลง  
โดยที่นักบริหารทรัพยากรมนุษย์จะต้องมีความเข้าใจถึงสภาวะแวดล้อมที่มีผล
ต่อองค์การทั้งในระดับมหภาคและระดับจุลภาค 

3.วิธีปฏิบัต ิ 
 เมื่อมีการคาดการณ์ถึงสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตแล้ว  นัก
บริหารทรัพยากรมนุษย์จะต้องก าหนดวิธีการปฏิบัติเพ่ือเป็นแนวทางให้แต่ละ
กิจกรรมด้านทรัพยากรมนุษย ์  ตั้งแต่การสรรหา  การคัดเลือก  การฝึกอบรม  
การธ ารงรักษา จนถึงการเกษียณอายุของบุคลากร เพื่อให้สามารถด าเนินการ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์การ 
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4.องค์การและบุคลากร   
 
 การวางแผนทรัพยากรมนุษย์คือกระบวนการต่อเนื่องที่ ใช้ในการ

คาดการณ์และก าหนดวิธีการปฏิบัติในกิจกรรมด้านบุคลากรเพื่อรักษาสมดุล
ของบุคลากรในองค์การให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  
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 นักบริหารทรัพยากรมนุษย์จ าเป็นต้องท าการวางแผนทรัพยากร
มนุษย์โดยการศึกษาวัตถุประสงค์ขององค์การ ก าหนดเป้าหมายและแสวงหา
แนวทางในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องกับงานทรัพยากรมนุษย์ให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ตลอดจนมีความสอดคล้องกับวัตถุ 
ประสงค์รวมองค์การ  เพื่อให้องค์การสามารถเจริญเติบโตและด ารงอยู่ใน
สังคมได้อย่างเหมาะสมและราบรื่นโดยที่เราสามารถจ าแนกเหตุผลของความ
จ าเป็นในการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ออกเป็น  4  ประการ  ดังต่อไปนี้ 
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1.เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง   
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2.เพื่อให้องค์การมีความพร้อม    
  
  

13 KANNIKA  SUWANSRI 



3.เพื่อให้องค์การมีแนวทางในการปฏิบัติงาน   
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4. เพื่อให้ได้บุคลากรที่มีคุณภาพ  
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รองรับการ
เปลี่ยนแปลง 

สร้างความพร้อม
ให้องค์การ 

ก าหนดแนวทาง 
ปฏิบตัิให้องค์การ 

ได้บคุลากรท่ีมีคณุภาพ 
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          การวางแผนได้รับการยอมรับว่าเป็นหน้าที่ส าคัญอันดับแรกที่ผู้จัดการต้อง
ปฏิบัติในการบริหารเนื่องจากว่าการวางแผนจะช่วยให้บุคลากรเห็นภาพ
ความสัมพันธ์ของกิจกรรมต่างๆ ที่ต้องกระท าจนกระทั่งบรรลุเป้าหมาย ท าให้เขา
สามารถที่จะปฏิบัติภารกิจที่ได้รับหมอบหมายอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับความ
ต้องการตามที่ตั้งไว้ องค์การก็สามารถที่จะปรับแผนการให้มีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงได้ง่ายและรวดเร็วกว่าการที่มิได้มีการเตรียมการ
เอาไว้ล่วงหน้า ปกติผู้วางแผนจะต้องท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ศึกษา วิเคราะห์และ
ตัดสินใจ  
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กระบวนการ  4  ขั้นตอน  ดังต่อไปนี ้
 
          ขั้นตอนที่  1  การเตรียมการ  เป็นขั้นตอนแรกในการวางแผน  โดยที่
ผู้วางแผนจะต้องท าการรวบรวมข้อมูล  ศึกษา  และวิเคราะห์ราบละเอียด
ต่างๆ  ที่ส าคัญและมีผลต่อการวางแผน 
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 ขัน้ตอนที่ 2 การสร้างแผน   ขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนที่ต่อเน่ือง
จากการเตรียม การ โดยผู้วางแผนจะท าการก าหนดแผนการที่จะ
ปฏิบัตขิึน้มาอย่างชัดเจน 

  ขัน้ตอนที่  3 การปฏิบัติตามแผน  จะเป็นขัน้ตอนการน า
แผน งานที่ ถูกสร้างขึน้ไปท าการปฏิบัติ ส าหรับแผนบุคลากรก็
เช่นกัน ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์จะต้องท าแผนต่างๆ ไม่วาจะเป็น
แผนการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร แผนการฝึกอบรมและการ
พัฒนาบุคลากร แผนการแต่ง ตัง้และโยกย้ายต าแหน่งที่ ถูกก าหนด
ขึน้ไปด าเนินการ  
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 ขัน้ตอนที่ 4 การประเมนิผล หลังจากการน าแผนการที่วาง
ไว้ไปปฏบิัต ิ ผู้ควบคุมแผนจะต้องมีการประเมนิผลว่าแผนการ
สามารถบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้หรือไม่ หรือมีการเปล่ียนแปลง
เกดิขึน้โดยมีผลกระทบต่อแผนที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่ อย่างไร โดย
ผลลัพธ์จากการประเมนิจะเป็นข้อมูลย้อนกลับ ส าหรับการปรับปรุง
แผนการหรือการวางแผนในครัง้ต่อไป  
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 การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพนั้น นักบริหารทรัพยากร
มนุษย์จะต้องท าการคาดการณ์ความต้องการบุคลากรในแต่ละช่วงระยะเวลา
อย่างถูกต้อง โดยพิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ตั้งแต่การรับ
บุคลากรเข้าท างาน การฝึกอบรมและการพัฒนา การประเมินผลจนกระทั่ง
บุคลากรได้พ้นออกจากองค์การ โดยวิธีการคาดการณ์ที่มีความแม่นย าสูงจะ
ส่งผลให้การวางแผนมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ และสามารถใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม 
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 วิธีการที่ถูกน ามาใช้ในการคาดการณ์ความต้องการด้านทรัพยากร
มนุษย์ขององค์การ เพื่อ ให้ผู้สนใจได้มีความรู้และความเข้าใจในหลักการ
คาดการณ์ความต้องการด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ ตลอดจนสามารถ
ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมส าหรับน าไปปฏิบัติการ
วางแผนบุคลากรได้อย่างเป็นรูปธรรมในการปฏิบัติงานจริง โดยที่วิธีการ
คาดการณ์ด้านก าลังคนขององค์การที่นิยมใช้มีดังต่อไปนี้ 

1. การคาดการณ์จากสมการพื้นฐาน วิธีการนี้จะเป็นการค านวณหาจ านวน
บุคลากรที่องค์การต้องการในแต่ละช่วงเวลา จากสูตรพื้นฐานทางคณิตศาสตร์
ต่อไปนี้ 
 
จ านวนบุคลากรทีต่้องการเพิ่มขึ้น = จ านวนบคุลากรที่ต้องการทั้งหมด - จ านวนบคุลากร
คงเหลือ 
จ านวนบุคลากรที่ต้องการทั้งหมด   =           จ านวนงาน         
        อัตราส่วนของงานต่อบุคคล 
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           2. การใช้แบบจ าลองการวางแผนรวม   วิธีการนี้จะคาดการณ์ปริมาณความ
ต้องการบุคลากรขององค์การในช่วงระยะเวลาหนึ่ง เพ่ือให้สามารถน ามาใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 3. การใช้วิธีการทางสถิติ   วิธีการนี้จะน าหลักการทางสถิติและคณิตศาสตร์ 
เช่น ก าหนดการเส้นตรง และการวิเคราะห์การถดถอย มาช่วยในการพยากรณ์ความ
ต้องการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การช่วงระยะเวลาที่สนใจ 

 4. การใช้แบบจ าลองของมาร์คอฟ  วิธีการนี้จะน าหลักการคณิตศาสตร์ขั้นสูง
มาประยุกต์ในการศึกษาและวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต 
เพ่ือองค์การจะได้เตรียมแผนในการสรรหา การคัดเลือก การฝึกอบรมและการพัฒนา
บุคลากรให้มีความพร้อมการปฏิบัติหน้าที่ในแต่ละต าแหน่ง 
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 การที่นักบริหารทรัพยากรมนุษย์จะเลือกใช้วิธีการใดในทางปฏิบัติเพ่ือ
คาดการณ์และวางแผนทรัพยากรมนุษย์นั้นสามารถจะพิจารณาได้จากมาตรการใน
การเลือกเทคนิคในการพยากรณ์ดังต่อไปนี้ 
  1.ระยะเวลา  
  ปัจจุบันเวลาเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการด าเนินธุรกิจ ดังนั้นผู้ที่ท าหน้าที่ด้าน
การพยากรณ์ความต้องการทรัพยากรมนุษย์จะต้องเลือกวิธีการที่มีระยะเวลาที่
เหมาะสมกับความต้องการของงานโดยให้ผลลัพธ์ที่ได้มีระดับของความถูกต้องและ
เชื่อถือได้ เหมาะสมกับการใช้งาน โดยไม่เสียเวลาในการประเมินผลมากเกินไป 
 2. ลักษณะของข้อมูล  
 นักพยากรณ์ที่มีความสามารถจะต้องค านึงถึงธรรมชาติหรือลักษณะของ
ข้อมูลทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเป็นส าคัญ เพ่ือให้สามารถคัดเลือกเครื่องมือ
ในการพยากรณ์ได้อย่างเหมาะสม และสามารถคาดการณ์เหตุการณ์ที่จะเกิดได้อย่าง
ใกล้เคียง 
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 3. ค่าใช้จ่าย  
 ค่าใช้จ่ายเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินงานทางธุรกิจเกือบทุกประเภท 
ดังนั้นนักพยากรณ์ต้องพิจารณาค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น ทั้งทางตรงและทางอ้อมของการ
พยากรณ์แต่ละวิธี ว่ามีความเหมาะสมอย่างไร โดยเปรียบเทียบระหว่างกันเอง หรือ
เปรียบเทียบกับความต้องการของงาน 

 4. ความแม่นย า 
 ความถูกต้องและแม่นย าของเครื่องมือที่ใช้เป็นหัวใจส าคัญของการ
พยากรณ์ ดังนั้นนักพยากรณ์สมควรต้องเลือกใช้วิธีที่มีความถูกต้องและแม่นย าใน
ระดับที่ยอมรับได้ส าหรับงานแต่ละชนิด 
 5. ความง่ายในการน าไปใช้ 
 เนื่องจากสมาชิกแต่ละคนของหน่วยงานวางแผนทรัพยากรมนุษย์ต่างมี
ความรู ้ทักษะ และประสบการณ์ที่แตกต่างกัน ดังนั้นนักพยากรณ์จึงต้องเลือกวิธีการ
ที่มีความง่ายในการน ามาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือที่สมาชิกทุกคนในทีมงานจะ
ได้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่นและมีอุปสรรคน้อยที่สุด 
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