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 การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์กับ
สังคม  การเมืองและเศรษฐกจิ  เมื่อสังคม  การเมือง และ
เศรษฐกิจเปลี่ยนแปลง  จะส่งผลกระทบต่อการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์  เน่ืองจากมนุษย์มีความสัมพันธ์กับ
สภ าพแ วด ล้ อมดั ง ก ล่ า ว   เ มื่ อ สภ าพ เ ห ล่ า น้ั น 
เปลี่ยนแปลงและก้าวหน้า  การบริหารทรัพยากรมนุษย์
จึงต้องพฒันาตามไปด้วย 
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  ความก้าวหน้าทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์เกิดจาก
แนวคดิของนักทฤษฏี  นักบริหาร  และนักวชิาการ  ได้ก าหนด
หลักการหรือชุดของหลักการเรียกว่า ทฤษฏี (Theory)  
ซ่ึงอธิบายหรือก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างข้อเท็จจริง  ที่
สามารถสังเกตได้น้ัน  มีความเที่ยงตรงที่อธิบายได้ตรงหลายๆ 
คร้ัง  นอกจากน้ัน วิธีของทฤษฏีสามารถประยุกต์ไปยัง
เหตุการณ์อืน่ๆ  ได้อกี (Owens  1981  : 43-45) 
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ววิฒันาการทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

 การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีวิวัฒนาการมายาวนาน  เร่ิมตั้งแต่  
มนุษย์รู้จักการท างานร่วมกันที่เป็น  หลักฐานปรากฏ  ผลจากการบริหาร
คือ ผลงานการคิดออกแบบและการสร้างพีระมิดแห่งแรกของอียิปต์   ซ่ึง
ต้องการความสามารถสูงสุดในการวางแผน  การจัดองค์การที่ซับซ้อน  
ผู้น าที่มีทักษะและรายละเอียดในการประสานงานมากมาย  มีความเก่าแก่
อย่างน้องทีสุ่ดสองพนัปีก่อนคริสต์ศักราชใช้แรงงานถึงหน่ึงแสนคน  และ
ใช้เวลาก่อสร้างนานยี่สิบปี  ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบแล้วมีขนาดใหญ่เป็นสาม
เท่าขององค์การบริหารของบริษัทน า้มันเชลล์ 
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เช่นเดียวกัน  ชาวจีนก็ได้ช่ือว่าเป็นผู้ที่มีความเช่ียวชาญในการ
จัดระบบการบริหารขนาดใหญ่ในเวลาเดียวกันกับการก่อสร้าง
พรีะมิด  ซ่ึงแนวความคิดทางการบริหารหลายอย่างได้น ามาใช้ใน
ปัจจุบัน  ระบบการบริหารของโบสถ์คริสต์  หรือผู้น าทางทหารที่
ยิง่ใหญ่ของโลก เช่น  ซีซ่าร์  นโปเลยีน  ดกัลาส  แมคอาเธอร์  เป็น
ต้น  ที่ได้สอนเกี่ยวกับการวางแผน  การจัดองค์การ  การส่ือสาร  
และการจูงใจ  (Owens  1981 :  6-7) 
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ในศตวรรษที่   19   ค า ว่า   การบริหาร  
(Administration)  ได้น ามาใช้ในการด าเนินงาน
ของรัฐบาล  วูดโร  วิลสัน (Woodrow  Wilson)  
ได้กล่าวถึงแนวคิดในเบื้องต้น เกี่ยวกับวิชาชีพ
ทางการบริหารไว้  ในบทความที่มีช่ือเสียงมาก  
คือ  การศึกษาเร่ืองการบริหาร (The  Study  of  
Administration) ตีพิมพ์ในปี  ค.ศ.1887  วิลสัน  
กล่าวว่า  การปรับปรุงเทคนิคการบริหารขึน้อยู่
กับการศึกษาอย่างแตกฉาน และการเรียนรู้  
เฉพาะในสาขาการบริหารน้ันๆ 

(Owens  1981 : 7) 
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ยุคของทฤษฏีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

   สามารถแบ่งได้ 4  ยุคดงันี ้
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1. การบริหารตามแนวคดิกลุ่มคลาสสิค   
      (Classical  Apporach)   
  จากการปฏิวตัอุิตสาหกรรมในประเทศองักฤษตั้งแต่ปี  ค.ศ. 1700  เป็นต้นมา  

และได้ขยายไปสู่สหรัฐอเมริกาในศตวรรษที ่ 19  ซ่ึงในยุคนีจ้ะมกีารผลติสินค้า
เป็นจ านวนมาก  การบริหารทีด่รีะบบการขนส่งที่มปีระสิทธิภาพ  และน า
เคร่ืองจักรมาใช้แทนแรงมนุษย์  จึงเกดิระบบโรงงานขึน้มกีารจัดองค์การใน
โรงงานเทคโนโลยทีี่น ามาใช้ในแรงงานจึงทวีเพิม่ขึน้อย่างรวดเร็ว  

ยุคของทฤษฏีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

9 KANNIKA  SUWANSRI 



     วธีิการบริหารแบบคลาสสิค  ประกอบด้วย 2 แนวคอื 
1.การบริหารแบบวิทยาศาสตร์  (Scientific  Management) 
  หลักการส าคัญของการบริหารแบบนี ้ ตัง้อยู่บนฐานความ
เช่ือที่ว่าผลผลิตหรือประสิทธิภาพของงานจะเพิ่มขึน้ได้โดย
การจัดระบบขององค์การให้เหมาะสม  ซึ่งประกอบด้วย  
การจัดโครงสร้างขององค์การ  (Structure  of  Organization)  
งานขององค์การ  (Functions  of  Organization)  และการ
บริหารในองค์การ  (Management  of Organization) 

    

ยุคของทฤษฏีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

10 KANNIKA  SUWANSRI 



นักทฤษฏีที่ได้รับการยกย่องว่าเป็นบดิาของ
การบริหารแบบวิทยาศาสตร์  คือ  
 เฟรดเดอร์ริค  ดับเบิล้ยู  เทย์เลอร์  

(Frederick  W. Taylor)  
(Daft  2000 : 45-48) 
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  เทเลอร์ได้ช่วยแก้ปัญหาในโรงงานต่างๆ  ทัว่สหรัฐอเมริกาเขาได้พฒันาระบบ
ทีรู้่จักกนัดต่ีอมา  คอื  หลกัการบริหารแบบวิทยาศาสตร์  

1.  ก าหนดและแบ่งงานแต่ละงานให้ชัดเจน  เพือ่ค้นหาวธีิการปฏิบัติงานให้เกดิผลดี
ทีสุ่ดในทุกงาน 

2.  ก าหนดเงือ่นไขและมาตรฐานของงานแต่ละงาน  พร้อมทั้งก าหนดวธีิการทีจ่ะให้แต่
ละงานประสบผมส าเร็จ 

3.  ระบบการจูงใจทีม่ปีระสิทธิภาพและผลผลติทีสู่ง  มรีะบบการจ่ายเงนิ ผลการ
ปฏิบัตงิานที่มปีระสิทธิภาพและมรีะบบการลงโทษในกรณีที่ท างานผดิพลาดด้วย 

4.  ต้องรับผดิชอบในการวางแผนปฏิบัติงานและควบคุมงานให้ส าเร็จ  พนักงานต้อง
ได้รับการฝึกฝน เพือ่ให้สามารถปฏิบัตงิานได้ตามแผนภายใต้การนิเทศอย่างใกล้ชิด 
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เฮนร่ี  แอล  แกนท์   
(Henry  L.  Gantt) 
  ค.ศ.1861 – 1919 

            แนวคดิการใช้แผนภูมิก าหนดการ
วางแผนและควบคุมการท างานของแต่ละ
วนั  ในวนัเร่ิมท างานและวนัส้ินสุด
โครงการต่าง ๆ  ที่เรียกว่า  Gantt  Chart  
กเ็กดิจากแนวความคิดของแกนท์  ซ่ึง
แนวคดินีย้งัได้รับความนิยมมาจนถึง
ปัจจุบัน 
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2. การจัดการแบบหลักบริหาร  
    (Administrative  Menagement)  วิธีการบริหาร

แบบนี ้แทนที่จะเน้นงานและบริหารพนักงานเป็นรายบุคคล
จะเน้นที่ตวัผู้จัดการและแนวทางการจดัการองค์การว่าควร
ท าอย่างไร 

     ผู้ริเร่ิมวิธีการบริหารแบบนีใ้นยุคแรกมี  2  คนคือ   
           1.เฮนร่ี  ฟาโยล  (Henri  Fayol)   
            2.แมค เวเบอร์  (Max  Weber) 
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  ภารกิจทางการบริหาร  ในที่นี ้ 
ฟาโยลได้ก าหนดไว้มี  5 ประการ คอื   

1.การวางแผน  (Planning)   

2.การจัดองค์การ (Organizing)  

3.การส่ังการ  (Commanding) 

4.การประสานงาน (Coordinating) 

5.ควบคุม  (Contrilling)  
 (Scott,Mitchell  and  Birbarm  1981  

: 7-8) 
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  โดย ฟาโยลได้พัฒนาหลักการบริหารเพื่อ
ช่วยเหลือผู้จัดการให้ประสบความส าเร็จทางการ
บริหาร ซ่ึงทั้งหมดมี  14  ข้อ (Stoner and Freeman  
1989 : 43) 

ดูในหนังสือหน้า 29 ประกอบ 
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  แมค  เวเบอร์  (Max  Weber)  
ค.ศ. 1864-1920  เวเบอร์  เป็นนัก
สังคมศึกษา  ชาวเยอรมันได้ท าการ
วิจัยเกี่ ยวกับการจัดตั ้งองค์การที่
เหมาะสมและได้เสนอทฤษฏี “ระบบ
ร า ชก า ร ”  (Bureaucracy)  (Stoner  
and  Freeman 1989 : 42) 

   เวเบอร์ ได้ตีพิมพ์ผลงานเผยแพร่ใน
หนังสือ The Theory  of  Social  and  
Economic 
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       เวเบอร์ได้ให้หลักส าคัญในการจัดองค์การตาม
ทฤษฏีระบบราชการ  มีสาระสรุปได้ดังนี ้

1. มีการแบ่งงาน  (Divistion  of  Labor)  

2. มีการรวมอ านาจ (Control  of  Authority)  

3. มีกฎระเบียบต่างๆ (Rules  and  Regulations)  

4. มีการเลือกบุคลากรอย่างมีเหตุผล 

     (Rational  Program  of  Personnel  Selection)  

5. มีการจดบันทกึหลักฐาน  (Written  Record) 
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2.  การบริหารตามวธีิการทางของพฤติกรรม 
 (The  Behavioral  Approach) 

วธีิการบริหารตามวธีิการทางพฤติกรรม  มีความเช่ือพืน้ฐานว่า  การให้
ความสนใจถึงความต้องการของคนงานก่อให้เกิดความพึงพอใจและ
ผลผลิตมากขึ้น  ซ่ึงตรงกันข้ามกับวิธีการบริหารแบบวิทยาศาสตร์
วธีิการบริหารแบบพฤติกรรมนีมุ่้งเน้นไปที่บุคคล  วธีิการเช่นนีม้ีความ
เช่ือว่าคนงานส่วนมากแล้วได้รับการปลุกเร้าและการควบคุมได้จาก
ความสัมพนัธ์ทางสังคมในการท างาน 
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  แมร่ี ปาร์เกอร์  ฟอลเลทท์  (Mary  
Parker  Follett)  ค.ศ. 1868-1933  เป็น
ผู้น าที่ ส า คัญในวิ ธี ก า รบ ริหารแบบ
พฤติกรรมนี ้  และเ ป็นบุคคลแรกที่
ยอมรับความส าคัญของบุคคลในองค์การ  
โ ด ย ไ ด้ เ สนอแนวคิ ด ไ ว้ ใ นห นั ง สื อ  
Creative  Experience  ซึ่งตีพิมพ์ในปี  
ค.ศ.2467  ว่า องค์การคือประชาชน  โดย
ย า้ให้พิจารณาปัจจัยเกี่ยวกับบุคล  และ
คุณค่าศีลธรรมในการบริหาร 
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  แนวคดิพืน้ฐานของฟอลเลทท์มีความเห็นว่า  การบริหารเป็น
กระบวนการทางสังคมซ่ึงจะต้องเกีย่วข้องกบัสถานการณ์เฉพาะ  ในการ
บริหารงานของผู้บริหาร  จึงมีทางเลอืกในการปฏิบัติอยู่  3  ทางคอื 
(Owens 1981 : 15-16) 

  1.โดยการใช้พลงัอ านาจ 

  2.โดยการประนีประนอม 

  3.โดยการผสมผสาน 
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  เอลตัน  เมโย (Elton  Mayo)  ค.ศ. 1880 -1949  
ได้ รับแนวคิดของฟอลเลทท์  เมโยได้ เดินทางมา
สหรัฐอเมริกา ใน ปี  ค .ศ.  1922  ในฐานะนักวิจัย
อุตสาหกรรมเมเมโยและคณะได้ท าการศึกษาปัญหา
คนงานสภาพการท างาน  แรงจูงใจในการท างาน  การจูง
ใจในการท างาน  และผลงานของคนงานได้ตีพิมพ์ผล
การศึกษาในหนังสือ  The  Human  Problems  of  an  
Industrial  Civilization ตีพมิพ์เมื่อปี  ค.ศ.1933  เมโย
ได้รับการยกย่องว่าเป็นผู้ค้นพบทฤษฏีมนุษย์สัมพนัธ์ใน
ขณะที่เป็นศาสตราจารย์อยู่ที่มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ดเขา
สนใจจากคนงานหยุดงาน  เน่ืองจากความเหน่ือยล้า  
อุบัติเหตุ  และการให้ออกจากงาน  เมโยได้ทดลอง
ท าการศึกษาที่มี ช่ือเ สียงมาก เ รียกว่า  Hawthorne 
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  ผู้ทีม่ส่ีวนช่วยให้เกดิความเคลือ่นไหวด้านมนุษย์สัมพนัธ์ทีส่ าคญั  ม ี  2  คน
คอื  ดกัลาส  แมคเกรเกอร์  ()  และอบัราฮัม  มาสโลว์  (Abraham  Maslow)  
(Robbins  &  Coulter  1999 : 48-53) 

    

Abraham  Maslow 

Douglas  McGregor 
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            ดักลาส  แมคเกรเกอร์  (Douglas  
McGregor) ค.ศ. 1900-1964  ได้เสนอ
แนวคดิทางการบริหารในหนังสือ  The  
Human  Side  Enterprise  เมื่อ  ค.ศ. 
1960  แนวความคิดทางการบริหารของ
เขาเรียกว่า ทฤษฏี  Y  

     เขาเช่ือว่า  แนวคดิของเทย์เลอร์เป็น
ทฤษฏี  X 

• ทฤษฏี  X  เป็นข้อสมมติฐานในทางลบ
เกีย่วกบัคน 

• ส าหรับทฤษฏี  Y  น้ัน  จะมองคนใน
ด้านบวก 

 

X & Y 
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  มาสโลว์  (Maslow)  
ค.ศ.1908-1970  เสนอ
ท ฤ ษ ฏี ล า ดั บ ค ว า ม
ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ม นุ ษ ย์  
(Theory of  motivation)  
5  ขั้น  จากระดับต ่าไป
สูง 
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3.การบริหารทีน่ าเอาวธีิการเชิงปริมาณมาใช้  
 (Quantitative  Approach) 

  วธีิการบริหารแบบนีเ้ป็นการตัดสินใจทางการบริหารที่มีพืน้ฐานมา
จากวิธีทางวิทยาศาสตร์ วิธีการเชิงปริมาณเรียกกันทั่วไปว่า  ศาสตร์
ทางการบริหาร ( Management  Science)  หรือการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
(Operetion  Research = OR)  ซ่ึงความจริงแล้ว  ค าว่า  ศาสตร์ทางการ
บริหาร  วิธีการเชิงปริมาณและการวิจัยปฏิบัติการใช้แทนกันได้ (Durin  
and  Ireland  1993 :112-118) 
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  วิธีการบริหารที่น าเอาวิธีการเชิงปริมาณมาใช้นี้มีพื้นฐานมาจาก
ผลงานของ Frederick  W. Taylor 
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4. การบริหารยุคปัจจุบัน 
 (The  Contemporary  Approach) 

  จากวิธีการบริหารที่กล่าวมาแล้ว  3  วิธีการ  คือ  วิธีการแบบ
คลาสสิค  ช่วยให้ผู้บริหารได้รับความม่ันคงในการท างาน  วิธีการทาง
พฤติกรรมช่วยให้ผู้บริหารได้เห็นคุณค่าและยอมรับในความต้องการของ
บุคคลและของกลุ่ม  ในการสร้างความสัมพันธ์ในการท างานร่วมกัน  
ในขณะที่วิธีการบริหารแบบเชิงประมาณ  จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถ
วเิคราะห์ข้อมูลประกอบการตัดสินใจได้ดีและมีคุณภาพมากขึน้ 
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  ตั้ งแต่ปี  ค.ศ. 1960  เป็นต้นมา  องค์การต่างประสบปัญหาที่
ซับซ้อนมากขึ้น  การที่จะใช้วิธีการแก้ปัญหาด้วยวิธีการใดเพียงอย่าง
เดียวไม่เพียงพอ  วิธีการทางระบบ  (Systems  Approach) และวิธีการ
จัดการเชิงสถานการณ์  (Contigency  Approach)  ทั้งสองวิธีได้น ามา
พจิารณาร่วมกนัในการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์บริหารในปัจจุบัน 
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1.  วิธีการทางระบบ  หมายถึง  การจัดเป็นกลุ่มในส่วนอิสระต่างๆ  ตาม
บทบาทหน้าที่แล้วร่วมกันเข้าเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่าง
หน่ึง  

2.  วิธีการตามสถานการณ์  หมายถึง  การบริหารที่ค านึงถึงสถานการณ์ที่
เกีย่วข้อง  ซ่ึงมีความเช่ือว่าไม่มีวิธีการบริหารวิธีใดดีที่สุดในสถานการณ์
ใดๆ  
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ตัวอย่าง System Theory (ดูหน้า 34) 
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     วธีิการบริหารตามทฤษฏีของ  Ouchi 
 ทฤษฏี  Z  ของ  Ouchi   (Ouchi ’s Theory Z) 

William  G.  Ouchi  ได้พฒันาทฤษฏี  Z  
หลงัจากศึกษาการจัดการของธุรกจิญี่ปุ่นและ
สหรัฐอเมริกา  โดยได้อธิบายทศันะการจัดการ
ดงันี ้

 1.  ทฤษฏี  A  (Theory  A)  แทนทัศนะการ
จัดการของสหรัฐอเมริกา 

 2.  ทฤษฏี   J  (Theory  J)  แทนทัศนะการ
จัดการของญี่ปุ่น 

 3.  ทฤษฏี  Z  (Theory  Z)  แทนทศันะการ
จัดการประสมประสาน ระหว่าง ญี่ปุ่นและ
สหรัฐอเมริกา  ซ่ึงเน้นการจ้างงานตลอดชีพ 

วธีิการตามสถานการณ์  
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ววิฒันาการการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของไทย 

1. ววิฒันาการบริหารงานบุคคลใน 

        ระบบราชการไทย 

2. ววิฒันาการของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ
ธุรกจิเอกชน  
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ววิฒันาการบริหารงานบุคคลในระบบราชการไทย 
 

  วิวัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของไทยมีมาช้านาน  ตั้งแต่
สมัยกรุงสุโขทยัจนถึงยุคปัจจุบัน ในสมัยกรุงสุโขทัย การบริหารบุคคลมี
ลักษณะเป็นแบบอุปถัมภ์  เน่ืองจากมีระบบการปกครองแบบบิดา
ปกครองบุตร  พระมหากษัตริย์ เป็นเสมือนพ่อ  ข้าราชการเป็นข้าราช
บริพารเปรียบเสมือนลูกหรือคนในครอบครัว  

 

34 KANNIKA  SUWANSRI 



  ในสมยักรุงศรีอยุธยาและสมัย
ต้นรัตนโกสินทร์  ลักษณะการ
บริหาร เปลี่ ยนแปลงไปมีการ
บางส่วนราชการออกเป็น  เวียง  
วงั  คลงั และ นา  เป็นการแบ่งงาน
ตามลักษณะเฉพาะ  ส าหรับการ
เลอืกสรรบุคคลเข้ารับราชกร  กย็งั
เป็นระบบอุปถัมภ์ 
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เวยีง  วงั  คลงั  นา 
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  ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกล้า
เจ้าอยู่หัว  พ.ศ.2468  สมเด็จเจ้าฟ้ากรมหลวง
นครสวรรค์วรพนิิจ  ทรงเสนอต่อ อภิรัฐมนตรีสภา
ว่า  ควรมีการสอบคัดเลือกคนที่จะเข้ารับราชการ 
พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวจึงทรงโปรด
เกล้าโปรดกระหม่อมให้สมเด็จพระด ารงราชานุ
ภาพ  รับไปยกร่างระเบียบข้าราชการพลเรือนขึ้น  
ดังน้ัน  การวางรากฐานการบริหารบุคคลของไทย  
จึงเร่ิมต้นเมื่อ  พ.ศ. 2468  น่ันเอง 

พ.ศ. 
2468  
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  จึงเห็นได้ว่าจากกระแสพระราชด ารัสนี้ได้ระบุหลักการส าคัญของ

การบริหารบุคคลแบบใหม่เข้าไว้เกอืบครบถ้วน  ต่อมาได้มีการแก้ไขอยู่ 3 
ปี  จึงได้ตราพระราชบัญญัติระเบียบข้อราชการพลเรือน  พุทธศักราช 
2471   ขึน้เมื่อวันที่  23  กุมภาพันธ์ 2471  และใช้กฎหมายนี้ตั้งแต่ วันที่  
1  เมษายา  2472  เป็นต้นไป  ซ่ึงในกฎหมายฉบับนี้มีเป้าหมายในเร่ือง
การบริหารบุคคลทีเ่ห็นชัดเจนคอื 
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• 1.  การรับคนเข้ารับราชการน้ันให้เลอืกสรรจากผู้มีความรู้  ความสามารถ 
• 2.  การเลอืกเฟ้นให้ใช้วธีิการสอบทีเ่ป็นกลางยุติธรรมและให้โอกาสแก่ผู้ทีม่ีความ

อุตสาหพยายามเล่าเรียนจนมคีวามรู้ด ี
• 3.  การรับราชการให้ถือเป็นอาชีพ  ไม่ใช่งานช่ัวคราว  ข้าราชการจะต้องไม่กงัวล

แสวงหาผลประโยชน์ทางอืน่ 
• 4.  ข้าราชการจะต้องมีความสะพร่ัง  พร้อมจะปฏิบัตริาชการ  โดยมคีวามสามารถ  

ความรอบรู้ในวธีิและอุบายของราชการคือ  มคีวามพร้อม  มคีวามสามารถ  มี
ความรู้ทั้งทางทฤษฏี  กฎหมาย ระเบียบแบบแผน  และความรู้ ทางปฏิบัต ิ

• 5.  ข้าราชการต้องมีหน้าที่  ความรับผดิชอบและมวีนัิยตลอดเวลา 
• 6.  การบริหารบุคคลของส่วนราชการต่างๆ  จะต้องมรีะเบียบแบบแผนคล้ายกนั  

และมคีวามแน่นอนข้าราชการพลเรือนจึงจะได้รับความยุติธรรม  มสิีทธิและหน้าที่
เหมือนกนัทั้งหมด สม า่เสมอกนั 
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 หลกัการทั้ง  6  ประการนี ้ ส่วนมากจะตรงกบัหลกัคุณธรรม  ใน
การบริหารบุคคล  คือ  หลักความเสมอภาค  (Equality  of  
Opportunity)  หลักความสามารถ  (Competence)  หลักความ
มั่นคง  (Security  on  Tenure)  และหลกัความเป็นกลางทางการ
เมือง  (Political  Neutrality)  หลกั  4 ม. 
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  เพ็ญศรี  วายวานนท์  (2537 :  13-15)  ได้กล่าวถึง
วิวัฒนาการของระบบการจัดการงานบุคคลของธุรกิจ
เอกชนไว้ดังนี้  การประกอบการค้าแบบอุตสาหกรรมใน
ประเทศไทย  เร่ิมมีขึ้นประมาณ  พ.ศ. 2468  คือเร่ิมมี
โรงงานอุตสาหกรรม  ต่อมาถึงแม้มีการเปลี่ยนแปลงการ
ปกครองในปี  พ.ศ.  2475  แล้ว  จนกระทั้งเร่ิมพัฒนา
อุตสาหกรรมแรงงานธุรกิจ  การจัดการเกี่ยวกับคนท างาน
ในบริษัทห้างร้านของเอกชน  ยังเป็นลักษณะงานประจ า
แบบอนุรักษ์นิยมไม่เป็นลักษณะงานนโยบาย  ด้านการ
บริหารและหนักไปในการดูแลความถูกต้องให้เป็นจาม
ระบบ  

ววิฒันาการของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของธุรกจิเอกชน 
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  ในช่วงระหว่าง  พ.ศ.2495-2496  รัฐบาลได้เร่ิมสนใจปัญหาสังคมสงเคราะห์  
โดยมีสภาวัฒนธรรมแห่งชาติได้เร่ิมจัดฝึกอบรม  นักสังคมสงเคราะห์  เพือ่ออกไป
ปฏิบัติงานสงเคราะห์ในสถานประกอบการต่างๆ  ทั้ งในราชการและเอกชน
นอกจากน้ัน  ได้มีกองกรรมการในกรมประชาสงเคราะห์  ซ่ึงในระยะเร่ิมต้นน้ัน  
ยงัไม่มีกฎหมายแรงงานและไม่มีหลักเกณฑ์เกีย่วกบัการบริหารแรงงานแต่อย่างไร 
ในปี  พ.ศ.2499  ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติแรงงานฉบับแรก  ซ่ึงมี
บทบัญญัติว่าด้วยการคุ้มครองแรงงานสัมพันธ์รวมไว้ด้วยกัน  จากบทบัญญัติของ
พระราชบัญญัติดังกล่าวท าให้มีสภาพแรงงานเกิดขึ้นเป็นจ านวนมากในปี  พ .ศ. 
2500 ต่อมาความป่ันป่วนทางการเมืองในสมัยน้ันได้เข้ามาพัวพันกับสหภาพ
แรงงานด้วย  จนถึงวิกฤติการณ์และมีการประกาศยกเลิกกฎหมายแรงงานและ
สหภาพแรงงานในปลายปี  พ.ศ.  2501 
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  ในด้านการพัฒนาการทางการคุ้มครองแรงงาน  และแรงงาน
สัมพนัธ์น้ันในปี  พ.ศ. 2515  ได้มีการก าหนดหลักการและแนวทาง  โดย
ประกาศคณะปฏิวัติและประกาศกระทรวงมหาดไทยซ่ึงเปิดโอกาสให้มี
การจัดตั้งสมาคมลูกจ้างเพื่อวัตถุประสงค์ในการแสวงหาและคุ้มครอง
ประโยชน์เกี่ยวกับสหภาพแรงงาน  สวัสดิภาพในการท างาน  การจัด
สวสัดิการ  และการส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างนายจ้างกบัลูกจ้าง
ด้วยกนั 
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สนามบนิสวุรรณภมิู  จงัหวดัสมุทรปราการ 
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สถานรีถไฟ (หวัล าโพง)  
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ท่ีท าการการไปรษณยี ์

46 KANNIKA  SUWANSRI 



การบา้น 

ใหน้กัศกึษาท าแบบฝึกหดัทา้ยบทท่ี 2 ในสมุด 

ดว้ยนะค่ะ 
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