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  ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ 
(Human Resource Information System: HRIS) เป็น
ฐาน ข้อ มูลที่ อ ง ค์ ก าร ใ ช้ เพื่ อ เ ก็ บ และ
วิ เคราะห์ ข้อ มูลพนักงาน  เพื่ อพัฒนา
คุณภาพชีวิตและสภาพการท างานของ
พนักงานของตน โดยการออกแบบระบบ 
การใช้ระบบที่ครอบคลุมจะสามารถเก็บ
ข้อมูลต่าง ๆ 
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  ข้อมูลการจ่ายเงินเดือนประจ า ผลก าไร การขาดงานและวันลาพัก ข้อมูล

การพัฒนาการบริหารเกี่ยวกับการฝึกอบรมและการพัฒนาที่จ าเป็น นอกจากนี้ 
ระบบที่ติดตามทักษะและประสบการณ์ของพนักงานทุกคน จะสามารถเฝ้า
ติดตามและประเมินการพัฒนาการบริหารได้เร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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  ฐานข้อมูลการพฒันาการบริหาร
มีประโยชน์อย่างยิง่ในยุค “การปรับ
องค์การ” ส่ิ งที่ จ า เ ป็นต้องมีคือ
ข้อมูลจ านวนมากของก าลังคนที่มี
เ พื่ อ พิ จ า รณ า ว่ า ทั ก ษ ะ ใ ดที่ จ ะ
เหมาะสมกับโครงสร้างใหม่หรือส่ิงที่
ปรับ  
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• กิจกรรมที่กระตุ้นให้บุคลากรเกิดความคิดสร้างสรรค์และทักษะในการ

ปฏิบัติงาน   ทั้งนี้เกิดจาก “การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์การ”              
   คือ วิธีการด าเนินกิจกรรมภายในองค์การและวิธีการบริหารงานที่แตกต่างไปจาก

เดิม เช่น โครงสร้างเส้นทางบริหารที่สั้นลง การกระจายอ านาจไปสู่ส่วน   ต่าง ๆ 
ความอ่อนตัวในการปฏิบัติงาน การกระจายที่ตั้งส านักงาน ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานที่ต่ าลง เป็นต้น 

5 KANNIKA  SUWANSRI 



 
  การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานอย่างกว้างขวางใน

เกือบทุกส่วนขององค์การ รวมทั้งการบริหารและการจัดการ 
ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศไม่ใช่เป็นเพียงเครื่องมือ แต่เป็น
องค์ประกอบหลักของการด าเนินธุรกิจและเป็นเครื่องมือหลัก
ส าหรับการบริหาร 
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ความส าคญัของระบบสารสนเทศทรพัยากรมนุษย ์
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ความส าคญัของระบบสารสนเทศทรพัยากรมนุษย ์

 ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ได้ประโยชน์จากการสามารถสร้างรูปแบบต่าง ๆ 
ได้ง่ายขึน้ โดยสามารถสร้างข้อมูลเงนิเดอืนและเงินตอบแทนส าหรับพนักงาน
แต่ละคน ทั้งฝ่าย หรือทั้งบริษัท 
 สามารถผลติรายงานมาตรฐานต่าง ๆ ได้โดยง่าย เช่น รายงานงบเงิน
รวม การเข้ารับการฝึกอบรม บัญชีพนักงานและการวเิคราะห์แรงงานโดยอายุ 
ทกัษะหรือประสบการณ์ 
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ขอ้มลูในระบบสารสนเทศ 

เพ่ือการบรหิารทรพัยากรมนษุย์

10 KANNIKA  SUWANSRI 



 
ก.ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารงานบุคคล หรือระบบ
สารสนเทศ เพือ่การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
1. ข้อมูลบุคลากร  
2. ผงัองค์การ แสดงโครงสร้างองค์การ 
3. ข้อมูลจากภายนอก 
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ข.  จากการศึกษาของ Akhilesh  
1. ข้อมูลการสรรหาและการทดสอบ 
2. ประเภทของข้อมูลทีบ่ันทกึ 
      ข้อมูลใน HRIS แบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คอื 
   ก) ข้อมูลหลกั 
      ข) ระบบใหม่ได้เพิม่เตมิข้อมูลประเภททีส่อง  
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ค. สรุป ข้อมูลที่ควรบันทึกไว้ใน HRIS ที่สมบูรณ์แบบ 
1. สารสนเทศบุคคล 
2. สารสนเทศด้านการแพทย์ 
3. ประวัติอาชีพ/ค่าจ้าง บันทึกงานต่าง ๆ ของพนักงาน 
4. ข้อมูลคุณวุฒ ิ
5. ข้อมูลการประเมินค่าการปฏิบัติงาน 
6. ข้อมูลการขาดงาน บันทึกจ านวนวันท างาน  
7. ข้อมูลการร้องทุกข์ 
8. ข้อมูลการส ารวจปัญหางานและข้อมูลทัศนคติ  
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  การบริหารบุคคลหรือการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ เป็นงานส าคญัการประยุกต์เทคโนโลยสีารสนเทศใน
การด าเนินงานช่วยให้งานทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพ
ขึน้ พจิารณาปัจจยัส าคญั 5 ประการต่อไปนี ้

 
 

การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบรหิารบคุคล  

และการบรหิารทรพัยากรมนษุย ์
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การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบรหิารบคุคล  

และการบรหิารทรพัยากรมนษุย ์

ก. ความสามารถ (Capability) 

1. ผู้บริหารระดับสูงต้องพร้อมทีจ่ะสนับสนุนด้านต่างๆ 
2. ฝ่ายทรัพยากรบุคคลต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และตื่นตัวในการน า

เทคโนโลยมีาประยุกต์ในการท างาน 
3. ฝ่ายสารสนเทศทีต้่องท าความเข้าใจและออกแบบระบบงานให้

สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้แต่ละกลุ่ม  
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การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบรหิารบคุคล  

และการบรหิารทรพัยากรมนษุย ์

ข.การควบคมุ (Control)  
การพฒันา HRIS จะให้ความส าคญักบัความปลอดภัยของสารสนเทศ
โดยเฉพาะการเข้าถึงและความถูกต้องของข้อมูล  

 
ค.ต้นทุน (Cost) 

การลงทุนในด้านเทคโนโลยสีารสนเทศจะมีค่าใช้จ่ายสูง ซ่ึงฝ่ายบริหาร
สมควรต้องพจิารณาผลตอบแทนทีไ่ด้รับจากการพฒันาระบบว่าคุ้มค่ากบั
ต้นทุนทีใ่ช้ไปหรือไม่ 
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การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบรหิารบคุคล  

และการบรหิารทรพัยากรมนษุย ์

ง.การติดต่อส่ือสาร (Communication) 
การพฒันาระบบสารสนเทศต้องศึกษาการไหลเวยีนของสารสนเทศ เพือ่ให้
ผู้เกีย่วข้องรับทราบ เกดิความเข้าใจและทศันคตทิีด่กีบัการน าระบบสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้  
 
จ. ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive advantage)  
การด าเนินงานขององค์การมปีระสิทธิภาพขึน้ แต่ยงัมส่ีวนส าคัญในการสร้าง
ศักยภาพและความได้เปรียบในการแข่งขันให้แก่ธุรกจิ 
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ขั้นตอนในการพัฒนา HRIS เป็นไปตามตาราง 

ขั้นตอนการสร้าง HRIS 

ขั้นที่ 1  
ท าความเข้าใจระบบปัจจุบัน 

 

- ก าหนดวตัถุประสงค์ 
- สอบถาม 

- รวบรวมข้อมูล 
 

ขั้นที่ 2 ความต้องการระบบใหม่ 

 
- ก าหนดส่ิงที่ต้องเปลีย่นแปลง 
- ปัญหาของระบบเก่า 
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ขั้นที่ 3 วางแผน 

 
- ตดัสินใจขั้นสุดท้ายถึงความต้องการต่าง ๆ ในระบบใหม่ 

- ก าหนดข้อมูลดบิทีต้่องการ 
- ก าหนดผลน าออกที่ต้องกา 

ขั้นที่ 4 
เลอืกซอฟท์แวร์แลทดสอบ 

 

- แจ้งผู้ขายซอฟท์แวร์ให้เสนอขาย 
- เลอืกผู้ขายซอฟท์แวร์ 
- ทดสอบระบบ 

 

ขั้นที่ 5 
น าผลการใช้มาทบทวน 

 

- รวบรวมผลการใช้จากผู้ใช้ 
-ปรับปรุงซอฟท์แวร์ตามความต้องการของผู้ใช้ 
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ขั้นที่ 6 การน าไปใช้ 
 

- ใช้ระบบใหม่และฝึกอบรมเจ้าหน้าทีทุ่กคน 

 

ขั้นที่ 7 การประเมินผล 
 

- ค้นหาก าหนดปัญหาระยะยาว 
- ประเมินประโยชน์ 

- ปรับปรุงระบบให้ทนัสมยั 
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ความลบัและความเป็นสว่นตวั 
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•ขั้นแรก ก าหนดแนวทางเพือ่บอกว่าจะเกบ็ข้อมูลประเภทใด วิธีได้
ข้อมูล และผู้รับผิดชอบดูแลข้อมูล    
•ขั้นต่อไป ก าหนดใหช้ัดเจนถึงการใชท้ีไ่ม่ถูกต้อง การดูแลขอ้มูลที่
ไม่ถูกต้อง หรือละเมิดความเปน็ส่วนตัว ซึ่งต้องแจ้งกฎและระเบยีบนี้
แก่พนักงานทกุคนเพือ่ความมั่นใจ 
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•นอกจากนี้ ต้องระวังในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยต้องท าในลักษณะเปิดเผยและ
พนักงานยินยอม ควรเก็บเฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวกับงานการปกปิดข้อมูลกับพนักงาน
จะเพิ่มความเสี่ยงในทางลบของกระบวนการ HRIS  
•การรักษาความลับอีกประการคือการติดตามตรวจสอบผู้ใช้ ซึ่งบันทึกนี้จะแสดง
ไฟล์ที่ถูกดู เวลา และผู้ดู  ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ต้องก าหนดผู้ติดตามตรวจสอบ
การถ่ายข้อมูลอยู่เสมอ 
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