
ความเข้าใจเบือ้งต้นเก่ียวกับ 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
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  ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยที่มีค่ายิ่งของสังคมและ
ประเทศชาติ ประเทศใดที่มีทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพ
สูงและสามารถน ามาใช้ให้เกดิประโยชน์ในทางสร้างสรรค์
แล้ว  ประเทศน้ันก็เจริญก้าวหน้ามีความมั่งคั่งและมั่นคง
ทั้งในทางเศรษฐกจิ สังคม และการเมอืง 
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     ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 

  การบริหารทรัพยากรมนุษย์  ( Human  Resource  
Management  = HRM )  มีค าที่ใช้ใกล้เคียงกนัหลาย
ค า  เช่น  การจัดการทรัพยากรคน  การจัดการงานบุคคล  การจัดการ
ก าลังคน  และการบริหารงานบุคคล  ค าที่พบในต าราภาษาไทยมากคือ  
ค าว่า  การบริหารงานบุคคล  แต่ในปัจจุบันนิยมใช้ค าว่าการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 
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        ในการท าความเข้าใจความหมายของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ควรแยกออกเป็น 2 ประเด็น  คอื 

- การบริหาร  ( Management) 

- ทรัพยากรมนุษย์  (Human Resource) 
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ลักษณะเด่นของทรัพยากรมนุษย์  สรุปได้ดังนี ้

1.ทรัพยากรมนุษย์มรีาคาแพง 
2.ทรัพยากรมนุษย์มชีีวิตจิตใจ 
3. การเข้าสู่ระบบการท างานย่อมเป็นไปตามความสามารถของบุคคล  มีสิทธิจะเข้า
ท างาน  หยุดงาน  หรือลาออกจากงาน 

4.  การเข้าสู่ระบบงานย่อมเป็นไปตามข้อตกลงระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง อาจจ้าง
เป็นรายช่ัวโมงรายวันหรือรายเดอืน 

5.  องค์การจะเข้มแข็งเจริญก้าวหน้าย่อมขึน้อยู่กบัปัจจัยด้านบุคลากรในองค์การเป็น
ส าคัญ  ถ้าองค์การมีบุคลากร   มีความรู้ความสมารถย่อมเจริญก้าวหน้ามากกว่า
องค์การทมีบุีคลากรด้อยประสิทธิภาพ 
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6.  องค์การจะต้องตอบแทนให้กบับุคลทีเ่ข้าท างาน   และช่วยให้องค์การ
เจริญก้าวหน้า 

7.  องค์การมสิีทธิทีจ่ะรับบุคคลเข้ามาท างานและกม็สิีทธิทีจ่ะให้ออกจากงาน 

8.  องค์จะต้องดูแลเอาใจใส่ให้ปลอดภัยและสวสัดกิารกบับุคลากรในองค์การ 
9.  ทรัพยากรมนุษย์แต่ละคนมีความแตกต่างกนั  ทั้งด้านสภาพร่างกาย   
ความสามารถเฉพาะความคดิ  และสตปัิญญา   องค์การจะต้องพจิารณาเลอืกสรร
ให้เหมาะสมกบังาน 

10. ทรัพยากรมนุษย์สามารถพฒันาให้ศักยภาพสูงและมปีระสิทธิภาพเพิม่ขึน้ 

ลักษณะเด่นของทรัพยากรมนุษย์  สรุปได้ดังนี ้
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  จากความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ
นักบริหารดังกล่าวข้างต้น  พอสรุปความหมายของการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ได้ว่าเป็นกระบวนการทางการ
บริหารที่จะสรรหาและคัดเลือกบุคลากรมาปฏิบัติงาน 
โดยให้บุคลากรได้ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถด้วย
ความเตม็ใจ 
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   1. องค์การที่ประกอบด้วยสมาชิกที่มีความรู้ ความสามารถ จะท าให้องค์การ
พัฒนาและเจริญเติมโต  
2. องค์การประกอบด้วยสมาชิกที่มีความพึงพอใจระหว่างสมาชิกกับสมาชิก และ
ระหว่างสมาชิกกับผู้บังคับบัญชาระดับต่างๆ  
3. การจัดให้บุคคลได้ท างานตรงกับความถนัด ความสามารถของตน จะเกิดความ
พึงพอใจและมีความสุขในการท างาน  
 4. บุคคลที่เข้ามาท างานในองค์การนั้น มีส่วนช่วยเหลือและพัฒนาให้องค์การ
เจริญเติบโต 
 

8 

KANNIKA   SUWANSRI 



 
 5. การประนีประนอม การประสานประโยชน์ระหว่างสมาชิกกับองค์การ  
 6. สภาพสังคมมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ฉะนั้นวิทยาการใหม่ๆ 
 7. องค์การเป็นระบบหนึ่งที่มีส่วนรับผิดชอบต่อสังคม ฉะนั้น ควรมีการ

พิจารณาจัดหาเงินทดแทน เมื่อสมาชิกในองค์การเกิดอันตรายต่างๆ ขณะ
ปฏิบัติงาน และเมื่อท างานครบ 
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  การที่บุคคลลดความเป็นอิสรเสรีของตนเองมาสังกัดอยู่ในองค์การ 
ยอมรับปฏิบัติตามระเบียบแบบแผน แนวทางประพฤติปฏิบัติ ตลอดจน
ปรับตนให้เข้ากับวัฒนธรรมขององค์การ เป็นสิ่งที่ต้องเข้าใจธรรมชาติ
และความรู้สึกนึกคิดของคนว่า คนแต่ละคนต้องการสิ่งทดแทนอย่างไร ซึ่ง
ไม่จ าเป็นต้องมีเหตุผลและแรงจูงใจอย่างเดียวกัน  แม้จะอยู่บนพื้นฐาน
เพื่อสนองความต้องการของตนเองเหมือนกัน 
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  การบริหารงานทรัพยากรบุคคล อาจพิจารณา
แบ่งเป็น 3 ยุค ได้แก่ 

     ยุคคลาสสิค (Classic Theory)  
ยุคนิโอคลาสสิค (Neo Classic Theory)  
ยุคสมัยใหม่ ( Modem Theory) 
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การบริหารงานทรัพยากรบุคคลอาจพจิารณาแบ่งเป็น 3 ยุคได้แก่ 
 ยุคคลาสสิก (Classic Theory) วตัถุประสงค์
ขององค์การเน้นประสิทธิภาพ และประหยดั 
ยุคนิโอคลาสสิก (Neo Classic Theory) 
วตัถุประสงค์ขององค์การเน้นพฤตกิรรมของมนุษย์เป็นส าคญั 
ยุคสมัยใหม่ ( Modem Theory) วตัถุประสงค์
ขององค์การเน้นความต้องการกว้างขวางหลายด้าน 
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  ต้องมองคนเป็น Asset ไม่ใช่ liability จึงจะเป็นการ
ลงทุนท าให้เพิ่มมูลค่าได้ ซึ่งขอแบ่งทรัพยากรมนุษย์
ออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 
• กลุ่มที ่1 “คนดี คนเก่ง” 
• กลุ่มที ่2 “คนดี คนไม่เก่ง” 
• กลุ่ม ที ่3 “คนไมดีแต่เป็นคนเก่ง” 
• กลุ่มที ่4 “คนไม่ดี คนไม่เก่ง” 
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1.เหตุผลในการก าหนดนโยบาย 
  - เกิดความเท่าเทียม 
  - มาตรการวัดผลปฏิบัติงาน 
  - ช่วยให้พนักงานมีความกระตือรือร้น ตื่นตัว   

และจงรักภักดีต่อบริษัท 
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 2. วัตถุประสงค์ของนโยบาย พื้นฐานในการก าหนด

นโยบายก็คือจุดประสงค์นโยบายจะก าหนดขึ้นมาไม่ได้ถ้า
ไม่รู้ว่าจุดประสงค์เป็นอย่างไร 
  - ค่าจ้างที่ยุติธรรม  
 
  - สภาพการท างานที่ดี  
 
   - ความมั่นคงทางเศรษฐกิจของพนักงาน  
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    2.4 การมีส่วนร่วมในการบริหาร 
    2.5 โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้า  
    2.6 ความส าคัญของตนเอง ฝ่ายบริหารใน
ธุรกิจสมัยใหม่ 
    2.7 ความส าคัญของกลุ่ม 
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ภารกิจของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

 1.งานหาทรัพยากรมนุษย์ คอื หน้าทีข่องการจัดหาบุคลากร 
2.งานใช้ทรัพยากรมนุษย์ คอืหน้าทีข่องการใช้บุคลากร 
3.งานดูแลรักษาทรัพยากรมนุษย์ คอื หน้าทีก่ารท านุบ ารุงรักษาพนักงาน 
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หน้าที่ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

 
• 1. การออกแบบงาน 

•2. การวเิคราะห์งาน 

•3. การวางแผนก าลงัคน 

•4. การสรรหาและคดัเสือก 
•5. การบรรจุแต่งตั้ง ปฐมนิเทศ และทดลองงาน 
•6. การสร้างแรงจูงใจ 
• 7. มนุษย์สัมพนัธ์และการตดิต่อส่ือสารในองค์กร 
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• 8. การสร้างทมีงาน 

• 9. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

• 10. การฝึกอบรมและพฒันา 
• 11. การพจิารณาความดีความชอบ การโยกย้ายและการให้พ้นจากงาน 

• 12. การจ่ายค่าตอบแทน 

• 13. การบ ารุงรักษาสุขภาพอนามัยและความปลอดภยั 
• 14. การควบคุมด้านวนัิยและการลงโทษ 

• 15. กฎหมายเกีย่วกบัแรงงานและแรงงานสัมพนัธ์ 
 

 
หน้าที่ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
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ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

      การบริหารทรัพยากรมนุษย์แบ่งออกเป็น 2 ระบบ คอื ระบบคุณธรรม และระบบ
อุปถัมภ์ ดงันี ้

 

1. ระบบคุณธรรม (Merit system) 

  ระบบคุณธรรม เป็นวธีิการคดัเลอืกบุคคลเข้าท างาน โดยใช้การสอบรูปแบบ
ต่างๆ เพือ่ประเมนิความรู้ ความสามารถของบุคคลทีม่คุีณสมบัติครบตามต้องการ 
โดยไม่ค านึงถึงเหตุผลทางการเมอืงหรือความสัมพนัธ์ส่วนตวัเป็นส าคญัการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ตามระบบคุณธรรมยดึหลกัการ 4 ประการ 
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2. ระบบอุปถมัภ์ 
 (Patronage  system) 

 
  ระบบอุปถัมภ์เป็นระบบการคดัเลอืกบุคคลเข้าท างานโดยใช้เหตุผลทาง
การเมอืงหรือความสัมพนัธ์เป็นหลกัส าคญั โดยไม่ค านึงถึงความรู้ ความสามารถ 
และความเหมาะสมเป็นประการหลกัลกัษณะทัว่ ๆ ไป ของระบบอุปถัมภ์จึงมี
ลกัษณะตรงกนัข้ามกบัระบบคุณธรรม ระบบนีม้ช่ืีอเรียกอกีหลายช่ือ เช่น ระบบชุบ
เลีย้ง (Spoiled system) ระบบพรรคพวกหรือระบบเล่นพวก 
(Nepotism) หรือระบบคนพเิศษ (Favoritism) 

 

 
ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
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การจัดองค์กรของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 

 
• 1. ส่วนงานว่าจ้าง 
• 2. ส่วนงานฝึกอบรมและพฒันา 
• 3. ส่วนงานบริหารค่าจ้างและเงินเดอืน 

• 4. ส่วนแรงงานสัมพนัธ์ 
• 5. ส่วนจัดระบบรักษาความปลอดภัย 
• 6. ส่วนการแพทย์และอนามยั 
• 7. ส่วนงานวจิัยทรัพยากรบุคคล 
• 8. ส่วนสวสัดกิารและบริการ 
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การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 

 
  การบ ริห ารท รัพยากรม นุษ ย์ เ ชิ ง กลยุ ท ธ์ 
(Strategic human resource 
management) ได้ประยุกต์แนวคดิของ
การบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้กับการจัดการด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ ซ่ึงรูปแบบการบริหาร
เชิงกลยุทธ์จะมีคุณลกัษณะ 6 ประการ ได้แก่ 
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• 1. การยอมรับอทิธิพลของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การสภาพแวดล้อมกายนอก
องค์การซ่ึงเป็นทั้งโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค 
(Threats) ต่อองค์การ 

• 2. การยอมรับอทิธิพลของการแข่งขันและความเคลือ่นไหวเปลี่ยนแปลงของ
ตลาดแรงงาน 

• 3. การเน้นแผนระยะยาวแนวคดิของการจัดท าแผนกลยุทธ์ขององค์การจะมุ่งเน้น
เป้าหมายในอนาคต และทิศทางการปฏิบัติงานในระยะยาว 

• 4. การเน้นการพฒันาทางเลือกในการปฏิบัติงานและภารตัดสินใจการบริหารทรัพยากร
มนุษย์เชิงกลยุทธ์มุ่งเน้นการพฒันาทางเลอืก กลยุทธ์ที่ก าหนดจะได้มาจากทางเลอืก
หลายๆ ทาง 

• 5. ขอบเขตของการพจิารณาครอบคลุมทุกคนในหน่วยงานกลุ่มเป้าหมายของการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 

 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 
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ความแตกต่างระหว่าง 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 

และการบริหารทรัพยากรมนุษย์แบบดัง้เดมิ 

โปรดดหูน้า 19  
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หน้าที่ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การขนาดเล็ก 

 

27 

KANNIKA   SUWANSRI 



 
หน้าที่ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรการขนาดกลาง 
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หน้าที่ทรัพยากรมนุษย์แบบเก่าในองค์การขนาดใหญ่ 
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รูปแบบการจัดองค์การทรัพยากรมนุษย์ใหม่ส าหรับบริษัทขนาดใหญ่ 
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สรุป 
 

31 

KANNIKA   SUWANSRI 



 
อย่าลืมท าแบบฝึกหดับทที่ 1 ลงสมุด ด้วยนะค่ะ 
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