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บทคัดยอ 

การวิจัยในครั้งน้ีมีเพื่อวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบรองขอแบบเรืออิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษากอง

ออกแบบ อูทหารเรือพระจุลจอมเกลาในรปูแบบของเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) สามารถจัดการใบรอง

ขอแบบเรือแบบออนไลนไดซึ่งระบบรองขอแบบเรืออิเล็กทรอนิกสพัฒนาข้ึนดวยภาษา PHP และระบบจัดการ

ฐานขอมูล MySQL โดยแบงออกเปน 4 ระดับ ไดแก ผูรองขอแบบเรือ, ผูบังคับบัญชาผูรองขอ, หัวหนาแผนก

ออกแบบ และเจาหนาที่แผนกออกแบบ ระบบรองขอแบบเรืออิเล็กทรอนิกสชวยใหผูรองขอสามารถกรอกขอมูล

การรองขอแบบเรือผานทางระบบรองขอแบบเรืออิเล็กทรอนิกสไดเลย รวมถึงผูบังคับบัญชาสามารถทําการอนุมัติ

ผานระบบไดเชนกัน นอกจากน้ียังสามารถแสดงรายงานไดแบบทันที และเรียกดูประวัติการรองขอแบบเรือ

ยอนหลังไดผานระบบ ซึ่งจะชวยใหการดําเนินงานของการรองขอแบบเรือมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น 

คําสําคัญ: ระบบรองขอแบบเรืออิเล็กทรอนิกส, การพัฒนาระบบรองขอแบบเรืออเิล็กทรอนกิส 

 

Abstract 

This research aims to analyze, design and develop the electronic request system for vessel 

plans, which is the case study of Designs Division at Phra Chulachomklao Naval Dockyard. Done in 

the form of a web application able to manage request forms for vessel plans, it was developed by 

Personal Home Page (PHP) hypertext and MySQL database management system. The system is 

divided into 4 levels, namely a requestor for vessel plans, a requestor’s commander, a chief officer 

and staff of the Design Bureau. The electronic request system for vessel plans enables requestors to 

fill up the form directly through an electronic form itself, and, at the same time, approval can be 

granted by commanders, as well. Also, the system can show a report immediately and users are 

allowed to retrieve the past request forms, which promotes more effective, more convenient and 

faster processes of requesting a vessel plan. 
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1. บทนํา 

 ดวยความเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันที่เขาใกลกับผูใชงานมากขึ้น องคกรตาง ๆ จึง

ไดตระหนักถึงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาปรับประยุกตใชในการบริหารจัดการแบบออนไลนมากขึ้น ไมวา

จะเปนเรื่องของสารสนเทศทางการบริหารบุคคล สารสนเทศทางการตลาด และสารสนเทศทางการบัญชี อีกทั้งยัง

สามารถนําขอมูลสารสนเทศมาเปนแนวทางในการตัดสินใจหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานในองคกร 

 อูทหารเรือพระจุลจอมเกลา เปนหนวยงานราชการสังกัดกองทัพเรือ มีหนาที่บริหารจัดการเกี่ยวกับการซอม

บํารุงเรือทั้งหมด ประกอบดวยกําลังพล ทั้งสิ้น 1,750 คน โดยมีกองออกแบบทําหนาที่ในการออกแบบเรือและ

บริหารจัดการแบบเรือ ในแตละเดือนจะมีการขอสําเนาแบบเรือในกรณีตาง ๆ เปนจํานวนมาก ไมวาจะเปน การ

ตรวจสอบเรือ การซอมบํารุงเรอื การแกไขเรือ เปนตน ซึ่งในการขอสําเนาแบบเรือแตละครัง้ ผูรองขอตองแจงเรื่อง

การขอแบบเรือมาที่แผนกออกแบบเรอืทางวาจาโดยไมตองผานการอนุมัติจากผูบังคับบัญชา จากนั้นทางเจาหนาที่

แผนกออกแบบเรือจะทําการสําเนาแบบเรือสงใหทางผูรองขอทันที โดยไมไดมีการบันทึกการรองขอแบบเรือและ

รายงานใหผูบังคับบัญชารับทราบ ทําใหไมมีบันทึกขอมูลเกี่ยวกับการรองขอแบบเรือไวเปนหลักฐาน ไมสามารถ

ตรวจสอบจํานวนการขอแบบเรือได การสืบคนประวัติการขอสําเนาแบบเรือ และขอมูลผูรองขอหรือหนวยงานที่

รองขอทําไดยาก 

 จากปญหาขางตน จึงไดมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบรองขอแบบเรืออิเล็กทรอนิกสในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน 

(Web Application) โดยผูรองขอสามารถกรอกขอมูลการรองขอแบบเรือผานทางระบบรองขอแบบเรือ

อิเล็กทรอนิกสไดเลย รวมถึงผูบังคับบัญชาสามารถทําการอนุมัติผานระบบไดเชนกัน นอกจากนี้ยังสามารถแสดง

รายงานไดแบบทันที และเรียกดูประวัติการรองขอแบบเรือยอนหลังไดผานระบบ ซึ่งจะชวยใหการดําเนินงานของ

การรองขอแบบเรือมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็วย่ิงขึ้น 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

 เพื่อวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบรองขอแบบเรืออิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษากองออกแบบ อูทหารเรือ

พระจุลจอมเกลา 

 

3. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

3.1 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 การพัฒนาเว็บไซต เพื่อสรางเว็บไซตใหสมบูรณ ตองมีกระบวนการสรางตามข้ันตอนดังนี้  การกําหนด

เปาหมายและวางแผน การวิเคราะหและจัดโครงสรางของระบบการออกแบบเว็บเพจและเตรียมขอมูล การลงมือ

สรางและทดสอบ การเผยแพรและสงเสริมใหเปนที่รูจักและการดูแลและพัฒนาเว็บไซต [1] 

 ระบบฐานขอมูล หมายถึง การรวมตัวกันของฐานขอมูลตั้งแต 2 ฐานขอมูลเปนตนไปที่มีความสัมพันธกัน โดย

มีวัตถุประสงคเพื่อเปนการลดความซ้ําซอนของขอมูล และทําใหการบํารุงรักษาตัวโปรแกรมงายมากข้ึน โดยผาน
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ระบบการจัดการฐานขอมูล หรือ Database Management System (DBMS) [2] การเขาถึงขอมูลของผูใชอาจ

เปนการสรางฐานขอมูล การแกไขฐานขอมูลหรือการตั้งคําถามเพื่อใหไดขอมูลมา โดยผูใชไมจําเปนตองรับรู

เกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสรางของฐานขอมูล องคประกอบหลัก ไดแก ฐานขอมูล ระบบจัดการฐานขอมูล 

ดาตาเบสเซิรฟเวอร ขอมูลและผูบริหารฐานขอมูล [3]  

3.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 สามิต สิงหสุวรรณ (2557) ทาการพัฒนาระบบอนุมัติทาํงานลวงเวลาแบบออนไลน บริษัท ตรีเพชรอินชัวรันส

โบรกเกอร จากัด โดยใชเครื่องมือในการพัฒนา คือ ภาษา PHP และระบบจัดการฐานขอมูล MySQL ผลที่ไดจาก

การพัฒนา พนักงานสามารถขออนุมัติการทํางานลวงเวลาไดตลอดเวลา ลดขั้นตอนในการเดินเอกสาร และลดการ

ใชทรัพยากรกระดาษ พนักงานสามารถตรวจสอบสถานะการอนุมัติ และจํานวนเวลาไดงายขึ้น หัวหนาแผนก

สามารถอนุมัติไดดวยความรวดเร็ว รวมทั้งฝายบุคคลสามารถเรยีกดูรายงานไดงายกวาเดิม จากการนําระบบอนุมัติ

ทางานลวงเวลาแบบออนไลนมาใชครั้งน้ี ยังไมครอบคลุมในเรื่องการอนุมัติการลางานอื่นๆ ดังน้ัน เพื่อใหมีฟงกช่ัน

การทํางานที่รองรับการทํางานดังกลาว จึงจะตองปรับปรุงเพิ่มเติมและพัฒนาตอยอดโครงงานออกไป [4] 

 กชกร กูสวัสดิ์ (2559) ทําการพัฒนาระบบบันทึกงานประจําวันออนไลน บริษัท นําพลัส จํากัด เพื่อชวยใน

การจัดการทํางาน ซึ่งเดิมมีการทํางานในรูปแบบเอกสาร ทําใหเกิดปญหาในการตรวจสอบงาน การคนหา การ 

จัดเก็บเอกสาร ทําใหยากตอการสรุปงาน โดยใชเครื่องมือในการพัฒนา คือ ภาษา PHP และระบบจัดการ

ฐานขอมูล MySQL ผลที่ไดจากการพัฒนาระบบ สามารถชวยในการรวบรวม และจัดเก็บเอกสารตางๆ ใหเปน

ระบบ และสามารถคนหาและเรียกดูไดตลอดเวลา ซึ่งทําใหลดคาใชจายในจัดเก็บเอกสาร และปองกันปญหาการ

สูญหายของขอมูลได [5] 

 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 

 การพัฒนาระบบรองขอแบบเรืออิเล็กทรอนิกสผูวิจัยอาศัยหลักวงจรชีวิตของการพัฒนาซอฟตแวร หรือ 

SDLC (System Development Life Cycle) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

4.1 การศึกษาและรวบรวมความตองการ 

 ผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมความตองการของผูใชงานระบบ โดยการสอบถามขอมูลจากบุคลากรของกอง

ออกแบบ อูทหารเรือพระจุลจอมเกลา และศึกษาปญหาที่เกิดข้ึน รวมถึงเทคโนโลยีและเครื่องมือที่จะนํามาชวย

แกไขปญหาในการพัฒนาระบบรองขอแบบเรืออิเล็กทรอนิกส 

4.2 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

 ผูวิจัยนําขอมูลความตองการที่รวบรวมมาได ทําการวิเคราะหเพื่อใหไดความตองการที่แทจริง เพื่อใชใน

ข้ันตอนการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม โดยทําการออกแบบแผนภาพบริบท (Context Diagram) ดังแสดงใน

รูปที่ 1 
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รูปที่ 1 แผนภาพบริบท Context Diagram ระบบรองขอแบบเรืออิเลก็ทรอนิกส 

 

 ในสวนของการออกแบบฐานขอมลูแสดงดวยแผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางเอ็นทิต้ี  

(Entity Relationship Diagram) เปนการอธบิายความสัมพันธของขอมูล แสดงไดดังรปูที่ 2 

 

 
 

รูปที่ 2 แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางเอ็นทิตี้ (Entity Relationship Diagram) ของ 

ระบบรองขอแบบเรืออเิล็กทรอนกิส: กรณีศึกษากองออกแบบ อูทหารเรือพระจลุจอมเกลา 
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4.3 การพัฒนาระบบ 

 ผูวิจัยทําการพัฒนาระบบ โดยนํารายละเอียดที่ไดออกแบบไวมาทําการพัฒนาโดยเขียนชุดคําสั่งดวยภาษา 

PHP [6] จัดการฐานขอมูลดวย MySQL ออกแบบหนาจอดวยโปรแกรม Visual Studio Code [7] และ 

CodeIgniter Framework [8] รวมถึงติดต้ังเครื่องแมขายเว็บ (Web Server) ดวย AppServ 

4.4 การทดสอบการทํางานของระบบ 

 ทําการทดสอบโปรแกรมเพื่อหาขอผิดพลาด และทําการแกไขใหถูกตอง ในขั้นตอนน้ีผูวิจัยไดทําการทดสอบ

แตละสวน ทําการทดสอบแตละฟงกชัน พรอมกับทําการทดสอบหลายๆ ฟงกชันที่ทํางานรวมกัน เพื่อทดสอบ

ความเขากันไดและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางฟงกชัน 

  

5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 ผลการวิจัยในครั้งนี้ ไดระบบรองขอแบบเรืออิเล็กทรอนิกส: กรณีศึกษากองออกแบบ อูทหารเรือพระ

จุลจอมเกลาชวยในเรืองการบริหารจัดการขอมูลการรองขอแบบเรือของกองออกแบบใหเปนระบบ โดยแบงกลุม

ผูใชระบบออกเปน 4 กลุม ไดแก สวนของผูรองขอแบบเรือ ผูบังคับบัญชาผูรองขอแบบเรือ หัวหนาแผนกออกแบบ 

และเจาหนาที่แผนกออกแบบ โดยมีการทํางานซึ่งสามารถแสดงไดดังรูปที่ 3 

 

 
รูปที่ 3 หนาจอเขียนใบรองขอแบบเรือ 

 

หลังจากที่ทําการเขียนใบรองขอแบบเรือไปแลว ผูใชสามารถตรวจสอบสถานะใบรองขอแบบเรือได แสดงดัง

รูปที่ 4 
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รูปที่ 4 หนาจอตรวจสอบการอนุมัติใบรองขอแบบเรือ 

 

 โดยผูบังคับบัญชาของผูรองขอแบบเรือสามารถดูรายละเอียดการรองขอแบบเรือ และเลือกทําการอนุมัติใบ

รองขอแบบเรือหรือไมอนุมัติใบรองขอแบบเรือไดพรอมทั้งแสดงความคิดเห็นตาง ๆ ได ดังรูปที่ 5 และรูปที่ 6 

 

 
 

รูปที่ 5 หนาจอการอนุมัติใบรองขอแบบเรือจากผูบงัคับบญัชาผูรองขอแบบเรือ 
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รูปที่ 6  หนาจออนมุัติใบรองขอแบบเรือจากผูบังคบับญัชาผูรองขอ 

 

 โดยหัวหนาแผนกออกแบบ สามารถดูรายละเอียดการรองขอแบบเรือ และเลือกทําการอนุมัติใบรองขอแบบ

เรือหรือไมอนุมัติใบรองขอแบบเรอืไดพรอมทั้งแสดงความคดิเห็นตาง ๆ ได ดังรูปที่ 7 และรปูที่ 8 

 

 
 

รูปที่ 7 หนาจอการอนุมัติใบรองขอแบบเรือจากหัวหนาแผนกออกแบบ 

 

 
 

รูปที่ 8  หนาจออนมุัติใบรองขอแบบเรือจากหัวหนาแผนกออกแบบ 
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 เจาหนาที่แผนกออกแบบสามารถจัดสงสําเนาแบบเรือ และบันทึกการสงคืนสําเนาแบบเรือ สามารถออก

รายงานรายเดือนได ดังรูปที่ 9 รูปที่ 10 และรูปที่ 11 

 

 
 

รูปที่ 9 หนาจอการจัดสงสําเนาแบบเรือ 

 

 
 

รูปที่ 10 หนาจอการสงคืนสําเนาแบบเรือ 
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รูปที่ 11 หนาจอการออกรายงานสรุปการรองขอแบบเรือรายเดือน 

 

 จากผลการทดสอบสอบระบบนั้น ความคิดเห็นโดยรวมของผูทดสอบผลลพัธจากการทดสอบระบบทํางานได

ตรงตามความตองการของผูใชงาน การแสดงผลลัพธมีความถูกตอง และรวดเร็ว  

 

6. อภิปรายผล 

 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบรองขอแบบเรืออิเล็กทรอนิกส: กรณีศึกษากองออกแบบ  

อูทหารเรือพระจุลจอมเกลา ในรูปแบบของ Web Application ใชงานผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อ

อํานวยความสะดวกในการใชงานและจัดเก็บขอมูลการรองขอแบบเรือของใหเปนระบบ สามารถจัดการใบรองขอ

แบบเรือแบบออนไลนได โดยใชเครื่องมือในการพัฒนาดวยภาษา PHP และจัดการฐานขอมูลดวย MySQL การ

ทํางานของระบบ สามารถเพิ่ม ลบ คนหา แกไขขอมูล ประกอบดวย ขอมูลบุคลากร ขอมูลหนวยงาน ขอมูล

ตําแหนงงาน ขอมูลแบบเรือ จัดการเกี่ยวกับบันทึกขอมูลการรองขอแบบเรือ การตรวจสอบใบรองขอแบบเรือ การ

อนุมัติการรองขอ การจัดสงสําเนาแบบเรือ และการสงคืนสําเนาแบบเรือไดสะดวก รวดเร็ว นอกจากนี้ ยังสามารถ

เรียกดู หรือออกรายงานสรปุการรองขอแบบเรือ แบบประจาเดือน และแบบประจําปได สอดคลองกับ สามิต สิงห

สุวรรณ (2557) ไดทําการวิจัยเรื่องระบบอนุมัติทํางานลวงเวลาแบบออนไลน เปนการเพิ่มความรวดเร็วในการ

ทํางานลวงเวลาและการอนุมัติ และลดการใชทรัพยากรกระดาษ รวมทั้งลดพื้นที่ในการเก็บเอกสาร และยังอํานวย

ความสะดวกใหผูใชงานทํางานไดงายขึ้น 

 สําหรับแนวทางในการพัฒนาตอในอนาคต มีการปรับปรุงความสวยงามของหนาจอและเหมาะสมกับ

หนวยงานหรือองคกรที่จะนําไปใชงาน มีการเพิ่มหัวขอ คําอธิบายและการแจงเตือนที่เหมาะสมกอนนําไปติดตั้ง

และใชงานจริง ทําการทดสอบความถูกตอง เพื่อเพิ่มความนาเช่ือถือตอระบบรองขอแบบเรืออิเล็กทรอนิกส และ

เพิ่มสวนของการลงนามในรูปแบบของลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส (Digital Signature) ได เพื่อเพิ่มระดับความ

ปลอดภัยของระบบมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดยอ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบจัดการหองเชา กรณีศึกษาหองเชา

ชรินทรใหเกิดความสะดวกแกเจาของหองเชา โดยใชเครื่องมือ Microsoft Visual Studio 2015 และฐานขอมูล 

MySQL จากการพัฒนาไดรับผลดังน้ี สามารถจัดการขอมูลพื้นฐานได เชน เพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลผูเชา ขอมูลหองเชา 

ขอมูลคาใชจาย ขอมูลการชําระเงิน เปนตน จากการที่ผูจัดทําไดจัดทําระบบจัดการหองเชานั้น ทําใหบริหารงาน

งายข้ึน สรางความสะดวกใหกับเจาของหองเชา ลดปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับงานเปนประจํา ชวยเรื่องของ 

การคํานวณคาใชจาย การออกใบแจงหน้ี การออกใบเสร็จรับเงิน คนหาดูขอมูลผูเชา และการออกรายงาน 

สรุปรายรับรายจายประจําเดือน  

คําหลัก: ระบบจัดการหองเชา, ระบบสารสนเทศ, หองเชา 
 

Abstract 

 This research of Rental Room Management System: A Case Study of Charin Rental Room 

aimed to analyze, design and develop a rental room management system to facilitate a room 

owner by using Visual Basic programming language in Microsoft Visual Studio 2015 and MySQL 

database. From this study, the system could manage basic information, such as adding, deleting, 

modifying tenant information, room information, expense data, and payment information. Thus, 

this rental room management system could ease management, facilitate a room owner, reduce 

problems that occur on a regular basis, help calculate expenses, issue an invoice and receipt, 

search and view tenant information, and issue a monthly income-expense summary report. 

Keywords: Rental Room Management System, Information System, Rental Room 

 

1. บทนํา 

 ในปจจุบันคอมพิวเตอรเขามามีบทบาทมากยิ่งขึ้น คอมพิวเตอรจึงเปนสวนหน่ึงที่สามารถชวยในการจัดเก็บ

ขอมูลตางๆ ในการบริหารจัดการซึ่งถือวาเปนสิ่งจําเปนอยางมากในปจจุบันเพื่อที่จะทําใหการทํางานนั้นเปนไป
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อยางรวดเร็ว ถูกตองและแมนยํา ทั้งน้ีการทํางานของคอมพิวเตอรอาจรวมถึงการใชโปรแกรมในการทํางาน 

ซึ่งมีความจําเปนที่ตองนําคอมพิวเตอรมาใชทํางานเพื่ออํานวยความสะดวกของผูใช จึงตองมีการพัฒนาใหตรงกับ

ความตองการของงาน และความสะดวกของผูใชโดยนําโปรแกรมเขามาชวยในการทํางาน เพื่อที่จะไดประหยัด 

ทั้งเวลาในการทํางาน 

 หองเชาชรินทร เปนธุรกิจขนาดเล็ก ต้ังอยูเลขที่ 24/2 หมู 3 ตําบล บางโทรัด อําเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัด

สมุทรสาคร เปนอาคารช้ันเดียว มีจํานวน 10 หอง เปดใหบริการมาเปนเวลานานและมีเจาของกิจการดูแลผูเดียว 

โดยจะจัดเก็บเอกสารและคิดคํานวณคาใชจายตาง ๆ โดยการบันทึกลงสมุดบันทึก ทําใหการตรวจสอบขอมูล 

ทําไดยาก อาจทําใหขอมูลสูญหาย โดยยังไมมีการนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชงาน ทําใหเกิดความยุงยาก 

ในการตรวจสอบและคนหา และการทํางานในระบบเดิมน้ัน เจาของหองเชาจะดูแลเองทุกขั้นตอน ซึ่งทําใหเกิด

ปญหาความลาชาในการใหบริการแกผูเชา  

 ผูวิจัยจึงมีแนวความคิดที่จะทําการพัฒนาโปรแกรมระบบจัดการหองเชา โดยขอมูลที่ไดทําการสํารวจมาจาก

ผูดูแลหองเชาโดยตรง เพื่อใหไดโปรแกรมที่ตรงกับความตองการของเจาของหองเชา และสามารถใชงานบน

ระบบปฏิบัติการวินโดวสได ซึ่งจะชวยทําใหเจาของหองเชาสามารถเก็บขอมูลไดสะดวกย่ืงขึ้น  

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพื่อวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบจัดการหองเชา กรณีศึกษาหองเชาชรินทร 

 

3. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

3.1 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) คือ กระบวนการทางความคิด 

(Logical Process) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อแกปญหาทางธุรกิจและตอบสนองความตองการของผูใชได 

โดยระบบที่จะพัฒนานั้น อาจเริ่มดวยการพัฒนาระบบใหมเลยหรอืนําระบบเดิมทีม่ีอยูแลวมาปรับเปลี่ยนใหดียิ่งขึ้น 

ภายในวงจรนี้จะแบงกระบวนการพัฒนาออกเปนระยะ (Phases) ไดแก ระยะการวางแผน (Planning Phase) 

ระยะการวิเคราะห (Analysis Phase) ระยะการออกแบบ (Design Phase) และระยะการสรางและพัฒนา 

(Implementation Phase) โดยแตละระยะจะประกอบไปดวยขั้นตอน (Steps) ตางๆ แตกตางกันไปตาม 

Methodology ที่นักวิเคราะหนํามาใช เพื่อใหเหมาะสมกับสถานะทางการเงินและความพรอมขององคกรใน

ขณะนั้น [1] 

 ระบบฐานขอมูล (Database System) คือ ระบบที่รวบรวมขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกันเขาไวดวยกันอยาง 

มีระบบมีความสัมพันธระหวางขอมูลตาง ๆ ที่ชัดเจน ในระบบฐานขอมูลจะประกอบดวยแฟมขอมูลหลายแฟม 

ที่มีขอมูล เกี่ยวของสัมพันธกันเขาไวดวยกันอยางเปนระบบและเปดโอกาสใหผูใชสามารถใชงานและดูแลรักษา

ปองกันขอมูลเหลานี้ ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีซอฟตแวรที่เปรียบเสมือนสื่อกลางระหวางผูใชและโปรแกรม

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการใชฐานขอมูล เรียกวา ระบบจัดการฐานขอมูล หรือ DBMS (Data base management 

system) มีหนาที่ชวยใหผูใชเขาถึงขอมูลไดงายสะดวกและมีประสิทธิภาพ การเขาถึงขอมูลของผูใชอาจเปน 
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การสรางฐานขอมูล การแกไขฐานขอมูล หรือการตั้งคําถามเพื่อใหไดขอมูลมา โดยผูใชไมจําเปนตองรับรูเกี่ยวกับ

รายละเอียดภายในโครงสรางของฐานขอมูล [2] 

 

3.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 ชัชกร ตั้งกอบลาภ และคณะ (2556) ทําการพัฒนาระบบบริหารจัดการหอพัก โดยใชโปรแกรม Microsoft 

Visual Studio 2005 เปนเครื่องมือในการพัฒนา ผลที่ไดจากการพัฒนาระบบ 7 สวนงาน คือ 1) กําหนดขอมูล

พื้นฐานของระบบ 2) การจองหองพัก 3) การเชาหองพัก 4) การออกใบแจงหนี้ 5) การรับชําระเงิน 6) การยายออก

ของผูเชา และ 7) การพิมพรายงานสรุปตอเจาของหอพัก รองรับการทํางานใหมีความสะดวกมากขึ้นและ 

ลดระยะเวลา [3] 

 แกวใจ อาภรณพิศาล และวันวิสาข หิมารัตน (2562) ทําพัฒนาระบบจัดการหองเชา กรณีศึกษา หองเชา 

ปาสมศรี ประกอบดวยสวนของขอมูลผูใชงาน ขอมูลหองพัก ขอมูลผูเขาพัก การทําสัญญา การบันทึกคาน้ํา/คาไฟ 

การออกใบแจงหนี้ การชําระคาเชา และรายงานการชําระเงินของผูเขาพัก จากการพัฒนาระบบดังกลาว ระบบ

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ [4] 

 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 

 การพัฒนาระบบจัดการหองเชา กรณีศึกษาหองเชาชรินทร มีขั้นตอนในการพัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนา

ระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ดังน้ี 

4.1 การศึกษาเบ้ืองตน 

 การศึกษาขอมูลการทํางานของระบบจัดการหองเชา กรณีศึกษาหองเชาชรินทร ทําใหพบปญหาในการ

ดําเนินงาน โดยผูจัดทําจะใชเทคนิคการรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ จึงทําใหพบปญหาในการดําเนินงาน

ดังตอไปนี้ 1) การเก็บขอมูลตาง ๆ อาจไมครบถวนเพราะเปนการเก็บขอมูลลงบนกระดาษ 2) การคํานวณ

คาใชจายใชเวลามาก เน่ืองจากไมมีโปรแกรมที่จะใชในการคํานวณ และ 3) การออกบิลคาหอง เปนการเขียน 

ทําใหเขียนแลวอานยาก อาจทําใหเกิดการผิดพลาดไดงาย  

4.2 การกําหนดความตองการของระบบ 

 ผูวิจัยไดทําการศึกษาระบบการจัดการหองเชา กรณีศึกษาหองเชาชรินทร จึงไดทําการออกแบบระบบ 

การทํางานใหม โดยออกแบบระบบงานใหมดวยคอมพิวเตอรสาํหรบัดําเนินกิจการหองเชา การออกแบบระบบงาน

ใหมนี้ เปนขั้นตอนสําคัญในการพัฒนาระบบการทํางาน เพราะจะตองทราบถึงจุดประสงคของผูใชงานวาตองการ

ระบบแบบไหน มีปญหาอะไรที่ตองทําการแกไข และทําการปรับปรุงใหดีข้ึนจากระบบงานเดิมเพื่อนําไปวิเคราะห

และออกแบบงานใหมใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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4.3 การออกแบบระบบ 

 การออกแบบระบบจัดการหองเชา กรณีศึกษาหองเชาชรินทร ประกอบไปดวยการออกแบบแผนภาพ 

กระแสขอมูลระดับภาพรวม (Data Flow Diagram : Context Diagram) และแผนภาพแสดงความสัมพันธ 

ของขอมูล (Entity-Relationship Diagram) 

 
รูปที่ 1 แผนภาพกระแสขอมูลระดบัภาพรวมของระบบจัดการหองเชา กรณีศึกษาหองเชาชรินทร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2 แผนภาพกระแสขอมูลระดบัที่ 1 ของระบบจัดการหองเชา กรณีศึกษาหองเชาชรินทร 
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 จากรปูที่ 1 คือ แผนภาพกระแสขอมลูระดบัภาพรวม เปนการแสดงการทํางานของเจาของหองเชาและผูเชา

ตอระบบการจัดการหองเชา สวนรปูที่ 2 คือ แผนภาพกระแสขอมลูระดับที่ 1 แสดงขั้นตอนการทํางานหลักของ

ระบบการจัดการหองเชา ประกอบดวย จัดการขอมลูระบบ การ Login เชาหองเชา บันทึกคาใชจาย ชําระเงิน 

และออกรายงาน 

 

รปูที่ 3 แผนภาพแสดงความสัมพันธของขอมูลของระบบจัดการหองเชา กรณีศึกษาหองเชาชรินทร 

 

 จากรูปที่ 3 คือ Entity Relationship Diagram แสดงความสัมพันธของผูเชา (Employee), หองเชา(Room), 

คาไฟฟ า (Power), คานํ้า (Water), Admin, Title, บันทึกคาใชจาย (Record Water Power) และบันทึก 

การชําระเงิน (Record Payment)   

4.3 การพัฒนาระบบ 

 ผูวิจัยทําการพัฒนาระบบ โดยนํารายละเอียดขอมูลที่ไดศึกษามาทําการวิเคราะหและออกแบบไวมาทําการ

พัฒนาโดยใชโปรแกรม Microsoft Visual Basic 2015 [5] และจัดการฐานขอมูลดวย MySQL [6] 
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4.4 การทดสอบระบบ 

 หลังจากที่ไดพัฒนาระบบเรียบรอยแลว กอนนําระบบที่พัฒนาไปใชงานจริงน้ัน ผูวิจัยไดทําการทดสอบระบบกอน

โดยทําการทดสอบการเช่ือมโยงขอมูลและการแสดงผลของทุกหนาจอ และตรวจสอบความถูกตองของระบบ 

เพื่อแกไขขอผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนกับระบบได 

 

5. ผลการวิจัย 

 ผูวิจัยไดดําเนินการพัฒนาระบบจัดการหองเชา กรณีศึกษาหองเชาชรินทร  

 1. หนาจอเขาสูระบบจัดการหองเชา ผูใชงานตองทําการกรอกขอมูลช่ือผูใชงานและรหัสผานเพื่อเขาสูระบบ 

ดังรูปที่ 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4 หนาจอการลอ็กอินเขาสูระบบ 

 

 2. หนาจอหลักของระบบจัดการหองเชา กรณีศึกษาหองเชาชรินทร โดยหนาจอนี้จะแสดงเมนู 6 สวน ดังนี้ 

1) สวนผูเชา 2) สวนหองเชา 3) สวนบันทึกคาใชจาย 4) สวนใบแจงคาหองเชา 5) สวนการชําระเงิน และ 

6) สวนรายงาน  ดังรูปที่ 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 5 หนาจอหนาหลัก 
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 3. สวนผูเชา เมื่อผูเชาเขามาติดตอหองพักที่เคานเตอร และทําการตกลงเชาหอง เจาของหองเชา จะตอง 

ทําการกรอกแบบฟอรมเพิ่มขอมูลผูเชา ดังรูปที่ 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 6 หนาจอเพิม่ขอมลูผูเชา 

 

 4. สวนหองเชา เจาของหองเชาตองทําการกรอกขอมูลหองเชา และเลขมิเตอรไฟฟาเดิม เลขมิเตอรน้ําเดิม 

ลงไปในระบบกอน เพื่อใหมีขอมูลหองเชา ดังรูปที่ 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 7 หนาจอจัดการหองเชา 

 

 5. สวนบันทึกคาใชจาย เจาของหองเชาสามารถกรอกรายละเอียด คานํ้า คาไฟฟา คาหองเชา คาเสียหาย และ

วันสิ้นสุดการชําระเงินของผูเชาแตละหอง ดังรูปที่ 8 
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รูปที่ 8 หนาจอบันทกึคาใชจาย 

 

 6. สวนใบแจงคาหอง เมื่อเจาของหองเชาทําการกรอกขอมูลรายละเอียดคาใชจายของแตละหองเรียบรอยแลว 

เจาของหองเชาจะตองออกใบแจงคาใชจายใหกับผูเชา เพื่อใหผูเชานําเงินมาชําระคาเชา โดยคลิกที่เมนูใบแจงคาหอง 

เลือกป และเดือนที่ตองการออกใบแจงคาหอง และคลิกปุมแสดง Report ระบบจะแสดงใบแจงคาใชจายของ 

หองเชา ดังรูปที่ 9 

 

 

 

 

 

 

. 

 

รูปที่ 9 หนาจอใบแจงคาหอง 

 

 7. สวนการชําระเงิน เจาของหองเชาคลิกปุม เพิ่ม และทําการกรอกขอมูลการชําระเงินเมื่อผูเชามาชําระเงิน 

โดยตองตรวจสอบขอมูลการชําระเงินใหถูกตองวาผูเชามาชําระเงินเมื่อใด และมีคาปรับในกรณีจายเงินลาชา

หรือไม โดยใหคลิกปุม คํานวณในกรณีมาจายเงินลาชา ระบบจะทําการคํานวณจํานวนเงินที่ตองชําระ และเงิน

คาปรับ รวมออกมาเปนยอดชําระทั้งหมด และกรอกหมายเหตุของการชําระเงิน เมื่อทําการกรอกขอมูลเรียบรอย

และถูกตองแลว ใหกดปุม บันทึก ดังรูปที่ 10 
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รูปที่ 10 หนาจอการชําระเงิน 

 

6. อภิปรายผล 

 จากการพัฒนาระบบจัดการหองเชา กรณีศึกษาหองเชาชรินทรน้ัน มีการดําเนินงานไดตรงตามเปาหมาย 

ที่วางไว คือ ระบบจัดการการหองเชาน้ีเปนเครื่องมือชวยในการทํางานแกเจาของหองเชาใหบริหารงานงายขึ้น 

สรางความสะดวกใหกับเจาของหองเชา ลดปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับงานเปนประจํา โดยใชเครื่องมือ Microsoft 

Visual Studio 2015 และฐานขอมูล MySQL ระบบงานแบงออกเปน 6 สวนคือ 1) สวนผูเชา 2) สวนหองเชา 

3) สวนบันทึกคาใชจาย 4) สวนใบแจงคาหองเชา 5) สวนการชําระเงิน และ 6) สวนรายงาน  สอดคลองกับแกวใจ 

และวันวิสาช (2562) ไดนําเสนอระบบจัดการหองเขา กรณีหองเชาปาสมศรี ซึ่งระบบงานดังกลาวจะชวยทําให

ขอมูลเปนระเบียบสามารถคนหาไดงาย มีการประมวลผลที่รวดเร็ว มีระบบการเก็บขอมูลดวยตัวจัดการฐานขอมูล 

งายตอการคนหาขอมูลในดานตาง ๆ ไดแก การคนหาขอมูลของผูเชา ขอมูลการเชา ขอมูลการคางชําระ เปนตน 

โดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยและคอมพิวเตอรที่ใชในปจจุบันเขามาชวยในการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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