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รำยนำมผู้ทรงคุณวุฒิพิจำรณำบทควำม 
 

รำยนำมผู้ทรงคุณวุฒิภำยนอก  

1. ศาสตราจารย์ ดร.อุไรวรรณ ธนสถิตย์ ผู้อ านวยการหลักสูตรรัฐศาสตรด์ุษฎีบัณฑิต  
มหาวิทยาลยัปทุมธาน ี

2. รองศาสตราจารย์ ดร.ธันยวัฒน ์รัตนสัค คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

3. รองศาสตราจารย์ ดร.ยุทธนา เศรษฐปราโมทย ์ คณะพัฒนาการเศรษฐกิจ  
สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

4. รองศาสตราจารย์ ดร.ราณ ีอิสิชยักุล สาขาวชิาวทิยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

5. รองศาสตราจารย์ ดร.วิมุต วานชิเจริญธรรม คณะพาณชิยศาสตร์และการบญัชี  
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 

6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรรถพล สืบพงศกร คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

7. อาจารย์ ดร.ชยันต์ พิภพลาภอนันต์ คณะเศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

8. อาจารย์ ดร.ภาสกร ธรรมโชต ิ คณะศิลปศาสตร์และวทิยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  
วิทยาเขตสุราษฎร์ธาน ี

9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิลปพร ศรีจั่นเพชร คณะพาณชิยศาสตร์และการบญัชี 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยร์ังสิต 

10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุภา  ทองคง คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุร ี

11. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุสุมา  ด าพิทักษ ์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุร ี

12. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัทณรงค์ จัตุรัส คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุร ี

13. อาจารย์ ดร.ปภัสสร เธียรปัญญา นักวิชาการอิสระ 

14. อาจารย์ ดร.เบญจพร ดีขุนทด นักวิชาการอิสระ 

15. อาจารย์ ดร.ประเสริฐ ศิริเสรีวรรณ นักวิชาการอิสระ 

16. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกกานต์ แก้วนุช คณะการจัดการการท่องเที่ยว  
สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

17. อาจารย์ ดร.ไพฑูรย ์มนต์พานทอง คณะการจัดการการท่องเที่ยว  
สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  
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18. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนนิทร ์อยู่เพชร สาขาวชิาการจัดการการท่องเที่ยวและบริการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

19. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรศักดิ์ จินดาบก ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ 

20. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธีระชน พลโยธา ภาควิชาจติวิทยา คณะมนษุยศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

21. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัจศรา ประเสริฐสิน ส านักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

22. อาจารย์ ดร.รัฐสาน์ เลาหสุรโยธนิ  ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

23. อาจารย์ศุภโชค ชุมสาย ณ อยุธยา  คณะมัณฑนศลิป์ มหาวทิยาลัยศิลปากร 

24. อาจารย ์ดร.อารยา ผลธัญญา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

25. อาจารย์ ดร.ปรีชญา แม้นมินทร์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ 

26. อาจารย์ ดร.อนัญญา กรรณสูต ส านักวชิาสหวิทยาการ มหาวทิยาลัยมหิดล          
วิทยาเขตกาญจนบุร ี

27. ศาสตราจารย์ ดร. ชิดชนก เหลือสินทรัพย ์ คณะวิทยาศาสตร ์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

28. ศาสตราจารย์ ดร.ฉวีวรรณ รัตนประเสริฐ คณะวิทยาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศิลปากร 

29. รองศาสตราจารย์ ดร.วราฤทธิ์ พานชิกิจโกศลกุล คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

30. รองศาสตราจารย์ ดร. สอาด นวิิศพงศ์ คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

31. รองศาสตราจารย์ ดร.จริยา อุ่ยยะเสถียร คณะวิทยาศาสตร ์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

32. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วินัย โพธิ์สุวรรณ์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

33. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คทา ประดิษฐวงศ ์ คณะวิทยาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศิลปากร 

34. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรลักษณ์ วงศ์โดยหวัง  
ศิริเจริญ 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
มหาวิทยาลยัศิลปากร 

35. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ณัฐนารี สุขเสกสรรค์ คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

36. อาจารย์ ดร.ชาญชัย เหลาหา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น 

37. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรันย์ อินทโกสุม คณะวิทยาศาสตร ์สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
คุณทหารลาดกระบงั 
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38. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนทร วทิูสุรพจน ์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

39. อาจารย์ ดร.สว่าง แป้นจนัทร์ คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

 
รำยนำมผู้ทรงคุณวุฒิภำยใน 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรนุช พูศักดิ์ศรีกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุญเลิศ จิตรมณีโรจน ์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปราณี เอ่ียมละออภักดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภาวิณี เพชรสว่าง คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

5. อาจารย์ ดร.รวิดา วิริยกิจจา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

6. อาจารย์ ดร.ศิริรัตน์ รัตนพิทักษ ์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

7. อาจารย์ ดร.สุมิตรา อัศว์ไชยตระกูล คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
8. อาจารย์ ดร.อัศวิณ ปสุธรรม คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

9. อาจารย์ ดร.พนิตา สุรชัยกุลวฒันา  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
10. รองศาสตราจารย์ ดร.พนารัตน์  ปานมณ ี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
11. รองศาสตราจารย์ ดร. กิตติมา อัครนุพงศ์ คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
12. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ษิรินุช  นิ่มตระกูล คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
13. อาจารย ์ดร. สันนุด ีเสลารัตน ์ คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
14. ศาสตราจารย์ ดร.ภูมิฐาน รังคกูลนุวัฒน์ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
15. รองศาสตราจารย์ ดร.รุ่งระวี วีระเวสส์ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
16. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ดุษณี เกศวยุธ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
17. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิวิมล วรุณศิริ ปวีณวัฒน ์ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
18. ผู้ช่วยศาสตราจารย์เติมธรรม สิทธิเลิศ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
19. อาจารย์ ดร.อาชว์ ปวีณวัฒน ์ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
20. รองศาสตราจารย์ ดร.อุสา สุทธสิาคร คณะมนุษยศาสตร์และประยุกตศ์ิลป์              

มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
21. อาจารย์ ดร.ภาสกร เชื้อสวย คณะมนุษยศาสตร์และประยุกตศ์ิลป์       

มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
22. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชลธิชา ศาลคิุปต คณะมนุษยศาสตร์และประยุกตศ์ิลป์       

มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
23. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัตนาภรณ์ ประวัติวัชรา คณะมนุษยศาสตร์และประยุกตศ์ิลป์         

มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
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24. รองศาสตราจารย์ดวงพร หัชชะวณิช คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 

25. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิชญอร ไหมสุทธิสกุล คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 

26. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรพงษ์ พินิจกลาง คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 

27. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.น้ าฝน อัศวเมฆิน คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 

28. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อิทธิพงษ์ เขมะเพชร คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 

29. อาจารย์ ดร.มานะชัย โต๊ะชูดี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 

30. รองศาสตราจารย์ ดร.จันทิมา เขียวแก้ว คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลัยหอการค้าไทย 

31. รองศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา โชคเหรียญสุขชัย คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลัยหอการค้าไทย 

32. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรดล แก้วประเสริฐ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลัยหอการค้าไทย 

33. อาจารย์ ดร.โสภาค พานชิพาพบิูล คณะนิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลัยหอการค้าไทย 

34. รองศาสตราจารย์ ดร. กาญจนา กาญจนสนุทร คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

35. อาจารย์ ดร.วัฒนชัย พฤกษ์กานนท์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

36. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อริสรา เสยานนท ์ คณะการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ 
มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 

37. อาจารย ์ดร.นิออน  ศรีสมยง คณะการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ 
มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 

38. อาจารย์ ดร.มนรัตน ์ใจเอ้ือ คณะการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ 
มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 

39. อาจารย์ ดร.ฐิติกานต์ สัจจะบุตร คณะการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ 
มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 

40. อาจารย์ ดร.ธนธร วชิรขจร คณะการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ 
มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
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ระบบขายสง่: กรณีศึกษาโรงงานขนมจีนโพรงมะเดื่อ 
Wholesale System: A Case Study of Phrong madua Fermented Rice 

Noodle Factory 
 

วรรณนิภา แก้วศรี1 และแก้วใจ อาภรณ์พิศาล2 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบขายส่ง: กรณีศึกษาโรงงานขนมจีนโพรง
มะเด่ือ ใช้ในการประกอบธุรกิจการขายของโรงงานขนมจีนซึ่งการจัดเก็บข้อมูลต่างๆ ภายในโรงงาน
น้ันเป็นแบบสมุดบันทึกข้อมูลการซื้อขายมีลักษณะเป็นการจดบันทึกทําให้การค้นหาข้อมูลทําได้ยาก
และล่าข้า ข้อมูลเกิดการสูญหายและไม่มีรายการขายที่ชัดเจนของโรงงานในแต่ละวัน ผู้พัฒนาระบบ
ใช้โปรแกรม Microsoft Visual Basic 2010 และระบบจัดการฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 
2008 เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนา ผลที่ได้จากการพัฒนา คือ ระบบสามารถนํามาใช้ร่วมกับการ
ทํางานของโรงงานขนมจีนโพรงมะเด่ืออย่างถูกต้อง เช่น จัดเก็บข้อมูลสินค้า ข้อมูลพนักงาน และ
สามารถออกรายงานการขายสินค้าได้ ความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบขายส่ง: กรณีศึกษา
โรงงานขนมจีนโพรงมะเด่ือโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ระบบงานน้ีทําให้ขายส่งที่ใช้ในธุรกิจ
ขายส่งขนมจีนมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
 
คําสําคญั: ระบบขายส่ง, ระบบจัดการฐานข้อมูล, โรงงานขนมจีน 
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Abstract 
 The objective of this study was to develop a wholesale system: a case study 
of the Chao Phraya Noodle Factory.  This system would be used for running sales of 
this fermented rice noodle factory where in the past a selling notebook was used to 
keep records. This record keeping led to difficulties and delay in searching, data lost 
and questionable, daily sales entries. Developers used Microsoft Visual Basic 2010 and 
Microsoft SQL Server 2008 database management system as development tools. The 
development result was the new system could be properly integrated to operations 
of Phrong Madua Fermented Rice Noodle Factory, such as product and worker data 
management and sales report generation. With that, user satisfaction towards the 
wholesale system with a case study of Phrong Madua Fermented Rice Noodle Factory 
was generally at a highest level, and the system could help increase efficiency of 
wholesale fermented rice noodle business. 
 
Keywords: Wholesale System, Database Management, Fermented Rice Noodle 

Factory 
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ความสาํคญัและที่มาของปัญหาวิจัย 
โรงงานขนมจีนโพรงมะเด่ือจัดต้ังขั้นเพ่ือเป็นอาชีพภายในครอบครัวและขายให้กับบุคคล

ทั่วไป นอกจากน้ันยังเปิดให้นักเรียนนักศึกษาเข้ามาทําการถ่ายทอดวิชาความรู้ในด้านภูมิปัญญา
ชาวบ้านขนมจีนแป้งหมักด้วย การจัดเก็บข้อมูลต่างๆ ภายในโรงงานน้ันเป็นแบบสมุดบันทึกข้อมูล
การซื้อขายมีลักษณะเป็นการจดบันทึกทําให้การค้นหาข้อมูลไม่สะดวกและไม่รวดเร็วเท่าที่ควร ความ
ไม่มั่นคงของข้อมูล ข้อมูลเกิดการสูญหายและไม่มีรายการขายท่ีชัดเจนของโรงงานในแต่ละวันซึ่งการ
จัดการแบบเดิมน้ันทําให้เกิดข้อผิดพลาดและความล่าช้า ก่อให้เกิดความยุ่งยากไม่สะดวกในการ
ทํางานและสามารถตรวจรายการขายสินค้าได้ยากอีกด้วยเพื่อช่วยลดปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นน้ี 
ผู้จัดทําจึงได้มีแนวคิดการพัฒนาระบบขายส่ง กรณีศึกษา:โรงงานขนมจีนโพรงมะเด่ือ ให้มีความ
สมบูรณ์ย่ิงขึ้นโดยมีการนําระบบดังกล่าวเข้ามาช่วยในการคํานวณ จัดเก็บข้อมูล เพ่ือให้ข้อมูลเป็น
ระเบียบไม่เกิดการสูญหาย เพ่ือลดข้อผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือพัฒนาระบบขายส่ง: กรณีศึกษาโรงงานขนมจีนโพรงมะเด่ือ  
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง 

1. องค์ความรู้ที่เก่ียวข้อง 
1.1 Microsoft Visual Basic 2010 

Microsoft Visual Basic 2010 ความสามารถในการเช่ือมต่อกับระบบฐานข้อมูล 
รวมท้ังปรับปรุงเครื่องมือและการเขียนโปรแกรมซ่ึงวัตถุ (Object Oriented Programming) ให้
สมบูรณ์ย่ิงขึ้น พร้อมทั้งเพ่ิมเคร่ืองมือต่างๆ ที่ทําให้ใช้ง่ายและสะดวกขึ้น Microsoft Visual Basic  
เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ (Programming Language) ที่พัฒนาโดยบริษัทไมโครซอฟต์ โดยตัวภาษา
เองมีรากฐานมาจากภาษา Basic ซึ่งย่อมาจาก Beginner’s All Purpose Symbolic Instruction 
ถ้าแปลให้ได้ตามความหมายก็คือ “ชุดคําสั่งหรือภาษาคอมพิวเตอร์สําหรับผู้เริ่มต้น”  ภาษา Basic  
มีจุดเด่นคือผู้ที่ไม่มีพ้ืนฐานเรื่องการเขียนโปรแกรมเลขก็สามารถเรียนรู้และนําไปใช้งานได้อย่าง
ง่ายดายและรวดเร็ว เมื่อเทียบกับการเรียนภาษาคอมพิวเตอร์อ่ืนๆ เช่น ภาษาซี (C) ปาสคาส 
(Pascal) หรือแอสเชมบลี (Assembler) เป็นต้น ไมโครซอฟต์ที่ได้พัฒนาโปรแกรมภาษา Basic มา
นานนับสิบปีต้ังแต่ภาษา MBASIC (Microsoft Basic). BASICA (Basic Advanced): GWBASIC และ 
QuickBasic ซึ่งได้ติดต้ังมาพร้อมกับระบบปฏิบัติการ MS-DOS ในที่สุดโดยใช้ช่ือว่า QBASIC โดยแต่
ละเวอร์ชันที่ออกมาน้ันได้มีการพัฒนาและเพ่ิมเติมคําสั่งต่างๆ เข้าไปโดยตลอด (ความหมายของ 
Microsoft Visual Studio, 2561) 

1.2 Microsoft SQL Server 2008 
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Microsoft SQL Server 2008 คือระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational 
Database Management System หรือ RDBMS) ผลิตโดยบริษัท Microsoft เป็นระบบฐานข้อมูล
แบบ Client/Server และรันอยู่บน Window NT ซึ่งใช้ภาษา T-SQL ในการดึงเรียกข้อมูล ด้วยเหตุ
ที่ข้อมูลส่วนใหญ่ทั่วโลกเก็บไว้ในเคร่ืองที่ใช้ Microsoft Windows เป็น Operating System จึงทํา 
ให้ เป็นการง่ายต่อ Microsoft SQL ที่จะนํา ข้อมูลที่อ ยู่ในรูป Windows Based มาเก็บและ
ประมวลผล และ ประกอบกับการที่ราคาถูกและหาง่าย จึงเป็นปัจจัยหลักที่ทํา ให้ Microsoft SQL 
จึงเป็นระบบฐานข้อมูลที่มักจะถูกเลือกใช้ (ความหมายของ Microsoft SQL Server, 2561)  

2. งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 
ชยุตพงศ์  และจามจุรี (2558) ทําการพัฒนาระบบจําหน่ายชุดเครื่องนอน กรณีศึกษา:

ร้าน MY SOFT BED เพ่ือให้การจัดการข้อมูลเป็นระเบียบและข้อมูลไม่สูญหาย อํานวยความสะดวก 
ในการค้นหาข้อมูลได้รวดเร็วย่ิงขึ้น และลดความซ้ําซ้อนของข้อมูลซึ่งการพัฒนาครั้งน้ีดําเนินการตาม
ขั้นตอนการพัฒนา ระบบ (SDLC) มีการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ด้วย Context Diagram, 
Data Flow Diagram, ER-Model พัฒนาขึ้นโดยเลือกใช้โปรแกรม Microsoft Visual Basic 2010 
และระบบฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 2008 ในการพัฒนาซึ่งระบบดังกล่าวช่วยให้การ
บริการทางหน้าร้านได้รวดเร็วและแม่นยํา โดยสามารถตรวจสอบข้อมูลสินค้าและรายละเอียดการ
ขายสินค้าก่อนขายหรือหลังการขายได้ 

นราวิชญ์ และปรวี (2558) ได้ทําการพัฒนาระบบฐานข้อมูลร้าน MT Case Shop  
งานวิจัยช้ินน้ีมุ่งเน้นในเรื่องของการเพ่ิมระบบคอมพิวเตอร์เข้าไปในร้านค้าเพ่ือเพ่ิมความถูกต้องและ
เป็นระเบียบมากยิ่งขึ้นโปรแกรม ระบบฐานข้อมูล ร้าน MT Case Shop จึงมีความสําคัญเป็นอย่าง
มากในการรองรับกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีความต้องการเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆต่อจากน้ี โดยในโปรแกรมจะเน้น
ไปในเรื่องของความสะดวกรวดเร็วในการค้นหาสินค้าภายในร้านเพ่ือที่ลูกค้าจะได้รับข้อมูลของสินค้า
ได้อย่างถูกต้องในส่วนของการขายน้ันจะเป็นระบบคอมพิวเตอร์ทั้งหมดทําให้มีความรวดเร็วและ
ถูกต้องมาก ย่ิงขึ้นเพราะจํานวนลูกค้าจะต้องเพ่ิมขึ้นอย่างแน่นอนในอนาคต การจัดทําโปรแกรม 
ระบบฐานข้อมูล ร้าน MT Case Shop ใช้โปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 เป็นฐานข้อมูล
ใช้โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2010 ในการพัฒนาโปรแกรมและส่วนติดต่อระหว่างผู้ใช้กับ
ฐานข้อมูลโดยใช้ภาษา Visual Basic ในการเขียน โปรแกรม และใช้ Crystal Report ในการทํา
รายงานต่างๆ ในโปรแกรม 

มัสยา และคณะ  (2558) ได้นําเสนอ ระบบสารสนเทศการจําหน่ายพริกแกง กรณีศึกษา
ร้านต้อยพริกแกง มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศการจําหน่ายพริกแกง  กรณีศึกษา ร้าน
ต้อยพริก  ผู้จัดทําได้เลือกใช้โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2008 โดยใช้ภาษา Visual 
Basic.Net และใช้โปรแกรม Microsoft Office Access 2010 เป็นระบบฐานข้อมูล ในแต่ละส่วน
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ของโปรแกรมมีการสนับสนุนกระบวนการจําหน่ายอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ หลังจากที่ได้ใช้งานแต่ละ
ส่วนแล้ว ผู้ใช้ยังสามารถดูรายงานต่างๆ เพ่ือช่วยในการตัดสินใจ จากผลการศึกษาพบว่า การชําระ
เงินและออกใบเสร็จรับเงิน พร้อมทั้งการออกรายงานท่ีเป็นระบบสารสนเทศการจําหน่ายพริกแกง 
กรณีศึกษา ร้านต้อยพริก มีการดําเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับกระบวนการทํางาน
โดยระบบดังกล่าวได้นําไปใช้และแก้ปัญหาทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

ผู้พัฒนาระบบจะทําการศึกษาปัญหาและความต้องการของระบบโดยการนําเทคโนโลยีทาง
คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการพัฒนาระบบ ดังต่อไปน้ี 

1. การศึกษาเบื้องต้น 
ในการศึกษาเบ้ืองต้นจะทําการกําหนดปัญหาและความจําเป็นที่จะต้องพัฒนาระบบ โดย

การศึกษาจากแหล่งข้อมูลที่เช่ือถือได้พร้อมทั้งทําความเข้าใจกับข้อมูลของโรงงานขนมจีนเพ่ือ
นําไปใช้งานจริงในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับโครงงานในการศึกษากระบวนการ และข้อมูล
ต่างๆ ผู้ทําโครงงานได้ทําการศึกษาจากการสัมภาษณ์ข้อมูล จากโรงงานขนมจีนเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
ถูกต้อง ลดข้อผิดพลาด และเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบ 

2. การกําหนดความต้องการของระบบ 
การสร้างระบบขายส่งเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของโรงงาน ตามความต้องการของผู้ใช้งาน

ในระดับต่าง ๆ ดังน้ี 
2.1 ผู้ดูแลระบบ สามารถจัดการดูแลระบบทั้งหมด,สามารถเก็บข้อมูลขนมจีน ข้อมูล

พนักงาน ข้อมูลลูกค้าได้ทั้งหมด, เพ่ิม แก้ไข ลบ ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลขนมจีน ข้อมูลการขายและ
ข้อมูลลูกค้า, สามารถออกรายงานการสั่งผลิตขนมจีน, สามารถออกรายงานการขายขนมจีน
ประจําวัน  

2.2 ผู้ใช้งานระบบ(เจ้าของกิจการ)เข้าสู่ระบบด้วยการใช้ช่ือผู้ใช้งานและรหัสผ่าน,
สามารถเก็บข้อมูลขนมจีน ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลลูกค้าได้ทั้งหมด, เพ่ิม แก้ไข ลบ ข้อมูลพนักงาน 
ข้อมูลขนมจีน ข้อมูลการขายและข้อมูลลูกค้า,สามารถออกรายงานการสั่งผลิตขนมจีน,สามารถออก
รายงานการขายขนมจีนประจําวัน  

2.3 ผู้ใช้งานระบบ (พนักงาน) เข้าสู่ระบบด้วยการใช้ช่ือผู้ใช้งานและรหัสผ่าน,เข้าสู่ระบบ
การใช้งานได้บางส่วน,สามารถทํารายการขายขนมจีน,สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลลูกค้าได้, สมัคร
สมาชิกให้ลูกค้าได้, สามารถออกรายงานการสั่งผลิตขนมจีน,สามารถออกรายงานการขายขนมจีน
ประจําวัน 
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3. การออกแบบระบบ 
แผนภาพกระแสข้อมูลระดับภาพรวม (Data Flow Diagram : Context Diagram) ดังภาพที่ 1 

 

ภาพท่ี 1 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับภาพรวม (Data Flow Diagram : Context Diagram) 
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แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level1) ดังภาพที่ 2 

 

 

ภาพที่ 2 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level1) 
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แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล (Entity-Relationship Diagram) ดังภาพที่3 

 
ภาพท่ี 3 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล (Entity-Relationship Diagram) 
 

4. การพัฒนาระบบ 
การพัฒนาระบบขายส่ง: กรณีศึกษาโรงงานขนมจีนโพรงมะเด่ือ ด้วยการเขียนโปรแกรม 

Microsoft Visual Basic 2010 และใ ช้  Microsoft SQL Server 2008 จัดทํ าระบบฐานข้อมูล
เพ่ือที่จะจัดเก็บข้อมูลโรงงานขนมจีน  

5. การทดสอบความถูกต้องของระบบ 
เมื่อทําการพัฒนาระบบแล้วผู้พัฒนาระบบได้ดําเนินการทดสอบการเข้าใช้งานของระบบ,

ทดสอบการแจ้งเตือนความผิดพลาด การแสดงผลข้อมูลตามลําดับของผู้ใช้งานการออกรายงานท่ี
ถูกต้อง โดยใช้ข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลจริง และข้อมูลจริงในการทดสอบ 

 
 

6. แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 
การประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบขายส่ง: กรณีศึกษาโรงงานขนมจีนโพรง

มะเด่ือ ซึ่งจะประเมินความพึงพอใจระบบงานภายหลังจากการท่ีได้ทดลอง 
7. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  

สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยนําผลที่ได้เทียบกับ
เกณฑ์การประเมิน (บุญชม ศรีสะอาด 2553: 82-84) ดังน้ี  



 

1778 
 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.50 – 5.00  หมายความว่า ระดับมากที่สุด    
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.50 – 4.49 หมายความว่า ระดับมาก    
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.50 – 3.49  หมายความว่า  ระดับปานกลาง    
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายความว่า  ระดับน้อย    
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.00 – 1.49  หมายความว่า  ระดับน้อยที่สุด 

 

สรุปผลการวิจัย  
ระบบขายส่ง: กรณีศึกษาโรงงานขนมจีนโพรงมะเด่ือ โดยระบบน้ีได้รับการวิเคราะห์ 

ออกแบบ และพัฒนาระบบ ได้ผลการดําเนินงานตามขอบเขตที่กําหนดไว้ ดังน้ี 
1. ผลการพัฒนาระบบ 

ระบบขายส่ง: กรณีศึกษาโรงงานขนมจีนโพรงมะเด่ือ จะมีการทํางานอยู่ 4 ส่วนคือ 
ข้อมูลพนักงานและลูกค้า การสั่งผลิตสินค้า การขายสินค้า และออกรายงาน  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพนักงาน ลูกค้า และสินค้า ผู้ใช้งานต้องกรอกข้อมูล เพ่ือให้ระบบทําการ
บันทึกฐานข้อมูลที่ใช้เข้าสู่ระบบและข้อมูลลูกค้าไว้ขายสินค้า  

 

 

 

 

 

 

 
   (ก)       (ข) 
 
ภาพท่ี 4 หน้าบันทึกข้อมูลพนักงาน (ก) และข้อมูลลูกค้า (ข) 

จากภาพที่ 4 เมื่อเข้าหน้าพนักงานทําการใส่ข้อมูลตามที่ระบบกําหนดเสร็จแล้วกดปุ่ม
บันทึกระบบจะบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูล ในหน้าน้ีจะกําหนดช่ือและรหัสผ่านที่ใช้เข้าสู่ระบบและ
หน้าลูกคา้ให้ทําการกรอกข้อมูลตามที่ระบบกําหนดระบบจะเก็บข้อมูลลงฐานข้อมูลเพ่ือใช้ในการขาย
สินค้าทุกคร้ัง 
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ส่วนที่ 2 การสั่งผลิตสินค้าเพ่ือเพ่ิมจํานวนสินค้าในข้อมูลสนิค้าให้มีเพียงพอต่อการขาย 
 

 
 

 

 

 

 
 
ภาพท่ี 5 หน้าสั่งผลิต 
 

จากภาพที่ 5 ระบบจะกําหนดเลขท่ีสั่งซื้อ เพ่ือสั่งผลิตให้ผู้ใช้งานต้องเพ่ิมชนิดสินค้าที่
ต้องการผลิตซึ่งมีข้อมูลจากฐานข้อมูลสินค้าแล้วผู้ใช้งานเลือกแล้วกรอกจํานวนที่ต้องการเสร็จแล้ว
คลิกปุ่มเพ่ิมรายการสินค้า 

ส่วนที่ 3 การขายสินค้าเพ่ือทํารายการขายสินค้าจากคําสั่งซื้อที่ลูกค้าสั่งคํานวณราคา
สินค้าและออกใบเสร็จรับเงิน 

 

(ก) (ข) 
 

ภาพท่ี 6 ข้อมูลการสั่งซื้อ (ก) และข้อมูลการขาย (ข)        
 

จากภาพที่ 6 ผู้ใช้งานทําการกรอกข้อมูลที่ระบบกําหนดให้กรอกเลือกรายการสินค้าที่
ลูกค้าต้องการส่ังสามารถส่ังได้มากกว่า 1 รายการเม่ือเสร็จแล้วกดปุ่มบันทึกแล้วไปท่ีหน้าการขาย
สินค้ากรอกข้อมูลตามที่ระบบกําหนดจากน้ันคลิกปุ่มออกใบเสร็จรับเงิน 
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ส่วนที่ 4 การออกรายงานการขายและรายงานการสั่งผลิตเพ่ือให้ผู้ใช้งานได้ทราบข้อมูล
จากฐานข้อมูลที่ได้ทําการบันทึกไว้ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูรายงานประจําวันได้ 

 
 

 

 

 

 
ภาพท่ี 7 หน้ารายงาน 

 
จากภาพที่ 7 เมื่อเข้าสู่หน้ารายงานแล้วให้เลือกวันที่ต้องการทราบข้อมูลเสร็จแล้วคลิกปุ่ม

รายงานสามารถดูได้ทั้งรายงานการผลิตและรายงานการขาย 
2. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใชง้าน 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบขายส่ง: กรณีศึกษาโรงงานขนมจีน
โพรงมะเด่ือ 

การทดสอบระบบ ผลการทดสอบระบบ ระดับความพึง
พอใจ  S.D. 

1. รูปแบบการใช้งานระบบ ความยาก - ง่าย 4.5 0.53 มากที่สุด 
2. กระบวนการทํางานของระบบ 4.6 0.52 มากที่สุด 
3. ความถูกต้อง แม่นยําของระบบ 4.4 0.52 มาก 
4. ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 4.6 0.52 มากที่สุด 
5. การออกแบบให้ใช้งานง่าย เมนูไมซ่ับซ้อน 4.4 0.52 มาก 
6. ความเป็นปัจจุบันของข้อมูล 4.4 0.52 มาก 
7. ความสะดวกในการใช้งานโปรแกรม 4.5 0.52 มากที่สุด 
8. ความเหมาะสมในการใช้งานโปรแกรม 4.5 0.52 มากที่สุด 
9. ความพึงพอใจในการใช้งาน 4.6 0.51 มากที่สุด 
10. ความสามารถของระบบ ในการนําไปใช้ประโยชน์ 4.6 0.51 มากที่สุด 

โดยภาพรวม 4.5 0.50 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบขายส่ง: กรณีศึกษา

โรงงานขนมจีนโพรงมะเด่ือ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (̅4.5 =ݔ)  โดยผู้ใช้งานมีความพึงพอใจใน

การใช้งานมากที่สุด (̅4.6 =ݔ) ในเรื่องของกระบวนการทํางานของระบบ ตรงตามวัตถุประสงค์ที่
ต้องการ และความพึงพอใจในการใช้งาน  

 
อภิปรายผล 

จากการดําเนินงานระบบขายส่ง: กรณีศึกษาโรงงานขนมจีนโพรงมะเด่ือน้ันมีการดําเนินงาน
ได้ตรงตามเป้าหมายที่คาดหวังไว้ คือใช้ระบบขายส่งน้ีเป็นเคร่ืองมือช่วยในการทํางานได้สะดวกย่ิงขึ้น
มีความเป็นระบบในการทํากิจการข้อมูลเป็นระเบียบไม่สูญหาย ถูกต้อง และแม่นยํา ในการพัฒนา
ระบบน้ีใช้โปรแกรม Microsoft Visual studio 2010 เป็นภาษาในการเขียนโปรแกรม และใช้ระบบ
จัดการฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 2008 เป็นระบบฐานข้อมูล ระบบงานแบ่งออกเป็น 2 
ส่วน คือ ส่วนของผู้ดูแลระบบจะสามารถข้อมูลต่าง ๆ ได้คือ การกําหนดสิทธ์ิผู้ใช้ระบบ การจัดการ
ข้อมูลพ้ืนฐานเช่น ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลการขายสินค้า และพิมพ์รายงานต่างๆ ส่วนที่ 2 
เป็นของผู้ใช้งานสามารถจัดการข้อมูลสมาชิก ข้อมูลสินค้า ข้อมูลการสั่งซื้อ และพิมพ์รายงานได้เป็น
อย่างดี สอดคล้องกับมัสยา และคณะ  (2558) ได้นําเสนอ ระบบสารสนเทศการจําหน่ายพริกแกง 
กรณีศึกษาร้านต้อยพริกแกง โดยในแต่ละส่วนของโปรแกรมมีการสนับสนุนกระบวนการจําหน่าย
อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ และการดําเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับกระบวนการ
ทํางานโดยระบบดังกล่าวได้นําไปใช้และแก้ปัญหาทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อจํากัดของ
ระบบน้ีคือไม่สามารถขายสินค้าให้กับลูกค้าที่ซื้อน้อยกว่า 1 กิโลกรัมได้ 

 
ข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยในอนาคต คือ การพัฒนาระบบเพ่ือขายขนมจีนออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมฐานลูกค้าให้มาก
ขึ้นและสามารถใช้ร่วมกับการขายในรูปแบบสินค้าอ่ืน ๆ ได้ 
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ภูมิภาคอาเซียน 2015. ฉะเชิงเทรา: มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์. 

   



 

1783 
 

ระบบการจัดการร้าน: กรณีศึกษาร้านยิวสปอร์ท  
Shop Management System: A Case Study of Yiw Sport Shop 

 

ณัฐวุฒิ  นะต๊ิบ1 และแก้วใจ อาภรณ์พิศาล* 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการร้าน: กรณีศึกษาร้านยิวสปอร์ท 
ผู้วิจัยทําการศึกษาข้อมูลที่เก่ียวข้องกับขั้นตอนการทํางาน และระบบการทํางานในร้านยิวสปอร์ท ซึ่ง
พบว่าปัญหาของการทํางานภายในร้านน้ันเกิดจากการที่ยังไม่มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
ช่วยเหลือในการทํางานเช่น การบันทึกข้อมูลของสินค้า ลูกค้า และการบันทึกการขาย รวมทั้งยังการ
คิดจํานวนเงินในการขาย ซึ่งยังใช้เครื่องคิดเลขในการทํางานอยู่ ซึ่งที่ผ่านมาทําให้ทางร้านเกิดปัญหา
คือ การทํางานล่าช้าเกิดข้อผิดพลาดบ่อยคร้ัง และการเรียกดูข้อมูลต่างๆ น้ันทําได้ยาก เช่นการ
เรียกดูราคาสินค้า หรือการตรวจสอบสต็อกสินค้า ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงต้ังใจที่จะนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาพัฒนาระบบการจัดการร้านยิวสปอร์ท โดยใช้โปรแกรม Microsoft Visual Basic 2010 และ 
Microsoft SQL Server 2008 ในการพัฒนาระบบน้ีขึ้นมา ผลการวิจัยพบว่า ระบบงานน้ีสามารถ
จัดการข้อมูลสินค้า ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลการขายสินค้า และออกรายงานการสั่งซื้อหรือ
รายงานการขายรองเท้ากีฬาได้ และความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบการจัดการร้าน: 
กรณีศึกษาร้านยิวสปอร์ท โดยรวมอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากสามารถลดปัญหาของการทํางานได้เป็น
อย่างดี  
 
คําสําคญั: การจัดการร้าน, ระบบจัดการฐานข้อมูล, รองเท้ากีฬา 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                            
1 สาชาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
*Corresponding author. E-mail: kaewjai@webmail.npru.ac.th 
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Abstract 
The purpose of this study is to develop the Shop Management System: A Case 

Study of Yiw Sport Shop. The researcher reviews the information of work processes 
and systems of Yiw Sport Shop. It is found that the internal problems are caused 
because the information technology is not applied in the work such as information 
recording of goods, customers, and sales. Moreover, they still bill by the calculators. 
The problems are delayed working, frequent mistakes, and difficult to find the 
information such as goods’ prices or stock Inspection. Therefore, the researcher 
intends to use information technology to develop the Yiw Sport Shop management 
system by using Microsoft Visual Basic 2010 and Microsoft SQL Server 2008. From the 
result, this system can manage the information of the shop, goods, staffs, customers, 
and sales. Moreover, it can be used to issue purchase reports or sale reports of sports 
shoes. The overall satisfaction level of users to the Shop Management System: A Case 
Study of Yiw Sport Shop is high because it can reduce work problems well. 

 
Keywords: Shop Management, Database Management System, Sport Shoes 
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ความสาํคญัและที่มาของปัญหาวิจัย 
ร้านยิวสปอร์ทเปิดทําการจําหน่ายรองเท้าฟุตบอลย่ีห้อต่าง ๆ พร้อมให้ข้อมูลความรู้แก่

ลูกค้าที่สนใจ เมื่อเปิดกิจการได้ระยะหน่ึง ร้านเกิดประสบปัญหาหลายด้าน เช่น ปริมาณสินค้ามี
จํานวนมาก และลูกค้ามีจํานวนมากข้ึน ทําให้การทํางานเกิดปัญหาเช่น เกิดความล่าช้าในการ
ตรวจสอบสต็อคสินค้าเน่ืองจากสินค้าน้ันมีจํานวนมาก หรือการสรุปยอดขายและการส่ังซื้อ น้ันทําได้
ยากเน่ืองจากยังไม่มีระบบฐานข้อมูลเข้ามาช่วยในการทํางานเพ่ือให้การสรุปยอดขายน้ันทํางานง่าย
ขึ้นเพราะหากต้องการสรุปยอดขายหรือการสั่งซื้อจะเกิดความล่าช้าเน่ืองจาก ระบบงานเดิมน้ัน
บันทึกข้อมูลโดยการเขียนลงสมุด  ทางร้านจึงมีความต้องการระบบการจัดการที่สามารถช่วยให้การ
ทํางานน้ันทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพได้มากขึ้น ในปัจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนามากมาย จึงทํา
ให้เทคโนโลยีน้ัน เข้ามามีส่วนสําคัญในการใช้ชีวิตประจําวันอย่างมาก ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการใช้เทคโนโลยี
อย่างเป็นประโยชน์ที่สุด ดังน้ันผู้วิจัยจึงมีความต้องการในการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ในการ
จัดทําระบบการจัดการร้าน: กรณีศึกษาร้านยิวสปอร์ท เก่ียวกับข้อมูลสินค้า และเร่ืองอ่ืนๆ เข้ามา
ช่วยให้การทํางานในร้านน้ันถูกต้อง และเหมาะสม  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการร้าน: กรณีศึกษาร้านยิวสปอร์ท 
 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง 

1. ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
1.1 Microsoft Visual Basic 2010 

Microsoft Visual Basic  เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ (Programming Language) ที่
พัฒนาโดยบริษัทไมโครซอฟท์ ซึ่งเป็นบริษัทยักษ์ใหญ่ที่สร้างระบบปฏิบัติการ Windows 95/98 และ 
Windows NT ที่เราใช้กันอยู่ในปัจจุบัน โดยตัวภาษาเองมีรากฐานมาจากภาษา Basic ซึ่งย่อมาจาก 
Beginner’s All Purpose Symbolic Instruction ถ้าแปลให้ได้ตามความหมายก็คือ “ชุดคําสั่งหรือ
ภาษาคอมพิวเตอร์สําหรับผู้เริ่มต้น” ภาษา Basic  มีจุดเด่นคือผู้ที่ไม่มีพ้ืนฐานเรื่องการเขียน
โปรแกรมเลขก็สามารถเรียนรู้และนําไปใช้งานได้อย่างง่ายดายและรวดเร็ว เมื่อเทียบกับการเรียน
ภาษาคอมพิวเตอร์อ่ืนๆ เช่น ภาษาซี (C) ปาสคาส (Pascal)  หรือ แอสเชมบลี (Assembler) 
(ความหมายของ Microsoft Visual Studio, 2561) 

1.2 Microsoft SQL Server 2008 
SQL ย่อมาจาก structured query language คือภาษาที่ใช้ในการเขียนโปรแกรม 

เพ่ือจัดการกับฐานข้อมูลโดยเฉพาะ เป็นภาษามาตรฐานบนระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์และเป็น
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ระบบเปิด (open system) หมายถึงเราสามารถใช้คําสั่ง SQL กับฐานข้อมูลชนิดใดก็ได้ และ คําสั่ง
งานเดียวกันเมื่อสั่งงานผ่าน  ระบบฐานข้อมูลที่แตกต่างกันจะได้ ผลลัพธ์เหมือนกัน ทําให้เราสามารถ
เลือกใช้ฐานข้อมูล ชนิดใดก็ได้โดยไม่ติดยึดกับฐานข้อมูลใดฐานข้อมูลหน่ึง นอกจากน้ีแล้ว SQL ยัง
เป็นช่ือโปรแกรมฐานข้อมูล ซึ่งโปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 เป็นโปรแกรมฐานข้อมูลที่มี
โครงสร้างของภาษาที่เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน มีประสิทธิภาพการทํางานสูง สามารถทํางานที่ซับซ้อนได้
โดยใช้คําสั่งเพียงไม่ก่ีคําสั่ง SQL จึงเหมาะที่จะใช้กับระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (ความหมายของ 
Microsoft SQL Server, 2561)   

2. งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 
ปรีชานนท์ คุณมี และคณะ (2551) ได้พัฒนาเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมบริหารงานร้าน

ขายกาแฟ มีวัตถุประสงค์จัดทําขึ้นเพ่ือแทนการจดบันทึกต่างๆ โดยอาศัย ระบบฐานข้อมูล เป็น
ตัวกลางในการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ทําให้ทราบ ถึงข้อมูลเก่ียวกับงานขายจํานวนผู้มาใช้บริการ สินค้า
ที่ขายในแต่ละวัน สินค้าชนิดไหนขายได้มากที่สุดและ น้อยที่สุดสามารถทําสถิติของแต่ละวันเดือนปี
ไว้เพ่ือเก็บเป็นข้อมูลและนํามาปรับปรุงการบริการของร้าน ขายกาแฟได้ดีย่ิงขึ้น การพัฒนาระบบ
ครั้งน้ีใช้เครื่องมือพัฒนาโปรแกรม Visual Basic 6.0 และ Visual Studio98 และใช้ SQL Server 
2000 เพ่ือใช้ในการจัดการฐานข้อมูล ผลการศึกษาพบว่าการทดสอบการ พัฒนาโปรแกรม
บริหารงานร้านขายกาแฟ ใช้กลุ่มตัวอย่างร้านขายกาแฟ 15 ร้าน มีความพอใจต่อ โปรแกรม
บริหารงานร้านขายกาแฟในด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับปานกลางเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็น 65.8 เปอร์เซ็นต์ 
แนวโน้มต่อไปควรพัฒนาโปรแกรมให้สามารถใช้ บาร์โค๊ดเพ่ือปกป้องการผิดพลาดจากการพิมพ์ ผิด
และนําโปรแกรมน้ีไปใช้งานในระบบเครือข่าย 

ปิติพงศ์ ตรีอัครเบญจกุล (2552) ได้พัฒนาเรื่อง การพัฒนาระบบจัดการสินค้าคงคลัง
วัสดุก่อสร้างออนไลน์ ห้างหุ้นส่วนจํากัด ศรีชุมทอง จังหวัดลําปาง วัตถุประสงค์จัดทําขึ้นเพ่ือทําการ
ออกแบบและพัฒนาระบบ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการจัดการสินค้าคงคลังรวมไปถึงการซื้อและ
ขายสินค้าของห้างทําให้สามารถนํา ข้อมูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้นและยังช่วยเป็นแนวทางใน
การตัดสินใจของผู้บริหารในการพัฒนา ร้านค้า อีกทั้งยังเป็นแนวทางในการพัฒนาเพ่ิมเติมในอนาคต
ได้ต่อไป การพัฒนาระบบครั้งน้ีใช้โปรแกรม ภาษา PHP ในการเขียนเว็บแอพพลิเคช่ันและใช้
โปรแกรม MySQL เป็นระบบฐานข้อมูลระบบจัดการสินค้า คงคลังวัสดุก่อสร้างออนไลน์ ผล
การศึกษาพบว่า จากการแบ่งผู้ใช้งานเป็น 6 ส่วนคือ ผฎ้ดูแลระบบ ผู้จัดจําหน่าย พนักงานขาย 
พนักงานฝ่ายการเงิน และผู้บริหาร สามารถจัดการข้อมูลต่างๆ ในฐานข้อมูลจัดการผู้ใช้ในระบบและ
ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไป ส่วนของพนักงานในฝ่ายต่างๆ มีสิทธิในการ เข้าถึงข้อมูลตามขอบเขตหน้าที่ใน
แต่ละฝ่ายส่วนของผู้บริหารสามารถเรียกดูรายงานท่ีเกิดจากข้อมูลใน ระบบเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจต่างๆ ได้ แนวโน้มต่อไปควรควรมีการปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัย ของข้อมูลให้มี
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ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ควรมีการปรับแก้การป้อนข้อมูลของระบบขายและสั่งซื้อสินค้าให้ ง่ายและ
รวดเร็วโดยยังคงต้องมีความถูกต้อง 

พีรวัฒน์ และคณะ (2558) ได้นําเสนอ ระบบสารสนเทศการจําหน่ายรองเท้าคัทชูสําหรับ
ผู้หญิง และผู้ชาย กรณีศึกษา ร้านบอส มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศการจําหน่าย
รองเทา้คัทชูสําหรับผู้หญิง และผู้ชาย กรณีศึกษา ร้านบอสกระบวนการพัฒนาระบบนําวงจร (SDLC) 
มาใช้ รวมทั้งการศึกษาทฤษฎีที่เก่ียวข้อง โดยผู้ใช้สามารถใช้งานบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
ระบบสารสนเทศทางการจําหน่ายรองเท้าคัทชูสําหรับผู้หญิง และผู้ชาย พัฒนาโดยนําภาษา VB.NET, 
Microsoft Visual Studio 2010, Microsoft Office Access 2010 เป็นระบบฐานข้อมูล ในแต่ละ
ส่วนของโปรแกรมมีการสนับสนุนกระบวนการจําหน่ายอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ หลังจากที่ได้ใช้งาน
ระบบในแต่ละส่วนแล้ว ผู้ใช้ยังสามารถดูรายงานต่าง ๆ เพ่ือช่วยในการตัดสินใจ จากผลการศึกษา
พบว่า ระบบสารสนเทศการจําหน่ายรองเท้าคัทชูสําหรับผู้หญิง และผู้ชาย กรณีศึกษา ร้านบอส มี
การดําเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับกระบวนการทํางาน โดยระบบดังกล่าวได้
นําไปใช้ และแก้ปัญหาทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 
การพัฒนาระบบการจัดการร้าน: กรณีศึกษาร้านยิวสปอร์ท มีวิธีการดําเนินงานวิจัยดังน้ี 
1. การศึกษาเบื้องต้น 

ผู้ วิจัยจะทําการศึกษาปัญหาและความต้องการของระบบโดยการนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการพัฒนาระบบ ในการศึกษากระบวนการและข้อมูลต่างๆ ผู้ทําโครงงาน
ได้ทําการศึกษาจากการสัมภาษณ์ข้อมูลจากร้านยิวสปอร์ท เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ลดข้อผิดพลาด 
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบ 

2. กําหนดความต้องการของระบบ 
ผู้วิจัยได้ทําการรวบรวมความต้องการของผู้ใช้งานของระบบ จากการศึกษาเบ้ืองต้น 

นํามาวิเคราะห์เพ่ือสรุปเป็นขอบเขตที่ชัดเจน โดยระบบการจัดการร้าน: กรณีศึกษาร้านยิวสปอร์ท มี
วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการทํางานด้านต่างๆ เช่น การบันทึกข้อมูล และการคํานวณ ซึ่ง
ช่วยอํานวยความสะดวกสบายและลดระยะเวลาในการทํางานด้วย 

3. การออกแบบระบบ  
การทํางานของระบบทั้งหมดสามารถเขียนเป็นแผนผังต่าง ๆ ดังน้ี  
3.1 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับภาพรวม (Data Flow Diagram : Context Diagram) 

ดังภาพที่ 1 
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ภาพท่ี 1: แผนภาพกระแสข้อมูลระดับภาพรวม (Data Flow Diagram : Context Diagram) 

3.2 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level1) ดังภาพที่ 2  

 
ภาพท่ี 2 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level1) 
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3.3 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล (Entity-Relationship Diagram) ดังภาพที่ 3  

 
 
ภาพท่ี 3 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล (Entity-Relationship Diagram) 
 

4.  การพัฒนาระบบ 
การพัฒนาระบบการจัดการร้าน: กรณีศึกษาร้านยิวสปอร์ท ด้วยการเขียนโปรแกรม 

Microsoft Visual Basic 2010 และใ ช้  Microsoft SQL Server 2008 จัดทํ าระบบฐานข้อมูล
เพ่ือที่จะจัดเก็บข้อมูลร้านยิวสปอร์ท 

5. การทดสอบความถูกต้องของระบบ 
เมื่อทําการพัฒนาระบบแล้วผู้วิจัยได้ดําเนินการทดสอบการเข้าใช้งานของระบบ,ทดสอบ

การแจ้งเตือนความผิดพลาด การแสดงผลข้อมูลตามลําดับของผู้ใช้งานการออกรายงานที่ถูกต้อง โดย
ใช้ข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลจริง และข้อมูลจริงในการทดสอบ 

6. แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 
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การประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบการจัดการร้าน: กรณีศึกษาร้านยิวสปอร์ท 
ซึ่งจะประเมินความพึงพอใจระบบงานภายหลังจากการท่ีได้ทดลอง 

 
7. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยนําผลที่ได้เทียบกับ

เกณฑ์การประเมิน (บุญชม ศรีสะอาด 2553 : 82-84) ดังน้ี  
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.50 – 5.00  หมายความว่า ระดับมากที่สุด    
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.50 – 4.49 หมายความว่า ระดับมาก    
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.50 – 3.49  หมายความว่า  ระดับปานกลาง    
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายความว่า  ระดับน้อย    
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.00 – 1.49  หมายความว่า  ระดับน้อยที่สุด 

 
สรุปผลการวิจัย  

1. ผลการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ทําการออกแบบระบบการจัดการร้าน: กรณีศึกษาร้านยิวสปอร์ท โดยระบบน้ีจะ

มีการทํางานหลักอยู่ 2 ส่วนคือขายสินค้า และเก็บข้อมูลสินค้า ดังภาพที่ 4 และ 5  
 

 
 
ภาพท่ี 4 หน้าแสดงเมนูการใช้งานระบบ 
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ภาพท่ี 5 หน้าระบบการขายสินค้า 
 

หลังจากเข้าสู่ระบบการขายแล้ว เมื่อได้สินค้าที่ลูกค้าต้องการ ให้กดค้นหาสินค้าที่
ต้องการ จะปรากฏดังภาพที่ 6  
 

 
 
ภาพท่ี 6 หน้าค้นหาสินค้าของการขาย 
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จากภาพที่ 6 เลือกแบรนด์สินค้าที่ต้องการ จากน้ันเลือกประเภทสินค้า แล้วดับเบ้ิลคลิก
สินค้าที่ต้องการ ระบบจะทําการแสดงสินค้าที่เลือก แล้วกรอกจํานวนสินค้าที่ต้องการ และแสดง
จํานวนเงินที่ต้องชําระในช่องจํานวนเงินรวม 
 

 
 
ภาพท่ี 7 ใบเสร็จรับเงิน 
 

จากภาพที่ 7 หลังจากการบันทึกการขายในฐานข้อมูลแลว้ ให้กดปุ่ม พิมพ์ใบเสร็จรับเงิน 
 

 
 
ภาพท่ี 8 หน้าข้อมูลสินค้า 
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จากภาพที่ 8 หน้าจอเป็นหน้าของข้อมูลสินค้า เมื่อคลิกที่รายการสินค้าใดสินค้าหน่ึง จะ

ปรากฏให้มีปุ่มแก้ไข ลบ และหากกดปุ่ม ยกเลิก จะมี ช่องข้อมูลจะปรากฏให้มีการกรอกข้อมูลแล้ว
ทําการบันทึกข้อมูลสินค้าเข้าฐานข้อมูล 

 
2. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใชง้าน 

 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบการจัดการร้าน: กรณีศึกษาร้านยิว

สปอร์ท 
 

การทดสอบระบบ ผลการทดสอบระบบ ระดับความ 
พึงพอใจ  S.D. 

1. รูปแบบการใช้งานระบบ ความยาก - ง่าย 4.00 0.67 มาก 
2. กระบวนการทํางานของระบบ 4.20 0.63 มาก 
3. ความถูกต้อง แม่นยําของระบบ 4.50 0.53 มากที่สุด 
4. ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 4.30 0.67 มาก 
5. การออกแบบให้ใช้งานง่าย เมนูไมซ่ับซ้อน 4.20 0.63 มาก 
6. ความเป็นปัจจุบันของข้อมูล 4.00 0.67 มาก 
7. ความสะดวกในการใช้งานโปรแกรม 4.30 0.48 มาก 
8. ความเหมาะสมในการใช้งานโปรแกรม 4.00 0.67 มาก 
9. ความพึงพอใจในการใช้งาน 4.20 0.63 มาก 
10. ความสามารถของระบบ ในการนําไปใช้ประโยชน์ 4.20 0.78 มาก 

โดยภาพรวม 4.19 0.63 มาก 
 
จากตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบการจัดการร้าน: 

กรณีศึกษาร้านยิวสปอร์ท โดยรวมอยู่ในระดับมาก (̅4.19 =ݔ)  โดยผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในการใช้

งานมากที่สุด (̅4.5 =ݔ) ในเรื่องของความถูกต้อง แม่นยําของระบบงาน 
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อภิปรายผล 
จากการดําเนินงานระบบการจัดการร้าน: กรณีศึกษาร้านยิวสปอร์ทน้ันมีการดําเนินงานได้

ตรงตามเป้าหมายที่คาดหวังไว้ คือใช้ระบบการจัดการร้านน้ีเป็นเคร่ืองมือช่วยในการทํางานได้สะดวก
ย่ิงขึ้นมีความเป็นระบบในการทํากิจการข้อมูลเป็นระเบียบไม่สูญหายถูกต้องแม่นยําใน การพัฒนา
ระบบน้ีใช้โปรแกรม Microsoft Visual Basic 2010 และใช้ฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 
2008 ในการพัฒนาระบบ โดยระบบแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนของผู้ดูแลระบบสามารถจัดการ
ข้อมูลต่าง ๆ ได้คือ การกําหนดสิทธ์ิผู้ใช้งาน การจัดการข้อมูลสมาชิก ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลสินค้า 
ข้อมูลการสั่งซื้อ ข้อมูลการรับสินค้า และการเรียกดูรายงานขายสินค้าและการสั่งซื้อ และส่วนของ
ผู้ใช้งานสามารถจัดการข้อมูลลูกค้า การขาย และการคืนสินค้าเท่าน้ัน ซึ่งระบบก็สามารถทํางานได้
อย่างถูกต้องสอดคล้องกับพีรวัฒน์ และคณะ (2558) ได้นําเสนอ ระบบสารสนเทศการจําหน่าย
รองเท้าคัทชูสําหรับผู้หญิง และผู้ชาย กรณีศึกษา ร้านบอส ในแต่ละส่วนของโปรแกรมมีการสนับสนุ
นกระบวนการจําหน่ายอย่างครบถ้วน นําไปใช้ในแก้ปัญหาทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ข้อจํากัดของวิจัยน้ีพบว่า ยังไม่มีระบบการขายแบบใช้เครื่องสแกนบาร์โค้ด ทําให้การขายยังไม่
ทันสมัยเท่าที่ควร นอกจากน้ีงานวิจัยในอนาคต ผู้วิจัยจะพัฒนาระบบให้สามารถใช้งานร่วมกับเคร่ือง
อ่านบาร์โค้ดสินค้า และพัฒนาให้สามารถใช้แบบออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วให้กับลูกค้า
ต่อไป 
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ระบบจัดการข้อมูลซ้ือขายอุปกรณ์ทางการเกษตร กรณีศึกษาร้านยิ่งเจริญการค้า 
Information Management System for Agricultural Equipment Trading:  

A Case study of Ying Jaroen Kan Kha Shop 
 

ปองพล  ธูปทอง1  และแก้วใจ  อาภรณ์พิศาล* 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาระบบจัดการข้อมูลซื้อขายอุปกรณ์ทาง
การเกษตร: กรณีศึกษาร้านย่ิงเจริญการค้า และ 2) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อการ
ใช้งานระบบจัดการข้อมูลซื้อขายอุปกรณ์ทางการเกษตร: กรณีศึกษาร้านย่ิงเจริญการค้า ผู้วิจัย
ทําการศึกษาข้อมูลร้านย่ิงเจริญการค้าเบ้ืองต้นพบว่า ร้านที่จัดเก็บข้อมูลในรูปแบบของกระดาษ และ
ใช้เครื่องคิดเลขในการคํานวณราคาสินค้าให้กับลูกค้า ซึ่งทําให้ล่าช้าและมีความผิดพลาดได้ง่าย 
ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาระบบงานน้ี โดยใช้ภาษา PHP และระบบ
จัดการฐานข้อมูล MySQL ผลการวิจัยพบว่า ลูกค้าสามารถเลือกดูรายการสินค้าได้จากหน้าเว็บ 
สามารถตรวจสอบการสั่งซื้อสินค้าได้ อีกทั้งระบบยังคํานวณค่าใช้จ่ายให้อัตโนมัติ ทําให้การจัดการ
ข้อมูลการซื้อมีความสะดวกและรวดเร็วย่ิงขึ้น ซึ่งตอบโจทย์ต่อการใช้งาน และความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานที่มีต่อการใช้งานระบบจัดการข้อมูลซื้อขายอุปกรณ์ทางการเกษตรร้านย่ิงเจริญการค้า
โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 
 
คําสําคญั: ข้อมูลการซื้อขาย, ระบบจัดการข้อมูล, อุปกรณ์ทางการเกษตร  
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            
1 สาชาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
* Corresponding author. E-mail: kaewjai@webmail.npru.ac.th 
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Abstract 
 This study aims to 1) develop an information management system for 
agricultural equipment trading: a case study of Ying Charoen Karn Ka Shop and 2) 
evaluate the user satisfaction of using information management system for agricultural 
equipment trading: a case study of Ying Charoen Karn Ka Shop. From the preliminary 
study, the researcher found that the shop collects the information by papers and 
computes by the calculator. Therefore, works are delayed and mistakes are easy to 
occur. The researcher has the idea to apply the information technology to develop 
the system by using PHP and MySQL. From the result, customers can watch the lists 
of goods by the website and can track orders. Moreover, the system calculates the 
cost automatically. Therefore, the purchasing information management is convenient 
and fast which fulfills the requirement of use. The overall satisfaction level of users 
to the information management system for agricultural equipment trading: a case 
study of Ying Charoen Karn Ka Shop is Very High. 
 
Keywords: Trading Information, Information Management System, Agricultural 

Equipment 
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ความสาํคญัและที่มาของปัญหาวิจัย 
ร้านย่ิงเจริญการค้า เป็นธุรกิจของทางบ้านผู้จัดทํา จัดจําหน่ายปุ๋ย ยากําจัดวัชพืช ยากําจัด

แมลง และยาป้องกันโรคพืช เป็นต้น ร้านที่มีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบของแฟ้มเอกสาร รวมถึงการ
จดบันทึกของข้อมูลลูกค้า ข้อมูลสินค้า ข้อมูลการสั่งซื้อ การออกบิลใบเสร็จและยังต้องใช้เครื่องคิด
เลขในการคํานวณยอดสินค้าให้กับลูกค้า ซึ่งอาจทําให้ข้อมูลสําคัญบางส่วนเกิดการชํารุดหรือสูญหาย 
ไม่สามารถนํากลับมาตรวจสอบย้อนหลังได้ ขาดระบบฐานข้อมูลที่ช่วยในการบันทึกข้อมูลสําคัญ 
จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความคิดที่จะนํารูปแบบของระบบหรือเว็บไซต์ต่างๆ มา
ประยุกต์ใช้กับร้าน โดยจัดทําระบบจัดการข้อมูลซื้อขายอุปกรณ์ทางการเกษตร: กรณีศึกษาร้านย่ิง
เจริญการค้าขึ้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมูลของร้านย่ิงเจริญการค้า อีกทั้งในปัจจุบัน
เทคโนโลยีสารสนเทศมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว การค้าขายบนโลกออนไลน์จึงเป็นช่องทางท่ีดีในการ
ทําการตลาด ทําให้ผู้ซื้อสามารถเข้าถึงการเลือกซื้อได้ง่าย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาระบบจัดการข้อมูลซื้อขายอุปกรณ์ทางการเกษตร: กรณีศึกษาร้านย่ิงเจริญ
การค้า 

2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อการใช้งานระบบจัดการข้อมูลซื้อขาย
อุปกรณ์ทางการเกษตร: กรณีศึกษาร้านย่ิงเจริญการค้า 
 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง 

1. องค์ความรู้ที่เก่ียวข้อง 
1.1 การพัฒนาเว็บไซต์ การพัฒนาเว็บไซต์ เพ่ือสร้างเว็บไซต์ที่มีคุณภาพ ซึ่งมีขั้นตอน คือ 

การกําหนดเป้าหมายและวางแผน การวิเคราะห์และจัดโครงสร้างของระบบการจัดการการซื้อ-ขาย 
การออกแบบเว็บเพจและเตรียมข้อมูล การลงมือสร้างและทดสอบ การเผยแพร่และส่งเสริมให้เป็นที่
รู้จักและการดูแลและพัฒนาเว็บไซต์ (ขั้นตอนการพัฒนาเว็บไซต์, 2561) 

1.2 ระบบฐานข้อมูล ระบบฐานข้อมูล หมายถึง การรวมตัวกันของฐานข้อมูลต้ังแต่ 2 
ฐานข้อมูลเป็นต้นไปที่มีความสัมพันธ์กัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการลดความซ้ําซ้อนของข้อมูล
และทําให้การบํารุงรักษาตัวโปรแกรมง่ายมากข้ึน โดยผ่านระบบการจัดการฐานข้อมูล หรือ 
Database Management System (DBMS) การเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้อาจเป็นการสร้างฐานข้อมูล 
การแก้ไขฐานข้อมูลหรือการต้ังคําถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลมา โดยผู้ใช้ไม่จําเป็นต้องรับรู้เ ก่ียวกับ
รายละเอียดภายในโครงสร้างของฐานข้อมูล องค์ประกอบหลัก ได้แก่ แอพพลิเคชันฐานข้อมูล ระบบ
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จัดการฐานข้อมูล ดาต้าเบสเซิร์ฟเวอร์ ข้อมูลและผู้บริหารฐานข้อมูล (Database system, 4 มีนาคม 
2561) 

1.3 PHP ย่อมาจาก  PHP Hypertext Preprocessor แต่เ ดิมย่อมาจาก  Personal 
Home Page Tools คือ ภาษาคอมพิวเตอร์จําพวก scripting language ภาษาจําพวกน้ีคําสั่งต่างๆ 
จะเก็บอยู่ในไฟล์ที่เรียกว่า script และเวลาใช้งานต้องอาศัยตัวแปรชุดคําสั่ง ลักษณะของ PHP ที่
แตกต่างจากภาษาสคริปต์แบบอ่ืนๆ คือ ได้รับการพัฒนาและออกแบบเพื่อใช้งานในการสร้างเอกสาร
แบบ HTML โดยสามารถสอดแทรกหรือแก้ไขเนื้อหาได้โดยอัตโนมัติ จึงกล่าวว่า PHP เป็นภาษาที่
เรียกว่า server-side หรือ HTML-embedded scripting language ถือได้ว่า PHP เป็นเคร่ืองมือ
สําคัญชนิดหน่ึงที่ช่วยให้สามารถสร้าง Dynamic Web pages ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีลูกเล่น
มากขึ้น (ทําความรู้จักกับ PHP, 2561) 

1.4 MySQL คือ โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล มีหน้าที่เก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
รองรับคําสั่ง SQL ที่ต้องใช้ร่วมกับเครื่องมือหรือโปรแกรมอ่ืนอย่างบูรณาการ เพ่ือให้ได้ระบบงานท่ี
รองรับความต้องการของผู้ใช้ เช่น ทํางานร่วมกับเครื่องบริการเว็บ (Web Server) เพ่ือให้บริการแก่
ภาษาสคริปต์ที่ทํางานฝั่งเคร่ืองบริการ (Server-Side Script) เช่น ภาษา PHP,  ภาษา aps.net หรือ
ภาษาเจเอสพี เป็นต้น หรือทํางานร่วมกับโปรแกรมประยุกต์ เช่น ภาษาวิชวลเบสิกดอทเน็ต ภาษาจา
วาหรือภาษาซีชาร์ป เป็นต้น โปรแกรมถูกออกแบบให้สามารถทํางานได้บนระบบปฏิบัติการท่ี
หลากหลายและเป็นระบบฐานข้อมูลโอเพนท์ซอร์ท (Open Source) (SQL server, 2561) 

2. งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 
นักขัตภาส (2556) ได้ศึกษาเก่ียวกับ ระบบร้านขายรองเท้าออนไลน์ การศึกษาโครงการ

เฉพาะเรื่องน้ีได้จัดทําระบบร้านขายรองเท้าออนไลน์ขึ้นมาช่วยในการอํานวยความสะดวกในการ
ตรวจสอบสินค้าให้กับลูกค้าด้วยตนเอง รวมถึงมีการจัดเก็บข้อมูลของรายละเอียดสินค้า ยอดค่าชําระ
การส่ังซื้อสินค้าและเก็บข้อมูลประวัติข้อมูลของลูกค้าที่ได้ใช้ บริการในระบบร้านขายรองเท้า
ออนไลน์ การพัฒนานี้ใช้ภาษา PHP ในการพัฒนาโปรแกรมใช้ MySQL บริหารการ จัดการระบบ
ฐานข้อมูลและใช้พีเอชพีคลาวด์เป็นตัวบริหารการจัดการระบบ ในรูปแบบอีคอมเมิร์ซเพ่ือที่จะลด
ค่าใช้จ่ายในการนําเสนอตัวสินค้าสามารถเข้าถึงลูกค้าได้เพ่ิมมากขึ้นและเป็นข้อมูลการซื้อขายที่
ถูกต้องแม่นยํา 

ศิรินภา และปัทมา (2555) ได้ศึกษาเก่ียวกับ ระบบร้านขายสมุนไพรออนไลน์ : 
กรณีศึกษาร้านเจ๊ียบสมุนไพร โดยระบบสามารถสมัครสมาชิกสั่งซื้อสินค้ามีระบบตอบรับ SMS ออก
รายงาน-สรุปยอดขายต่างๆ และการออกรายงานสําหรับผู้บริหารเพ่ือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจใน
การวางแผนบริหารกิจการให้เกิดผลกําไรสูงสุด รวมถึงการอํานวยความสะดวกต่อลูกค้า มีลักษณะ
เป็นเว็บแอปพลิเคช่ันที่พัฒนาโดยภาษา PHP และใช้ PHPMyAdmin Database Manager ผลการ
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ประเมินความเหมาะสมและผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ โดยใช้แบบสอบถามในการ
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม คือ ผู้เช่ียวชาญจํานวน 3 คน และผู้ใช้งานทั่วไปจํานวน 15 คน 
พบว่าค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 และ 4.48 ตามลําดับ ส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐานเท่ากับ 0.62 สรุปได้ว่า 
ระบบที่พัฒนาขึ้นมีความพึงพอใจในระดับมากและสามารถนําไปใช้งานภายใน ร้านเจ๊ียบสมุนไพรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

อรทัย (2555) ได้พัฒนาระบบร้านขายหนังสือมือสองผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ด้วยโปรแกรมภาษาจาวา ร่วมกับระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลไมโครซอฟท์เอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์ 
(Microsoft SQL Server) โดยทําการออกแบบซอฟต์แวร์แบบเอ็มวีซี (Model-ViewController: 
MVC) และติดต้ังบนกลาสฟิชเซิร์ฟเวอร์ (Glassfish Server) ซึ่งพบว่า สามารถสร้างเว็บไซต์ได้ตรง
ตามความต้องการของผู้พัฒนาและสามารถใช้งานเว็บไซต์ร้านขายหนังสือมือสองเป็นทางเลือก
ทดแทนการซื้อขายหนังสือผ่านทางหน้าร้านได้ 

 
วิธีการดําเนนิการวิจัย 
 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยของการพัฒนาระบบจัดการข้อมูลซื้อขายอุปกรณ์ทางการเกษตร: 
กรณีศึกษาร้านย่ิงเจริญการค้า ผู้วิจัยมีขั้นตอนวิธีการดําเนินการวิจัยดังต่อไปน้ี 
 1. การศึกษาเบื้องต้น  

การศึกษารายละเอียดต่างๆ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่เก่ียวข้อง จากนั้นนําข้อมูลที่
รวบรวมได้มาวิเคราะห์และกําหนดขอบเขตของโปรแกรม เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเข้าใจและทํางานได้ง่าย
ขึ้นตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานมากขึ้น 
 2. การกําหนดความต้องการของระบบ  

การกําหนดความต้องการของระบบ ได้แก่ ขอบเขตของระบบทั้งในส่วนของผู้ดูแลระบบ
และผู้ใช้งานระบบ  

3. การออกแบบ 
ระบบจัดการข้อมูลซื้อขายอุปกรณ์ทางการเกษตร: กรณีศึกษาร้านย่ิงเจริญการค้า 

ประกอบด้วยการออกแบบระบบ และการออกแบบฐานข้อมูล 
3.1 การออกแบบระบบ 
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3.1.1 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับภาพรวม (Data Flow Diagram: Context 
Diagram) แสดงดังภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 Context Diagram ระบบจัดการข้อมูลซื้อขายอุปกรณ์ทางการเกษตร: กรณีศึกษาร้านย่ิง 

เจริญการค้า 
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3.1.2 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level1) แสดง 
ดังภาพที่ 2

 
ภาพท่ี 2 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ระบบจัดการข้อมูลซื้อขายอุปกรณ์ทางการเกษตร: 

กรณีศึกษาร้านย่ิงเจริญการค้า 
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3.2 การออกแบบฐานข้อมูล 
แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล (Entity-Relationship Diagram) แสดงดัง

ภาพที่ 3  

 
 
ภาพท่ี 3 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล 
 

4. การพัฒนาระบบ 
ผู้วิจัยได้มีการออกแบบตามขั้นตอนการพัฒนาระบบ โดยศึกษาข้อมูลเอกสารจากการ

สัมภาษณ์ การสอบถามและสังเกตการทํางานของบุคคลที่เก่ียวข้องกับระบบงาน นําข้อมูลที่รวบรวม
ได้มาวิเคราะห์และออกแบบระบบงานให้สอดคล้องกับการทํางานของร้านย่ิงเจริญการค้า จากน้ัน
พัฒนาระบบงานตามวัตถุประสงค์และทําการทดสอบระบบงานเพ่ือหาข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาด
ของระบบงานที่ได้พัฒนาขึ้น นํามาสรุปผลและจัดทําเอกสารที่เก่ียวข้อง 

5. การทดสอบระบบ 
ผู้พัฒนาระบบได้มีการออกแบบตามขั้นตอนการทดสอบระบบ โดยการทดสอบแต่ละ

ส่วน ได้แก่ ระบบล็อกอิน ระบบคิดคํานวณเงินและระบบการแสดงผลข้อมูลในแต่ละส่วน การ
ทดสอบแบบเพ่ิมเติม ได้แก่ การออกรายงานใบเสร็จและรายการสั่งซื้อ การทดสอบระบบรวมเพ่ือหา
ข้อผิดพลาดของระบบและการทดสอบระบบเพ่ือส่งมอบงาน โดยจําลองข้อมูลในการทดสอบระบบ 

6. แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 



 

1804 
 

การประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบจัดการข้อมูลซื้อขายอุปกรณ์ทาง
การเกษตร: กรณีศึกษาร้านย่ิงเจริญการค้า ซึ่งจะประเมินความพึงพอใจระบบงานภายหลังจากการท่ี
ได้ทดลอง 

7. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยนําผลที่ได้เทียบ

กับเกณฑ์การประเมิน (บุญชม ศรีสะอาด 2553: 82-84) ดังน้ี  
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.50 – 5.00  หมายความว่า ระดับมากที่สุด    
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.50 – 4.49 หมายความว่า ระดับมาก    
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.50 – 3.49  หมายความว่า  ระดับปานกลาง    

  ค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายความว่า  ระดับน้อย    
  ค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.00 – 1.49  หมายความว่า  ระดับน้อยที่สุด 

 
สรุปผลการวิจัย  
 ระบบจัดการข้อมูลซื้อขายอุปกรณ์ทางการเกษตร: กรณีศึกษาร้านย่ิงเจริญการค้า เป็นระบบ
ที่ได้จากการออกแบบและพัฒนา และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ โดยผลการ
ดําเนินงานตามขอบเขตที่ได้กําหนดไว้มีผลการวิจัยดังน้ี 
 1. ผลการออกแบบระบบ 

ผู้ วิจัยได้ออกแบบและพัฒนาระบบจัดการข้อมูลซื้อขายอุปกรณ์ทางการเกษตร: 
กรณีศึกษาร้านย่ิงเจริญการค้า แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ผู้ดูแลระบบ และส่วนที่ 2 ผู้ใช้งาน 

1.1 ส่วนของผู้ดูแลระบบ  
ผู้ดูแลระบบสามารถทําการ Login โดยการกรอก Username และ Password 

เพ่ือตรวจสอบการเข้าใช้งานได้ คลิกที่สินค้า จะแสดงรายการสินค้า รายละเอียดเบ้ืองต้น และราคา
ของสินค้า สามารถคลิกที่ [รูปภาพ] ได้เพ่ืออ่านรายละเอียดทั้งหมด ดังภาพที่ 4 
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ภาพท่ี 4 หน้ารายการสินค้า 

 ผู้ดูแลระบบสามารถเข้าดูรายช่ือสมาชิก เพ่ิม ลบ และแก้ไขข้อมูลได้ ดังภาพที่ 5 

 
ภาพท่ี 5 หน้าข้อมูลสมาชิก 

 
เมื่อลูกค้าสั่งซือ้สินค้าเข้ามา ผู้ดูแลระบบสามารถเข้ามาดูรายการที่ลูกค้าสั่งซื้อ

สินค้าไว้ได้ ดังภาพที่ 6  
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ภาพท่ี 6 หน้ารายการสั่งซื้อสินค้า 

จากภาพที่ 6 ผู้ดูแลระบบคลิกที่   ก็จะแสดงรายการสินค้าที่ลูกค้า
สั่งซื้อเข้ามาในระบบ และสามารถนําไปจัดสินค้าตามรายการสั่งซื้อ เพ่ือจัดส่งให้กับลูกค้า 

1.2 ส่วนของผู้ใช้งาน 
หลังจากที่สมัครสมาชิกเรียบร้อยแล้ว จะแสดงหน้ารายการสินค้าที่มีอยู่ในร้าน 

ดังภาพที่ 7 
 

 
 
ภาพท่ี 7 หน้ารายการสินค้าสําหรับสมาชิก 

 
สมาชิกสามารถเลือกจํานวนสินค้าที่ต้องการใส่ในตะกร้า สินค้า พร้อมคํานวณ

ค่าใช้จ่ายสามารถเพ่ิมจํานวน และลบรายการสินค้าได้ ดังภาพที่ 8 
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ภาพท่ี 8 หน้าตะกร้าสินค้า 
 

จากภาพที่ 8 เมื่อสมาชิกเลือกสินค้าครบจํานวนตามที่ต้องการแล้ว สมาชิก
สามารถคลิกที่ [ยืนยันการสั่งซื้อ] เพ่ือไปยังหน้าการชําระเงินต่อไป เมื่อคลิกที่ดูรายการสั่งซื้อระบบ
จะแสดงใบเสร็จการสั่งซื้อสินค้าของลูกค้า แสดงดังภาพที่ 9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 9 ใบเสร็จการสั่งซื้อสนิค้า 
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2. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใชง้าน 
 

ตารางที่ 1  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์ในภาพรวมทุกด้าน 
 

รายการประเมิน  S.D. ระดับความพงึ
พอใจ 

ด้านการตรงตามความต้องการ 4.53 0.56 มากที่สุด 
ด้านการทํางานได้ตามเมนูการทํางาน 4.60 0.38 มากที่สุด 
ด้านความสะดวกต่อการใช้งานเว็บไซต์ 4.59 0.64 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.57 0.54 มากที่สุด 
  

จากตารางที่ 1 พบว่าการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบจัดการข้อมูลซื้อขาย
อุปกรณ์ทางการเกษตร: กรณีศึกษาร้านย่ิงเจริญการค้าโดยภาพรวมทุกด้าน มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากที่สุดเมื่อพิจารณาเป็นรายการประเมินในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการทํางานได้ตามเมนูการ
ทํางานมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

 
อภิปรายผล 

จากการพัฒนาระบบจัดการข้อมูลซื้อขายอุปกรณ์ทางการเกษตร: กรณีศึกษาร้านย่ิงเจริญ
การค้าโดยใช้เครื่องมือในการพัฒนา คือ ภาษา PHP และระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL ในการ
จัดเก็บข้อมูลผลที่ได้จากการพัฒนา คือ เมื่อผู้ดูแลระบบ เข้าสู่ระบบเพ่ือใช้งานแล้วสามารถบันทึก
ข้อมูลต่าง ๆ ลงระบบได้ ทั้งยังสามารถแก้ไข ลบ ค้นหาข้อมูลได้อย่างทันทีและระบบสามารถเรียกดู
ข้อมูลการสั่งซื้อและนํามาคํานวณผลแบอัตโนมัติและสามารถออกใบเสร็จได้ในทันที ทําให้การใช้งาน
ของเจ้าของร้าน ง่ายขึ้น เพียงแค่ Login Username และ Password เข้าสู่ระบบเพื่อใช้งานและทํา
การจัดการข้อมูลในส่วนต่างๆ ของระบบ ทําให้สะดวกรวดเร็วย่ิงขึ้น เหมาะที่จะนําไปใช้งานได้จริง 
สอดคล้องกับนักขัตภาส (2556) ได้ศึกษาเก่ียวกับ ระบบร้านขายรองเท้าออนไลน์ในรูปแบบอี
คอมเมิร์ซเพ่ือที่จะลดค่าใช้จ่ายในการนําเสนอตัวสินค้าสามารถเข้าถึงลูกค้าได้เพ่ิมมากขึ้นและเป็น
ข้อมูลการซื้อขายที่ถูกต้องแม่นยํา แต่เน่ืองจากระบบยังมีข้อจํากัด ได้แก่ ระบบไม่สามารถให้
บุคคลภายนอกเข้ามาใช้งานได้และระบบนี้จัดทําขึ้นเพ่ือใช้ในการจัดการข้อมูลต่างๆ ของร้านย่ิงเจริญ
การค้าเท่าน้ัน ดังน้ันจึงมีแนวทางการวิจัยที่จะพัฒนาระบบที่สามารถใช้จัดการข้อมูลซื้อขายออนไลน์
อ่ืนๆ เช่น ร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
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ระบบจัดการครุภัณฑ์: กรณีศึกษาโรงพยาบาลบา้นแพ้ว (องค์การมหาชน) 
Fixed Assets Management System: A Case Study of  

Banphaeo General Hospital 
 

ราชภัฏ บุญย่ิงยง1  และแก้วใจ อาภรณ์พิศาล* 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบจัดการครุภัณฑ์ : 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) ให้มีรูปแบบการใช้งานที่สะดวก รวดเร็ว และมี
การเก็บข้อมูลของครุภัณฑ์แม่นยํามากขึ้นแทนการเขียนเบิกจ่ายครุภัณฑ์ที่จะมีความล่าช้าในการ
ตรวจสอบ และการสูญหายของเอกสารสําหรับการเบิกจ่ายครุภัณฑ์ในแต่ละคร้ัง จากการดําเนินงาน
โดยการใช้ Microsoft Visual Basic 2010 เป็นภาษาในการพัฒนา และใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล 
Microsoft SQL Server 2008 R2 ในการจัดเก็บข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า ส่วนของผู้ดูแลระบบ
สามารถจัดการข้อมูลต่างๆ เช่น ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลสินค้า เป็นต้น การเบิกจ่ายครุภัณฑ์ และสรุป
รายงานการเบิกครุภัณฑ์ และส่วนของเจ้าหน้าที่สามารถเบิกจ่ายครุภัณฑ์ได้ และความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบท่ีมีต่อระบบงานน้ีโดยภาพรวมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ระบบงานน้ีช่วยให้การเก็บ
ข้อมูลและการเบิกจ่ายครุภัณฑ์เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งานมากขึ้น 
 
คําสําคญั: การเบิกจ่าย, ครุภัณฑ์, ระบบจัดการข้อมูล 
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Abstract 
 The purpose of this study was to analyze, design and develop a Fixed Assets 
Management System: case study of Banphaeo General Hospital. This is to enhance 
the system to be easier for use, faster, and increase the accuracy for the data 
collection of the assets; replacing the manual (paper) request for the assets which 
could slow down the auditing process and increase the chance of loss of 
documentation for each request/disbursement. By utilizing Microsoft Visual Basic 2010 
as the development language and use the Microsoft SQL Server 2008 R2 database 
management system to store data. The research findings show that administrators can 
easily manage employee and product data information, such as assets disbursement, 
summary of assets request report, and a list of employees who is authorized to 
disburse the assets. User satisfaction towards the system was in general at a high 
level. In conclusion, this system is very beneficial to the users for data management 
and the fixed assets disbursement process. 
 

Keywords: Disbursement, Fixed Assets, Information Management System 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

1812 
 

ความสาํคญัและที่มาของปัญหาวิจัย 
ระบบครุภัณฑ์ของแผนกพัสดุของโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) ซึ่งเป็นแผนกท่ีรับ

ครุภัณฑ์และการซื้อขายเพ่ือที่จะนําครุภัณฑ์ส่งตามแผนกต่างๆ ของโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การ

มหาชน) ปัจจุบันระบบครุภัณฑ์ของแผนกพัสดุของโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) ยังมีการ

บันทึกข้อมูลในการเบิกจ่ายครุภัณฑ์ต่างๆ ด้วยลายมือลงกระดาษ เช่น ใบเบิกและคืน เป็นต้น ซึ่ง

ระบบเดิมน้ันมีความเสี่ยงของข้อมูลที่จะสูญหาย และล่าช้าในการตรวจสอบเพื่อบันทึกข้อมูล อีกทั้ง

ยังมีความเสี่ยงในการทุจริตสูง เมื่อพบปัญหาดังกล่าวในระบบงานเดิม ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนา

ระบบจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ให้มีความสามารถจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ และมีประสิทธิภาพในการเก็บ

ข้อมูลมากขึ้น จึงนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการทํางาน  เพ่ีอแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น 

และทําให้การทํางานในแผนกพัสดุของโรงพยาบาลมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบจัดการครุภัณฑ์: กรณีศึกษาโรงพยาบาลบ้านแพ้ว 

(องค์การมหาชน) 
 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง 
1. ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

1.1 Microsoft Visual Basic 2010 
Microsoft Visual Basic 2010 ความสามารถในการเช่ือมต่อกับระบบฐานข้อมูล 

รวมท้ังปรับปรุงเครื่องมือและการเขียนโปรแกรมซึ่งวัตถุ (Object Oriented Programming) ให้
สมบูรณ์ย่ิงขึ้น พร้อมทั้งเพ่ิมเคร่ืองมือต่างๆ ที่ทําให้ใช้ง่ายและสะดวกขึ้น Microsoft Visual Basic  
เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ (Programming Language) ที่พัฒนาโดยบริษัทไมโครซอฟต์ โดยตัวภาษา
เองมีรากฐานมาจากภาษา Basic ซึ่งย่อมาจาก Beginner’s All Purpose Symbolic Instruction 
ถ้าแปลให้ได้ตามความหมายก็คือ “ชุดคําสั่งหรือภาษาคอมพิวเตอร์สําหรับผู้เริ่มต้น”  ภาษา Basic  
มีจุดเด่นคือผู้ที่ไม่มีพ้ืนฐานเรื่องการเขียนโปรแกรมเลขก็สามารถเรียนรู้และนําไปใช้งานได้อย่าง
ง่ายดายและรวดเร็ว เมื่อเทียบกับการเรียนภาษาคอมพิวเตอร์อ่ืนๆ เช่น ภาษาซี (C) ปาสคาส 
(Pascal) หรือแอสเชมบลี (Assembler) เป็นต้น ไมโครซอฟท์ที่ได้พัฒนาโปรแกรมภาษา Basic มา
นานนับสิบปีต้ังแต่ภาษา MBASIC (Microsoft Basic). BASICA (Basic Advanced): GWBASIC และ 
QuickBasic ซึ่งได้ติดต้ังมาพร้อมกับระบบปฏิบัติการ MS-DOS ในที่สุดโดยใช้ช่ือว่า QBASIC 
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(ประวัติความเป็นมาของ Visual Basic, 2561) โดยแต่ละเวอร์ชันที่ออกมานั้นได้มีการพัฒนาและ
เพ่ิมเติมคําสั่งต่างๆ เข้าไปโดยตลอด (บัญชา ปะสีละเตสัง, 2558) 

1.2 Microsoft SQL Server 2008 
Microsoft SQL Server 2008 คือระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational 

Database Management System หรือ RDBMS) ผลิตโดยบริษัท Microsoft เป็นระบบฐานข้อมูล
แบบ Client/Server และรันอยู่บน Window NT ซึ่งใช้ภาษา T-SQL ในการดึงเรียกข้อมูล ด้วยเหตุ
ที่ข้อมูลส่วนใหญ่ทั่วโลกเก็บไว้ในเคร่ืองที่ใช้ Microsoft Windows เป็น Operating System จึงทํา 
ให้ เป็นการง่ายต่อ Microsoft SQL ที่จะนํา ข้อมูลที่อ ยู่ในรูป Windows Based มาเก็บและ
ประมวลผล และ ประกอบกับการที่ราคาถูกและหาง่าย จึงเป็นปัจจัยหลักที่ทํา ให้ Microsoft SQL 
จึงเป็นระบบฐานข้อมูลที่มักจะถูกเลือกใช้ (เกรียงไกร เหลืองชัยปรีดา, 2561) 

2. งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 
กมลลักษณ์ และคณะ (2558) ได้นําเสนอ ระบบการจัดการสินค้าคงคลังของร้านโลหะ

ภัณฑ์ กรณีศึกษา ร้าน ส.โลหะภัณฑ์ อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการข้อมูลของร้าน ส.โลหะภัณฑ์ ซึ่งระบบใหม่จะมีการจัดเก็บข้อมูลใน
ระบบดิจิทัล บันทึกลงในคอมพิวเตอร์ โดยท่ีระบบเดิมได้จัดเก็บในแฟ้มเอกสารระบบการจัดการ
สินค้าคงคลังของร้านโลหะภัณฑ์ได้ถูกพัฒนาข้ึนโดยใช้ภาษา Microsoft Visual Basic 2010 และ
ฐานข้อมูลที่ใช้จัดการคือ Microsoft SQL Server 2008 โดยมีการติดต้ังระบบแบบ Client/Server 
ซึ่งง่ายต่อการพัฒนา การติดต้ัง และการบํารุงรักษาดังน้ันระบบการจัดการสินค้าคงคลังที่พัฒนาขึ้น
มาใหม่น้ี จึงสามารถนําไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพในการบริหารจัดการร้าน ส.
โลหะภัณฑ์ ย่ิงขึ้น 

ชยุตพงศ์ (2558) ได้นําเสนอ การพัฒนาระบบจําหน่ายชุดเครื่องนอน กรณีศึกษา:ร้าน 
MY SOFT BED เพ่ือให้การจัดการข้อมูลเป็นระเบียบและข้อมูลไม่สูญหาย อํานวยความสะดวก ใน
การค้นหาข้อมูลได้รวดเร็วย่ิงขึ้น และลดความซ้ําซ้อนของข้อมูลซึ่งการพัฒนาครั้งน้ีดําเนินการตาม
ขั้นตอนการพัฒนา ระบบ (SDLC) มีการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ด้วย Context Diagram, 
Data Flow Diagram, ER-Model พัฒนาขึ้นโดยเลือกใช้โปรแกรม Microsoft Visual Basic 2010 
และระบบฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 2008 ในการพัฒนาซึ่งระบบดังกล่าวช่วยให้การ
บริการทางหน้าร้านได้รวดเร็วและแม่นยํา โดยสามารถตรวจสอบข้อมูลสินค้าและรายละเอียดการ
ขายสินค้าก่อนขายหรือหลังการขายได้   

ภัทราภรณ์ และทัศนีย์ (2558) ได้นําเสนอ ระบบบริหารจัดการคลังวัตถุเพ่ืองาน
พิพิธภัณฑ์ คือ ในปัจจุบันปัจจัยหลายสิ่งไม่ว่าจะเป็นกาลเวลา สภาพแวดล้อม วิถีชีวิตของผู้คนที่
เปลี่ยนไป ก่อให้เกิดการสูญสลายของมรดกไทย พิพิธภัณฑ์จึงเกิดขึ้นเพ่ือเก็บรักษาตัวแทนของ
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วัฒนธรรมที่กําลังหรือเสื่อมสลายไป และ พิพิธภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์เป็นการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาช่วยบริหารจัดการข้อมูลวัตถุในพิพิธภัณฑ์ โครงงานน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบบริหาร
จัดการคลัง วัตถุ เ พ่ืองานพิพิธภัณฑ์  ในลักษณะ  Web Application ด้วยภาษาPHP ระบบ
ประกอบด้วยส่วนการเก็บข้อมูลของวัตถุ ส่วนสมาชิก ส่วนการยืม-คืนวัตถุ และส่วนเก็บสถิติของวัตถุ 
  
วิธีการดําเนนิการวิจัย 

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยของระบบจัดการครุภัณฑ์: กรณีศึกษาโรงพยาบาลบ้านแพ้ว 
(องค์การมหาชน) ผู้วิจัยจะทําการศึกษาปัญหาและความต้องการของระบบโดยการนําเทคโนโลยีทาง
คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการพัฒนาระบบ ซึ่งผู้วิจัยมีขั้นตอนดังต่อไปน้ี 

1. การศึกษาเบื้องต้น 
ในการศึกษาเบ้ืองต้นจะทําการกําหนดปัญหาและความจําเป็นที่จะต้องพัฒนาระบบ โดย

การศึกษาจากแหล่งข้อมูลที่ เ ช่ือถือได้พร้อมทั้งทําความเข้าใจกับข้อมูลของแผนกพัสดุของ
โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) เพ่ือนําไปใช้งานจริงในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ
โครงงานในการศึกษากระบวนการ และข้อมูลต่างๆ ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาข้อมูลจากแผนกพัสดุของ
โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ลดข้อผิดพลาด และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบ  

2. การกําหนดความต้องการของระบบ 
การพัฒนาระบบจัดการครุภัณฑ์: กรณีศึกษาโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ตามความต้องการของผู้ใช้งานในระดับต่างๆ ดังน้ี 
2.1 ผู้ดูแลระบบ สามารถจัดการดูแลระบบทั้งหมด, สามารถเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ ข้อมูล

เจ้าหน้าที่ ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลครุภัณฑ์ ข้อมูลการเบิก และสามารถออกรายงานของการเบิก
ครุภัณฑ์  

2.2 ผู้ใช้งานระบบ (เจ้าหน้าที่) เข้าสู่ระบบด้วยการใช้ช่ือผู้ใช้งานและรหัสผ่าน เข้าสู่
ระบบการใช้งานได้บางส่วนตามสิทธ์ิของเจ้าหน้าที่ 

3. การออกแบบระบบ 
การออกแบบระบบจัดการครุภัณฑ์: กรณีศึกษาโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) 

ประกอบด้วย การออกแบบระบบงาน และการออกแบบฐานข้อมูล 
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3.1 การออกแบบระบบงานด้วยแผนภาพกระแสข้อมูลระดับภาพรวม (Data Flow 
Diagram: Context Diagram) 

 

 
 
ภาพท่ี 1 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับภาพรวม (Data Flow Diagram : Context Diagram) 
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ภาพท่ี 2 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level1) 
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3.2 การออกแบบฐานข้อมูล ด้วยแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล (Entity-
Relationship Diagram) 

 
ภาพท่ี 3 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล (Entity-Relationship Diagram) 
 

4. การพัฒนาระบบ 
ในการศึกษาและพัฒนาระบบจัดการครุภัณฑ์: กรณีศึกษาโรงพยาบาลบ้านแพ้ว 

(องค์การมหาชน) ผู้วิจัยได้มีการเขียนโปรแกรมด้วยโปรแกรม Microsoft Visual Basic 2010 และ
จัดทําระบบฐานข้อมูลด้วยโปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 R2 เพ่ือที่จะสามารถจัดเก็บ
ข้อมูลครุภัณฑ์ของโรงพยาบาล 

5. การทดสอบระบบ 
เมื่อทําการพัฒนาระบบแล้ว ผู้วิจัยได้ดําเนินการทดสอบการเข้าใช้งานของระบบ ทดสอบ

การแจ้งเตือนความผิดพลาด การแสดงผลข้อมูลตามลําดับของผู้ใช้งานการออกรายงานที่ถูกต้อง 
ทํางานได้สอดคล้องและตรงตามข้อกําหนดความต้องการระบบงาน 

6. แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 
การประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบจัดการครุภัณฑ์: กรณีศึกษาโรงพยาบาล

บ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) ซึ่งจะประเมินความพึงพอใจระบบงานภายหลังจากการท่ีได้ทดลอง 
7. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  

สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยนําผลท่ีได้เทียบกับ
เกณฑ์การประเมิน (บุญชม ศรีสะอาด 2553: 82-84) ดังน้ี  

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.50 – 5.00  หมายความว่า ระดับมากที่สุด    
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.50 – 4.49 หมายความว่า ระดับมาก    
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.50 – 3.49  หมายความว่า  ระดับปานกลาง    
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ค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายความว่า  ระดับน้อย    
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.00 – 1.49  หมายความว่า  ระดับน้อยที่สุด 

 
สรุปผลการวิจัย  

ระบบจัดการครุภัณฑ์: กรณีศึกษาโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) เป็นข้อมูลที่ได้
จากจากการออกแบบและพัฒนา โดยผลการดําเนินงานตามขอบเขตที่กําหนดไว้มีดังน้ี 

1. ผลการพัฒนาระบบ 
จากการพัฒนาระบบจัดการครุภัณฑ์: กรณีศึกษาโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) 

มีการทํางานอยู่ 4 ส่วน คือ หน้าจัดการครุภัณฑ์ หน้าเบิกจ่ายครุภัณฑ์ หน้าจัดการเจ้าหน้าที่ และ
หน้ารายงาน  

ส่วนที่ 1 หน้าจัดการครุภัณฑ์ ผู้ใช้งานต้องกรอกข้อมูลครุภัณฑ์ เช่น ประเภทครุภัณฑ์ 
หมวดครุภัณฑ์ และสามารถเลือกรูปภาพครุภัณฑ์ได้ และยังสามารถค้นหาครุภัณฑ์ตามประเภท หรือ
ปีที่เพ่ิมได้ ดังภาพที่ 4 
 

 
 
ภาพท่ี 4 หน้าจัดการครุภัณฑ์ 
 

ส่วนที่ 2 หน้าเบิกจ่ายครุภัณฑ์ สามารถเลือกครุภัณฑ์จากช่องทางขวามือ และจะมีหน้า
เบิกครุภัณฑ์ขึ้นมา เพ่ือเลือกข้อมูลแผนก สาขา และจํานวน ดังภาพที่ 5 
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(ก) 
 

 
(ข) 

 
ภาพท่ี 5 หน้าเบิกครุภัณฑ์ (ก) และหน้าเลอืกครุภัณฑ์ (ข)               
 

จากภาพที่ 5 เมื่อผู้ใช้งานกรอกข้อมูลครบถ้วนเสร็จแล้วคลิกปุ่มตกลงระบบจะทําการ
เก็บข้อมูลสินค้าลงฐานข้อมูลเพ่ือใช้เป็นข้อมูล และจะมีหน้ารายงานและสั่งพิมพ์ ดังภาพที่ 6 
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ภาพท่ี 6 หน้าพิมพ์รายงานจํานวนครุภัณฑ์ 
   

ส่วนที่ 3 หน้าจัดการเจ้าหน้าที่ทําหน้าที่ เช่น แสดง เพ่ิม ลบ แก้ไขเจ้าหน้าที่ และแก้ไข
สิทธ์ในการใช้งาน ดังภาพที่ 7 

 

 
 
ภาพท่ี 7 หน้าจัดการเจ้าหน้าที่และสทิธ์ิการใช้งาน 
 

ส่วนที่ 4 หน้ารายงาน จะทําการรายงานการเบิกครุภัณฑ์ของแต่ละวันได้ ดังภาพที่ 8 
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ภาพท่ี 8 หน้ารายงานการเบิกจ่ายครุภัณฑ์ 
 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใชง้าน 
 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบจัดการครุภัณฑ์: กรณีศึกษา
โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) 

 
การทดสอบระบบ ผลการทดสอบระบบ ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. 
1. รูปแบบการใช้งานระบบ ความยาก - ง่าย 3.4 1.07 ปานกลาง 
2. กระบวนการทํางานของระบบ 3.5 1.17 มาก 
3. ความถูกต้อง แม่นยําของระบบ 3.6 1.07 มาก 
4. ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 3.7 1.05 มาก 
5. การออกแบบให้ใช้งานง่าย เมนูไมซ่ับซ้อน 3.6 0.96 มาก 
6. ความเป็นปัจจุบันของข้อมูล 3.5 0.70 มาก 
7. ความสะดวกในการใช้งานโปรแกรม 3.7 0.94 มาก 
8. ความเหมาะสมในการใช้งานโปรแกรม 3.6 0.84 มาก 
9. ความพึงพอใจในการใช้งาน 3.9 0.87 มาก 
10. ความสามารถของระบบ ในการนําไปใช้ประโยชน์ 3.7 1.05 มาก 

โดยภาพรวม 3.62 0.94 มาก 
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จากตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบจัดการครุภัณฑ์: 

กรณีศึกษาโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) โดยรวมอยู่ในระดับมาก (̅3.62 =ݔ)  โดยผู้ใช้งาน

มีความพึงพอใจในการใช้งานมากที่สุด (̅3.9 =ݔ)  

 

อภิปรายผล 
จากการพัฒนาระบบจัดการครุภัณฑ์: กรณีศึกษาโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) 

น้ันมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบจัดการครุภัณฑ์: กรณีศึกษาโรงพยาบาล
บ้านแพ้ว (องค์การมหาชน)  โดยใช้เคร่ืองมือในการพัฒนาระบบ คือ Microsoft Visual Basic 2010 
เป็นภาษาในการพัฒนา และ Microsoft SQL Server 2008 R2 เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล 
ผลการวิจัยพบว่า ส่วนของผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลต่างๆ เช่น ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลสินค้า 
เป็นต้น การเบิกจ่ายครุภัณพ์ และสรุปรายงานการเบิกครุภัณฑ์ และส่วนของเจ้าหน้าที่สามารถ
เบิกจ่ายครุภัณฑ์ได้ ทําให้การทํางานภายในแผนกพัสดุของโรงพยาบาลมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลด
ความซ้ําซ้อนของข้อมูล สามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้ และแก้ไขปัญหาระบบงานเดิมได้เป็น
อย่างดี สอดคล้องกับภัทราภรณ์ และทัศนีย์ (2558) ได้นําเสนอ ระบบบริหารจัดการคลังวัตถุเพ่ือ
งานพิพิธภัณฑ์เพ่ือความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดขอบเกี่ยวข้อมูลการบริหารการคลังเพ่ืองาน
พิพิธภัณฑ์ สามารถทํางานได้ง่าย ลดข้อผิดพลาดของการทํางาน และสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้  
นอกจากน้ีระบบจัดการครุภัณฑ์: กรณีศึกษาโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) มีข้อจํากัดใน
เรื่องการออกหมายเลขครุภัณฑ์ให้มีลักษณะเป็นหมายเลขอัตโนมัติ 
 
ข้อเสนอแนะ  

จากการพัฒนาระบบจัดการครุภัณฑ์: กรณีศึกษาโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) 
สามารถนํามาให้อยู่ในรูปแบบแอปพลิเคช่ัน และเพ่ิมระบบบาร์โค้ด (Barcode) จะสามารถใช้งานได้
ง่ายและสะดวกย่ิงขึ้น 
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การพัฒนาระบบจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษาสินค้าแบรนดต์รีสรา  
A Development of Warehouse Management System:  

A Case Study of Treesara Brands 
 

ไตรภพ จิตนาริน1  และแก้วใจ อาภรณ์พิศาล* 
 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบจัดการคลังสินค้า 
กรณีศึกษาสินค้าแบรนด์ตรีสรา ผู้วิจัยทําการศึกษาข้ันตอนการทํางานของการจัดการข้อมูลสินค้าเข้า
คลังไม่ตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการ และทําให้เกิดความล่าช้าและซ้ําซ้อนในการสั่งซื้อ
สินค้า จึงนําข้อมูลและปัญหาที่เกิดขึ้นมาวิเคราะห์และออกแบบระบบการจัดการคลังสินค้าให้จัดการ
เก็บข้อมูลสินค้าอย่างเป็นระบบ โดยเคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนาคือโปรแกรม Microsoft Visual 
Basic 2010 เป็นภาษาในการพัฒนา และใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 2008 
R2 ในการจัดเก็บข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า ระบบงานน้ีสามารถจัดเก็บข้อมูลหลัก เช่น ข้อมูลการซื้อ
ขายสินค้า และข้อมูลลูกค้า เป็นต้น โดยการจัดการข้อมูลสินค้า การรับสินค้าเข้าคลังสินค้า และการ
ขายสินค้า รวมท้ังการออกรายงานการขายประจําวัน และความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบ
จัดการคลังสินค้า กรณีศึกษาสินค้าแบรนด์ตรีสราโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก การนําระบบงานน้ีเข้า
มาช่วยการจัดการข้อมูลสินค้า ทําให้การตรวจสอบฐานข้อมูลสินค้าเป็นไปได้อย่างรวดเร็วถูกต้อง 
แม่นยํา และสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง  

 
คําสําคญั: คลังสินค้า, ระบบจัดการคลังสินค้า, ระบบจัดการฐานข้อมูล 
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Abstract 
The purposes of this study were to Analysis, design and develop of Warehouse 

Management System: A Case Study of Treesara Brands. The researcher has studied 
the process of warehouse management which was not in entrepreneur demanded 
then affected to delay and duplicated. From those information, the researcher has 
analyzed and designed the warehouse manager to be organized. The research tools 
for programing development and database management system were Microsoft Visual 
Basic 2010, and used Microsoft SQL Server 2008 R2 to data storage. The result found 
that this system can store the main data such as selling-buying product information, 
and customers’ lists. The warehouse management, the product data management, 
the receiving product to warehouse and product selling, including to selling daily 
report and user satisfaction in Warehouse Management System: A Case Study of 
Treesara Brands was high level in overall.  It affected to data access to be fast, correct, 
and be useful in real life when this system was used. 
 
Keywords: Warehouse, Warehouse management system, Database management  
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ความสาํคญัและที่มาของปัญหาวิจัย 
ปัจจุบันการทําธุรกิจมีการแข่งขันสูงและมีแนวโน้มในการขยายตัวของธุรกิจอย่างรวดเร็ว ทํา

ให้มีความต้องการสินค้าในอัตราสูง สินค้าแบรนด์ตรีสราเป็นสินค้าประเภทเครื่องสําอางค์ 
ประกอบด้วย สบู่ นํ้าแร่ โลช่ันบํารุงผิว เซรั่ม และครีมกันแดด เป็นต้น จากการขายสินค้าดังกล่าว
ผู้ประกอบการประสบปัญหาในการจัดการข้อมูลสินค้าเข้าคลังไม่ตรงกับความต้องการของลูกค้า และ
ทําให้เกิดความล่าช้าในการตรวจสอบสินค้า อีกทั้งยังไม่มีความแม่นยําในการระบุจํานวนสินค้าใน
คลังสินค้า ต้องมีการตรวจสอบสินค้าหลายคร้ัง และมีการระบุสินค้าเข้าออกผิดไม่ตรงกับคลังสินค้า 
ทําให้ผู้ประกอบการเกิดความเสียหายได้ ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการแก้ปัญหาโดยการนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ และระบบคลังสินค้าเข้าช่วยในการบริหารจัดการข้อมูลสินค้า และควบคุมปริมาณ
สินค้าให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม ทําให้ผู้ประกอบการมีตรวจสอบข้อมูลสินค้าในคลังสินค้าได้อย่าง
ถูกต้องแม่นยํา และช่วยให้ง่ายต่อการสั่งซื้อสินค้ามาหมุนเวียนในคลังสินค้าให้เป็นไปได้อย่างราบรื่น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบจัดการคลังสินคา้ กรณีศึกษาสนิค้าแบรนด์ตรีสรา 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง 

1. ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
1.1 Microsoft Visual Basic 2010 

Microsoft Visual Basic 2010 มีความสามารถในการเช่ือมต่อกับระบบฐานข้อมูล 
รวมท้ังปรับปรุงเครื่องมือและการเขียนโปรแกรมซึ่งวัตถุ (Object Oriented Programming) ให้
สมบูรณ์ย่ิงขึ้น พร้อมทั้งเพ่ิมเคร่ืองมือต่างๆ ที่ทําให้ใช้ง่ายและสะดวกขึ้น Microsoft Visual Basic  
เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ (Programming Language) ที่พัฒนาโดยบริษัทไมโครซอฟต์ โดยตัวภาษา
เองมีรากฐานมาจากภาษา Basic ซึ่งย่อมาจาก Beginner’s All Purpose Symbolic Instruction 
ถ้าแปลให้ได้ตามความหมายก็คือ “ชุดคําสั่งหรือภาษาคอมพิวเตอร์สําหรับผู้เริ่มต้น”  ภาษา Basic  
มีจุดเด่นคือผู้ที่ไม่มีพ้ืนฐานเรื่องการเขียนโปรแกรมเลขก็สามารถเรียนรู้และนําไปใช้งานได้อย่าง
ง่ายดายและรวดเร็ว เมื่อเทียบกับการเรียนภาษาคอมพิวเตอร์อ่ืนๆ เช่น ภาษาซี (C) ปาสคาส 
(Pascal) หรือแอสเชมบลี (Assembler) เป็นต้น ไมโครซอฟท์ที่ได้พัฒนาโปรแกรมภาษา Basic มา
นานนับสิบปีต้ังแต่ภาษา MBASIC (Microsoft Basic). BASICA (Basic Advanced): GWBASIC และ 
QuickBasic ซึ่งได้ติดต้ังมาพร้อมกับระบบปฏิบัติการ MS-DOS ในที่สุดโดยใช้ช่ือว่า QBASIC โดยแต่
ละเวอร์ชันที่ออกมาน้ันได้มีการพัฒนาและเพ่ิมเติมคําสั่งต่างๆ เข้าไปโดยตลอด (ประวัติความเป็นมา
ของ Visual Basic, 2561) 

1.2 Microsoft SQL Server 
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Microsoft SQL Server คือระบบจัดการฐานข้อมูล เ ชิงสัมพันธ์  ( relational 
database management system หรือ RDBMS) ผลิตโดยบริษัท  Microsoft เป็น ระบบฐานข้อมูล
แบบ Client/Server และรันอยู่บน Window NT ซึ่งใช้ภาษา T-SQL ในการดึงเรียก ข้อมูล ด้วยเหตุ
ที่ข้อมูลส่วนใหญ่ทั่วโลกเก็บไว้ในเคร่ืองที่ใช้ Microsoft Windows เป็น Operating System จึงทํา
ให้ เป็นการง่ายต่อ Microsoft SQL ที่จะนําข้อมูลที่อ ยู่ในรูป Windows Based มาเก็บ และ
ประมวลผล และประกอบกับการที่มีราคาถูกและใช้งานง่าย จึงเป็นปัจจัยหลักที่ทําให้ Microsoft 
SQL จึงเป็นระบบฐานข้อมูลที่มักจะถูกเลือกใช้ (เกรียงไกร เหลืองชัยปรีดา, 2561) 

2. งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 
กมลลักษณ์ และคณะ (2558) ได้นําเสนอ ระบบการจัดการสินค้าคงคลังของร้านโลหะ

ภัณฑ์ กรณีศึกษา ร้าน ส.โลหะภัณฑ์ อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการข้อมูลของร้าน ส.โลหะภัณฑ์ ซึ่งระบบใหม่จะมีการจัดเก็บข้อมูลใน
ระบบดิจิทัล บันทึกลงในคอมพิวเตอร์ โดยท่ีระบบเดิมได้จัดเก็บในแฟ้มเอกสารระบบการจัดการ
สินค้าคงคลังของร้านโลหะภัณฑ์ได้ถูกพัฒนาข้ึนโดยใช้ภาษา Microsoft Visual Basic 2010 และ
ฐานข้อมูลที่ใช้จัดการคือ Microsoft SQL Server 2008 โดยมีการติดต้ังระบบแบบ Client/Server 
ซึ่งง่ายต่อการพัฒนา การติดต้ัง และการบํารุงรักษาดังน้ันระบบการจัดการสินค้าคงคลังที่พัฒนาขึ้น
มาใหม่น้ี จึงสามารถนําไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพในการบริหารจัดการร้าน ส.
โลหะภัณฑ์ ย่ิงขึ้น 

จักรพงษ์ และคณะ (2558) ได้นําเสนอการพัฒนา ระบบการจัดการคลังสินค้า : 
กรณีศึกษา บริษัท e-computer จํากัด คือ การวิจัยน้ีมีเพ่ือพัฒนา ระบบการจัดการคลังสินค้าโดย
ระบบครอบคลุมการจัดการข้อมูลสินค้า การจัดการใบรับสินค้า ใบเบิกสินค้า และการแสดงรายงาน
สินค้าคงคลัง วิธีการพัฒนาระบบมี 6 ขั้นตอน 1. รวบรวมความต้องการของระบบ 2. วิเคราะห์ระบบ 
3. ออกแบบระบบ 4. พัฒนาระบบ 5. ทดสอบระบบ 6. ติดต้ังระบบ และจัดทําเอกสารการใช้งาน 
พัฒนาโปรแกรมโดย  Microsoft Visual Studio ภาษา  Visual Basic.net และใ ช้ฐานข้อมูล 
Microsoft SQL SERVER 2008    
 
วิธีการดําเนนิการวิจัย 

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยของระบบจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษาสินค้าแบรนด์ตรีสรา 
ผู้วิจัยทําการศึกษาปัญหาและความต้องการของผู้ประกอบการและระบบโดยการนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการพัฒนาระบบ ซึ่งมีขั้นตอนดังต่อไปน้ี 

1. การศึกษาเบื้องต้น 
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จากท่ีได้ทําการศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับการจัดเก็บข้อมูลสินค้า ราคาสินค้า การ
จัดเก็บข้อมูลลูกค้า การจัดเก็บข้อมูลการสั่งซื้อ และข้อมูลการขายสินค้า โดยการจัดเก็บข้อมูล
ทั้งหมดในรูปแบบของเอกสาร พร้อมทั้งทําความเข้าใจกับขั้นตอนการขายสินค้าแบรนด์ตรีสรา เพ่ือ
นําไปใช้งานจริงในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับคลังสินค้า 

2. การกําหนดความต้องการของระบบ 
การพัฒนาระบบจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษาสินค้าแบรนด์ตรีสรา เป็นไปตามความ

ต้องการของผู้ใช้งานดังน้ี 
2.1 การเพ่ิมสินค้า – การนําสินค้าตัวใหม่เข้าสู่ระบบ โดยการเพ่ิมรายการสินค้าเข้า

คลังสินค้าน้ันต้องกรอกรายละเอียดตัวสินค้าและข้อมูลสินค้าแล้วเพ่ิมสินค้าเข้าสู่ระบบคลังสินค้า 
2.2 การขายสินค้า – ผู้ดูแลระบบจะเลือกสินค้าจากรายการสินค้าที่มีในระบบแล้วเลือก

สินค้าตามที่ลูกค้าสั่งและระบุข้อมูลลูกค้าที่มีอยู่หรือเพ่ิมข้อมูลใหม่ในกรณีที่เป็นลูกค้ารายใหม่ โดยมี
การจัดเก็บข้อมูลที่จําเป็นจากลูกค้าเพ่ือใช้ในการขายครั้งต่อไป  

2.3 การสั่งซื้อสินค้า - ผู้ดูแลระบบจะตรวจสอบสต็อกสินค้า และสั่งสินค้าเข้าคลังสินค้า 
และมีการบันทึกข้อมูลรายการสินค้าเข้าสู่ระบบ 

 
3. การออกแบบระบบ 

การออกแบบระบบจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษาสินค้าแบรนด์ตรีสรา ประกอบด้วย การ
ออกแบบระบบงาน และการออกแบบฐานข้อมูล 

3.1 การออกแบบระบบงานด้วยแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: Context 
Diagram) ดังภาพที่ 1 และภาพที่ 2 
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ภาพท่ี 1 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับภาพรวม (Data Flow Diagram: Context Diagram) 

 
 
ภาพท่ี 2 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram: Level 1) 
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3.2 การออกแบบฐานข้อมูล ด้วยแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล (Entity-
Relationship Diagram) ดังภาพที่ 3 

 
 
ภาพท่ี 3 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล (Entity-Relationship Diagram) 

 
4. การพัฒนาระบบ 

ในการศึกษาและพัฒนาระบบจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษาสินค้าแบรนด์ตรีสรา ผู้วิจัยได้
มีการเขียนโปรแกรมด้วยโปรแกรม Microsoft Visual Basic 2010 และจัดทําระบบฐานข้อมูลด้วย
โปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 R2 เพ่ือที่จะสามารถจัดเก็บข้อมูลในระบบคลังสินค้า 

5. การทดสอบระบบ 
เมื่อทําการพัฒนาระบบแล้ว ผู้วิจัยได้ดําเนินการทดสอบการเข้าใช้งานของระบบ ทดสอบ

ระบบทั้งหมด การแสดงผลข้อมูลตามลําดับของผู้ใช้งาน การออกรายงานที่ถูกต้อง การทดสอบโดย
ให้ผู้ใช้งานจริงได้ทดลองใช้ โดยระบบสามารถทํางานได้สอดคล้องและตรงตามข้อกําหนดความ
ต้องการที่กําหนดไว้ 

6. แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 
การประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษาสินค้าแบรนด์

ตรีสรา ซึ่งจะประเมินความพึงพอใจระบบงานภายหลังจากการท่ีได้ทดลอง 
7. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  

สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยนําผลท่ีได้เทียบกับ
เกณฑ์การประเมิน (บุญชม ศรีสะอาด 2553: 82-84) ดังน้ี  

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.50 – 5.00  หมายความว่า ระดับมากที่สุด    
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.50 – 4.49 หมายความว่า ระดับมาก    
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ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.50 – 3.49  หมายความว่า  ระดับปานกลาง    
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายความว่า  ระดับน้อย    
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.00 – 1.49  หมายความว่า  ระดับน้อยที่สุด 

 
สรุปผลการวิจัย  

ผู้วิจัยได้ทําการออกแบบและศึกษาและพัฒนาระบบจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษาสินค้าแบ
รนด์ตรีสรา โดยผลการดําเนินงานตามขอบเขตที่กําหนดไว้มีดังน้ี 

1. ผลการพัฒนาระบบ 
ระบบจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษาสินค้าแบรนด์ตรีสรามีการทํางานอยู่ 5 ส่วนหลักๆ คือ 

1) การเข้าสู่ระบบ 2) การจัดการข้อมูลหลัก 3) การจัดการสั่งซื้อสินค้า 4) การรับสินค้า 5) การขาย
สินค้า และ 6) การออกรายงาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ส่วนที่ 1 การเข้าสู่ระบบ ผู้ใช้งานแต่ละคนจะทําการเข้าสู่ระบบโดยการใส่ช่ือผู้ใช้งาน
และรหัสผ่าน เพ่ือเข้าสู่หน้าหลัก ดังภาพที่ 4 

 

 
ภาพท่ี 4 หน้าเมนูหลักใช้งานฟังก์ช่ันต่างๆ 
 

ส่วนที่ 2 การจัดการข้อมูลหลัก เช่น การจัดการข้อมูลสินค้า เป็นการนําสินค้าตัวใหม่เข้า
สู่ระบบ โดยการเพ่ิมสินค้าเข้าคลังสินค้าน้ันต้องกรอกรายละเอียด ของสินค้าแล้วเพ่ิมสินค้าเข้าสู่
ระบบคลังสินค้า  
 ส่วนที่ 3 การจัดการสั่งซื้อสินค้า เมื่อมีการตรวจสอบสต็อกสินค้า เพ่ือตรวจสอบจํานวน
สินค้าคงเหลือในสต็อกว่ามีคงเหลืออยู่มากน้อยเพียงใด จากการตรวจสอบพบว่าจํานวนสินค้าใน
เหลือน้อย จึงทําการสั่งซื้อสินค้าเข้าคลังสินค้าในคร้ังต่อไป และมีการออกใบสั่งซื้อและบันทึกข้อมูล
เข้าสู่ระบบคลังสินค้า ดังภาพที่ 5 
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ภาพท่ี 5 หน้าการจัดการสั่งซื้อสินค้า 

จากภาพที่ 5 การบันทึกข้อมูลในการสั่งซื้อแต่ละคร้ังน้ัน ต้องมีการตรวจสอบใน
คลังสินค้าว่ามีสินค้าคงเหลืออยู่เท่าใด เมื่อมีการตรวจพบสินค้าคงเหลือน้อย จึงทําการสั่งซื้อสินค้า
โดยการกรอกข้อมูลรายละเอียดสินค้าต่างๆ แล้วเพ่ิมสินค้าไปยังรายการสั่งซื้อสินค้าและการออก
ใบสั่งซื้อสินค้า 
 ส่วนที่ 4 การรับสินค้า ได้มีการนําข้อมูลสินค้าที่สั่งซื้อบันทึกลงฐานข้อมูล ดังภาพที่ 6 
 

 
ภาพท่ี 6 รายละเอียดการรับสินค้า 

จากภาพที่ 6 เป็นฟอร์มในการรับสินค้าแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ การแสดงรายละเอียด
สินค้า และการบันทึกจํานวนและราคาขายสินค้าที่รับมาลงฐานข้อมูล 
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 ส่วนที่ 5 การขายสินค้า ได้มีการนําข้อมูลการขาย เข้าสู่ระบบโดยการคีย์ข้อมูลของสินค้า
และทําการจัดเก็บข้อมูลการขายสินค้าในแต่ละครั้งและทําการจัดเก็บข้อมูลลูกค้า โดยการบันทึก
ข้อมูลจัดเก็บในฐานข้อมูลทันที ดังภาพที่ 7 
 

 

 
ภาพท่ี 7 หน้าเมนูหลักการขายสินค้า 
 

จากภาพที่ 7 การขายสินค้าให้กับลูกค้า โดยหลักการขายน้ันต้องเลือกช่ือลูกค้าและทํา
การคลิกสินค้าจะมี Form ให้ขึ้นมา ทําการเลือกจํานวนสินค้าที่จะขายและทําการคิดเงินด้วยการกด
ปุ่ม ยืนยัน จะมีแบบฟอร์มยืนยันการขายอีกครั้ง โดยการกดปุ่มน้ัน เป็นการบันทึกข้อมูลเข้าสู่
ฐานข้อมูลโดยอัตโนมัติ ดังภาพที่ 8 
 

  
(ก) (ข) 

 
ภาพท่ี 8 หน้าฟอร์มยืนยันการคิดเงิน (ก) และออกใบเสร็จขายสินค้า (ข) 
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จากภาพที่ 8 เป็นการยืนยันในการคิดเงินการขายสินค้า จากน้ันทําการกดปุ่มยืนยันการ
ทํารายการขายสินค้าและออกใบเสร็จขายสนิค้า 

ส่วนที่ 6 การออกรายงาน เป็นการรายงานประวัติการขายสินค้าประจําวัน ดังภาพที่ 9 
 

 

ภาพท่ี 9 รายงานประวัติการขายสินค้าประจําวัน 
 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใชง้าน 
 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษาสินค้า  
แบรนด์ตรีสรา 
 

การทดสอบระบบ ผลการทดสอบระบบ ระดับความพึง
พอใจ  S.D. 

1. รูปแบบการใช้งานระบบ ความยาก - ง่าย 3.40 0.52 ปานกลาง 
2. กระบวนการทํางานของระบบ 3.60 0.52 มาก 
3. ความถูกต้อง แม่นยําของระบบ 3.80 0.42 มาก 
4. ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 4.00 0.47 มาก 
5. การออกแบบให้ใช้งานง่าย เมนูไมซ่ับซ้อน 3.90 0.57 มาก 
6. ความเป็นปัจจุบันของข้อมูล 3.90 0.73 มาก 
7. ความสะดวกในการใช้งานโปรแกรม 3.80 0.42 มาก 
8. ความเหมาะสมในการใช้งานโปรแกรม 3.90 0.57 มาก 
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9. ความพึงพอใจในการใช้งาน 4.00 0.47 มาก 
10. ความสามารถของระบบ ในการนําไปใช้ประโยชน์ 4.00 0.67 มาก 

โดยรวม 3.83 0.55 มาก 
จากตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบจัดการคลังสินค้า 

กรณีศึกษาสินค้าแบรนด์ตรีสรา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (̅3.83 =ݔ)  โดยผู้ใช้งานมีความพึงพอใจใน

การใช้งานมากที่สุด (̅4.00 =ݔ) ในเรื่องของตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ ความพึงพอใจในการใช้
งาน และความสามารถของระบบในการนําไปใช้ประโยชน์ 

 
อภิปรายผล 

จากการพัฒนาระบบจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษาสินค้าแบรนด์ตรีสรา มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษาสินค้าแบรนด์ตรีสรา โดยใช้
เครื่องมือในการพัฒนาระบบ คือ Microsoft Visual Basic 2010 เป็นภาษาในการพัฒนา และ 
Microsoft SQL Server 2008 R2 เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า ระบบงานน้ี
สามารถจัดเก็บข้อมูลหลัก เช่น ข้อมูลสินค้า และข้อมูลลูกค้า เป็นต้น การจัดการข้อมูลการสั่งซื้อ
สินค้า การรับสินค้า และการขายสินค้า รวมท้ังการออกรายงานการขายประจําวัน การนําระบบงาน
น้ีเข้ามาช่วยการจัดการข้อมูลสินค้า ทําให้การตรวจสอบฐานข้อสินค้าเป็นไปได้อย่างรวดเร็วถูกต้อง 
แม่นยํา และสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริงสอดคล้องกับจักรพงษ์ และคณะ (2558) ได้นําเสนอ
การพัฒนา ระบบการจัดการคลังสินค้า: กรณีศึกษา บริษัท e-computer จํากัด โดยผลการพัฒนา
ระบบสามารถทํางานเก่ียวกับการจัดการข้อมูลสินค้า การรับสินค้า และการแสดงรายงานสินค้าคง
คลังได้ นอกจากน้ีงานวิจัยในอนาคต ผู้วิจัยจะพัฒนาระบบงานให้สามารถใช้งานร่วมกับเคร่ืองอ่าน
บาร์โค้ด และพัฒนาเป็นเว็บไซต์เพ่ือเป็นทางเลือกของลูกค้าต่อไป 
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