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ระบบจัดการร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา ร้านเน็ต PC คอมพิวเตอร์ 
The Management System for a Computer Repair Shop:  

A Case Study of Net PC Computer Shop  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบจัดการร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา ร้านเน็ต PC คอมพิวเตอร์  
และ 2) ประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบจัดการร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา ร้านเน็ต PC คอมพิวเตอร์ 
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ พนักงานจัดซื้ออะไหล่ และช่างเทคนิค ของร้านเน็ต PC คอมพิวเตอร์ เครื่องมือที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี ้คือ ระบบจัดการร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษาร้านเน็ต PC คอมพิวเตอร์ และแบบสอบถามความพึงพอใจ
ที่มีต่อระบบจัดการร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการพัฒนาระบบจัดการร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา ร้านเน็ต PC คอมพิวเตอร์ 
ประกอบด้วยส่วนของหน้าหลัก ผู้ใช้งานระบบ ประเภทอะไหล่ อะไหล่ จัดซื้ออะไหล่ แจ้งซ่อม รายการแจ้งซ่อม ประวัติงาน
ซ่อม สต็อกอะไหล่ และรายงาน และ 2) ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบจัดการร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา ร้าน
เน็ต PC คอมพิวเตอร์ จำนวน 6 คนโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 
คำสำคัญ : ระบบจัดการร้าน, ร้านซ่อมคอมพิวเตอร,์ สต็อกสินค้า 
 

ABSTRACT 
The purposes of the research were 1) To develop the management system for a computer repair 

shop under a case study of Net PC Computer Shop, and 2) To evaluate satisfaction towards using the 
management system for a computer repair shop under a case study of Net PC Computer Shop. The target 
groups included a system administrator, spare parts buyers and technicians of Net PC Computer Shop. 
Research instruments were the management system for a computer repair shop under a case study of 
Net PC Computer Shop and satisfaction survey towards the management system for a computer repair 
shop. Statistics used for data analysis comprised of average and standard deviation.  

The research findings showed that 1) Development result of the management system for a 
computer repair shop under a case study of Net PC Computer Shop consisted of a main page, system 
user, type of spare parts, spare parts, purchase of spare parts, repair notification, repair list, repair history, 
stock, and report, and 2) Satisfaction result of six system users of the management system for a computer 
repair shop under a case study of Net PC Computer Shop was overall at the high level. 

 
Keyword : Management System, Computer repair shop, Inventory  



การประชุมวิชาการระดับชาติการจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม ครั้งที่ 7 
มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม | จังหวัดมหาสารคาม | ประเทศไทย | 4 มีนาคม 2564 

1796 | การจัดการเทคโนโลยแีละนวัตกรรม 
 

บทนำ 
ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการดำเนินงานขององค์กรและหน่วยงานต่างๆ ในโลก

ธุรกิจ การที่องค์กรหรือหน่วยงานพัฒนาระบบสารสนเทศ (Information System) โดยอาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามา
จัดการกับข้อมูลในองค์กร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ (สุพรรษา ยวงทอง, 2557) เป็นสิ่งสำคัญ
สำหรับองค์กรที่เข้ามาช่วยอำนวยความสะดวกในการดำเนินงาน ทำให้เข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว การติดต่อสื่อสารมี
ประสิทธิภาพ และช่วยประหยัดต้นทุนในการดำเนินงานด้านต่างๆ ของหน่วยงาน  

ร้านเน็ต PC คอมพิวเตอร์ ตั้งอยู่ที่หน้าวัดไผ่โรงวัว อำเภอสองพี่น้อง จังหวัดสุพรรณบุรี โดยระบบงานเดิมทางร้าน
ต้องมีพนักงานที่จะรับเครื่องหรืออุปกรณ์จากลูกค้า และเก็บข้อมูลลูกค้า อาทิ เช่น ชนิดเครื่องคอมพิวเตอร์ที่นำมาซ่อม 
ประเภทเครื่อง วันที่ซ่อม อุปกรณ์ การประเมินราคาค่าใช้จ่ายทั้งหมดของลูกค้าไว้รวมถึงช่างที่รับผิดชอบในงานที่ทำให้กับ
ลูกค้าเอกสารทั้งหมด และการสต็อกสินค้าที่ไม่เป็นระบบ ทางร้านจะจัดเก็บเป็นรูปแบบกระดาษจึงทำให้ข้อมูลเอกสารของ
ทางร้านไม่เป็นระบบทำให้เกิดการค้นหาภายหลังได้ยากและเอกสารอาจเกิดการสูญหายได้ง่าย  

จากปัญหาข้างต้นที่กล่าวมาแล้ว ผู้วิจัยสนใจที่นำแนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเข้ามาแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น จึง
พัฒนาระบบจัดการร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา ร้านเน็ต PC คอมพิวเตอร์ เพื่อช่วยในการจัดการข้อมูลการแจ้งซ่อม และ
เรียกดูข้อมูลเอกสารย้อนหลังโดยเปลี่ยนเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการออกรายงานยอดรวมจะสามารถคำนวณผ่าน
ระบบคอมพิวเตอร์ที่จะมีประสิทธิภาพและความแม่นยำสูง 

  
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1 เพื่อพัฒนาระบบจัดการร้านซอ่มคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา รา้นเน็ต PC คอมพิวเตอร ์
1.2 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานที่มีต่อระบบจัดการร้านซอ่มคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา รา้นเน็ต PC 

คอมพิวเตอร ์
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 

ในการศึกษาเรื่องระบบจัดการร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา ร้านเน็ต PC คอมพิวเตอร์ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องต่างๆ เพื่อประกอบงานวิจัย ดังนี ้

สมสุข นาคะพัฒนกุล และปพิชญา นิเทศ (2560) ทำการพัฒนาระบบบริหารงานแจ้งซ่อมบำรุงออนไลน์ โดยใช้
เครื่องมือในการพัฒนาคือ เทคโนโลยี .Net Framework บนฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 2016 ผลที่ได้จากการพัฒนา 
ระบบการแจ้งซ่อมบำรุงได้ปรับปรุงให้สามารถระบุพื้นที่และคิดค่าใช้จ่ายตามสัดส่วนของพื้นที่ท่ีหน่วยงานนั้นรับผิดชอบได้ทำ
ให้การประเมินค่าใช้จ่ายชัดเจน  

ฐิติพัฒน์ มหาดไทย (2560) ทำการพัฒนาโครงการพัฒนาระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ โดยใช้เครื่องมือในการ
พัฒนา ใช้ภาษา VB.NET ภายใต้ .NET Framework 4.5.2 และใช้โปรแกรม Visual Studio Community 2017 เป็น
เครื่องมือในการพัฒนาระบบร่วมกับโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 2014 SP1 Express Edition ผลที่
ได้จากการพัฒนา สามารถบันทึกยี่ห้อและหมวดหมู่ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์  

ไพรัฐ เพชรฤทธิ์ (2561) ทำการพัฒนาระบบจัดการงานซ่อมบำรุงระบบคอมพิวเตอร์ โดยใช้เครื่องมือในการพัฒนา
คือ เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆ ในการจัดการงานซ่อมบำรุงระบบคอมพิวเตอร์ ใช้ภาษา 
PHP  และระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL ในการพัฒนาระบบ ผลที่ได้จากการพัฒนา การจัดเก็บข้อมูลสามารถทำได้สะดวก
รวดเร็วผ่านเว็บบราวเซอร์ สามารถสืบค้นประวัติซ่อมบำรุงและจัดทำรายงานการปฏิบัติงานได้รวดเร็ว 

เพียงนภา แจ้งเจนศิลป์ และชนนท์ ภูมิเทศ (2561) ทำการพัฒนาระบบแจ้งซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (กรณีศึกษา
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์) โดยใช้เครื่องมือในการพัฒนาคือ ใช้ภาษา PHP ในการพัฒนาระบบ โดยใช้ MySQL ในการ
บริหารจัดการฐานข้อมูล ออกแบบหน้าเว็บโดยใช้ Dreamweaver ผลที่ได้จากการพัฒนา ระบบสามารถเข้าถึงข้อมูล การแจ้ง
ซ่อมให้มีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น และสามารถเรียกดูรายงานการแจ้งซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

อรรถพล คานศร ดรัสวิน วงศ์ปรเมษฐ (2561) ทำการพัฒนาระบบบริหารงานซ่อมคอมพิวเตอร์  กรณีศึกษา : 
ร้านเอ็มคอมพิวเตอร์ โดยใช้เครื่องมือในการพัฒนาคือ ภาษา HTML และ PHP ร่วมกับไลบรารี jQuery ผลที่ได้จากการ
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พัฒนา ช่วยให้การทำงานภายในร้านมีความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการในแต่ละวันมากขึ้น มีการจัดเก็บข้อมูลในระบบไว้
อย่างเป็นระบบ  

ผู้วิจัยได้นำแนวคิดจากงานวิจัยข้างต้นมาใช้ในงานวิจัย ดังนี้ 1) ส่วนของการเลือกใช้เครื่องมือในการพัฒนาระบบ 
ผู้วิจัยนำ Bootstrap Framework มาประยุกต์ใช้ในการออกแบบหน้าตาของระบบ MySQL เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล และ
ภาษา PHP มาใช้ ในการเขียนโค้ดของระบบ และ 2) ส่วนของระบบงานย่อย การศึกษาจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้นถูก
นำมาใช้ออกแบบ และ วิเคราะห์ระบบย่อยที่จำเป็นต้องมีในระบบจัดการร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ และหาแนวทางปรับปรุง
ขั้นตอนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของร้านเน็ต PC คอมพิวเตอร์ ทำให้เกิดความพึงพอใจในการทำงานของพนักงาน
ภายในร้านเน็ต PC คอมพิวเตอร์ 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัยประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี ้
1.1 การศึกษาความเป็นไปได้ และกำหนดปัญหาของระบบ ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาถึงปัญหาของระบบงานเก่า ซึ่งอยู่

ในรูปของเอกสารทั้งหมด เพื่อนำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบจัดการร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา ร้านเน็ต PC 
คอมพิวเตอร์ 

1.2 การวิเคราะห์ (Analysis) โดยวิเคราะห์โดยแผนภาพกระแสข้อมูลระดับภาพรวม (Data Flow Diagram: 
Context Diagram) แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data flow Diagram: Level 1) และแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของ
ข้อมูล (Entity Relationship Diagram) 

1.3 การออกแบบระบบ (Design) โดยทำการออกแบบพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) และการออกแบบ
หน้าจอ (User Interface) 

1.4 การพัฒนาระบบ (Development) ผู้วิจัยเขียนโปรแกรมโดยการใช้ภาษา PHP และเช่ือมต่อฐานข้อมูลด้วย 
Microsoft SQL Server ได้แก่ระบบ 1) หน้าหลัก 2) ผู้ใช้งานระบบ 3) ประเภทอะไหล่ 4) อะไหล่ 5) จัดซื้ออะไหล่ 6) แจ้ง
ซ่อม 7) รายการแจ้งซ่อม 8) ประวัติงานซ่อม 9) สต็อกอะไหล่ และ 10) รายงาน 

1.5 การทดสอบระบบ (Testing) ผู้วิจัยทดสอบระบบในส่วนของไวยากรณ์ ทดสอบทีละหน้าจอ และทดสอบ
ภาพรวมของระบบ 

1.6 การติดตั้ง (Implementation) ผู้วิจัยดำเนินการติดตั้งระบบจัดการร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา ร้านเน็ต 
PC คอมพิวเตอร์ จากนั้นนำไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบจัดการร้านซ่อม
คอมพิวเตอร์ 

1.7 การบำรุงรักษา (Maintenance) ผู้วิจัยปรับปรุง แก้ไขให้ระบบมีความสมบูรณ์ และจัดทำคู่มือประกอบการใช้
งานระบบจัดการร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ 
 
2. เคร่ืองมือการวิจัย 

2.1 ระบบจัดการร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา ร้านเน็ต PC คอมพิวเตอร ์
2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบจัดการร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา ร้านเน็ต PC 

คอมพิวเตอร์ 
 
3. กลุ่มเป้าหมาย/ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (ใช้อันใดอันหนึ่ง  

กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ดูแลระบบ พนักงานจัดซื้ออะไหล่ และ ช่างเทคนิค ของร้านเน็ต PC คอมพิวเตอร์ จำนวน 6 คน 
 
4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยนำผลทีไ่ด้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน (Likert, 1932) 
ดังนี ้
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากท่ีสุด    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 – 4.49 หมายความว่า ระดับมาก    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 – 3.49 หมายความว่า ระดับปานกลาง    
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    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายความว่า ระดับน้อย    
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.49 หมายความว่า ระดับน้อยท่ีสดุ  
  

ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาระบบจัดการร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการพัฒนาระบบจัดการร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา ร้านเน็ต PC คอมพิวเตอร์ตามขั้นตอนการ
พัฒนาระบบ (SDLC) โดยนำข้อมูลจากการศึกษามาวิเคราะห์และออกแบบ จากนั้นจึงทำการพัฒนาระบบ ดังต่อไปนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 1 หน้าจอหน้าหลัก 
 

 จากภาพท่ี 1 หน้าจอหน้าหลัก ประกอบไปด้วยเมนูสถานะการรอซ่อม รับซ่อม/ตรวจซ่อม ดำเนินการซ่อมเรียบร้อย 
รับเครื่องคอมพิวเตอร์คืนเรียบร้อย 
 

 
 

ภาพที่ 2 หน้าจอระบบจัดการร้านซ่อมคอมพิวเตอร ์
 

 จากภาพที่ 2 หน้าจอรายการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ ประกอบไปด้วยลำดับ ช่ือ-นามสกุล E-mail เบอร์โทร สิทธิ์เข้าใช้
งานระบบ และตัวเลือกสำหรับจัดการข้อมูล 
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(ก)     (ข)  
 

ภาพที่ 3 หน้าจอสำหรับจัดการประเภทอะไหล ่
 

 จากภาพที่ 3 (ก) หน้าจอสำหรับรายการข้อมูลประเภทอะไหล่ ประกอบไปด้วยลำดับ ช่ือประเภทอะไหล่ ตัวเลือก 
และปุ่มสำหรับเพิ่มประเภทอะไหล่ เมื่อคลิกปุ่มจะแสดงหน้าจอของการเพิ่มประเภทอะไหล่ ดังภาพท่ี 3 (ข)  

 
 

 
 

ภาพที่ 4 หน้าจอจัดซื้ออะไหล ่
 

 จากภาพที่ 4 หน้าจอสำหรับจัดการรายการจัดซื้ออะไหล่ ประกอบไปด้วยลำดับ ช่ืออะไหล่ สถานที่จัดซื้อ ราคา
ต้นทุน จำนวน สถานะ และมีปุ่มกดค้นหา ในกรณีอะไหล่ที่จัดซื้อยังมาไม่ครบ สามารถแจ้งเตือนผู้ดูแลระบบให้ทราบจากแถบ
สีแดงท่ีกำหนดไว ้ 

 

 
 

ภาพที่ 5 หน้าจอแจ้งซ่อม 
 

 จากภาพที่ 5 หน้าจอสำหรับบันทึกข้อมูลการแจ้งซ่อม ประกอบไปด้วยข้อมูลการแจ้งซ่อม มีรหัสงานซ่อม ช่ือ -
นามสกุล เบอร์ติดต่อกลับ ยี่ห้อ หมายเลข serial แจ้งปัญหา/อาการ รายละเอียดปัญหา/อาการ วันที่ส่งซ่อม วันที่คาดว่าจะ
เสร็จ ราคาซ่อมโดยประมาณ กำหนดการส่งศูนย์เพื่อซ่อม และมีปุ่มกด ยกเลิก บันทึก  

 



การประชุมวิชาการระดับชาติการจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม ครั้งที่ 7 
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ภาพที่ 6 หน้าจอรายการแจ้งซ่อม 
 

 จากภาพท่ี 6 หน้าจอรายการแจ้งซ่อม ประกอบไปด้วยรหัสงานซ่อม ช่ือลูกค้า ยี่ห้อ ปัญหา/อาการ วันท่ีส่งซ่อม วันท่ี
คาดว่าจะเสร็จ สถานะ ปุ่มกดดูรายละเอียด และปุ่มรับเครื่องคืน  

 
 

 
 

ภาพที่ 7 หน้าจอประวัติงานซ่อม 
 

 จากภาพท่ี 7 หน้าจอรายการแจ้งซ่อม ประกอบไปด้วยแบบฟอร์มรหัสงานซ่อม ช่ือลูกค้า ยี่ห้อ ปัญหา/อาการ วันที่
ส่งซ่อม วันท่ีคาดว่าจะเสร็จ สถานะ และปุ่มกดดูรายละเอียด  

 
 

 
 

ภาพที่ 8 หน้าจอสต็อกอะไหล ่
 

 จากภาพท่ี 8 หน้าจอรายการข้อมูลอะไหล่ในคลังสินค้า ประกอบไปด้วยลำดับ ช่ืออะไหล่ ราคาต้นทุนปัจจุบัน ราคา
ขาย จำนวน  
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ภาพที่ 9 หน้าจอรายงาน 
 

 จากภาพที่ 9 หน้าจอรายงานสรุปข้อมูลการสั่งซื้ออะไหล่ ของแต่ละ เดือน ปี และรายละเอียดราคาต้นทุนสำหรับ
เจ้าของร้าน   
 
2. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบงาน 

ผู้วิจัยดำเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบจัดการร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา ร้านเน็ต PC 
คอมพิวเตอร์ จากนั้นนำผลการประเมินมาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพื้นฐานเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล แสดงดังตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบจัดการร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา ร้านเน็ต PC คอมพิวเตอร์ 
โดยแสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของผู้ใช้ระบบ จำนวน 6 คน 

รายการ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. การจัดรูปแบบการแสดงผลบนจอภาพมีความเหมาะสม 4 0.63 ระดับมาก 
2. เว็บไซต์ที่สร้างมีความครอบคลุมกับการใช้งานจริง 4.17 0.75 ระดับมาก 
3. ความสวยงามและความน่าสนใจของเว็บไซต์ 3.5 0.55 ระดับมาก 
4. การจัดวางเมนูการใช้งานบนเว็บไซต์ 4 0.63 ระดับมาก 

โดยรวม 3.91 0.64 ระดับมาก 

 
จากตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบจัดการร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา ร้านเน็ต PC 

คอมพิวเตอร์ พบว่าค่าเฉลี่ยของ ความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.17) เมื่อพิจารณาพบว่า การจัดรูปแบบ
การแสดงผลบนจอภาพมีความเหมาะสม  ความสวยงามและความน่าสนใจของเว็บไซต์ การจัดวางเมนูการใช้งานบนเว็บไซต์ มี
ผลการประเมินอยู่ในระดับมากทุก ๆ รายการ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
ระบบจัดการร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา ร้านเน็ต PC คอมพิวเตอร์ ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 10 ส่วน 

คือ 1) หน้าหลัก 2) ผู้ใช้งานระบบ 3) ประเภทอะไหล่ 4) อะไหล่ 5) จัดซื้ออะไหล่ 6) แจ้งซ่อม 7) รายการแจ้งซ่อม 8) ประวัติ
งานซ่อม 9) สต็อกอะไหล่ และ 10) รายงาน สามารถใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์ ทั้งนี้เนื่องจากระบบมีองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ี
พัฒนาขึ้นในงานวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของเพียงนภา แจ้งเจนศิลป์ และชนนท์ ภูมิเทศ (2561) ทำการพัฒนาระบบแจ้ง
ซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (กรณีศึกษา โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์) ซึ่งประกอบด้วย หน้าหลัก การเข้าสู่ระบบ  การ
จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน การแจ้งซ่อม การค้นหารายการซ่อม และการออกรายงาน โดยระบบแจ้งซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ลด
ภาระการทำงานของพนักงาน ทำให้สามารถทำงานได้รวดเร็วมากข้ึน 

ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบจัดการร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา ร้านเน็ต PC คอมพิวเตอร์
พบว่า ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในส่วนการทำงานมีความรวดเร็ว ไม่
ยุ่งยาก และระบบมีความถูกต้อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรรถพล คานศร และดรัสวิน วงศ์ปรเมษฐ (2561) ทำการพัฒนา
ระบบบริหารงานซ่อมคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา : ร้านเอ็มคอมพิวเตอร์ มีผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าในภาพรวมอยู่
ในระดับพึงพอใจมากเช่นกัน  
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ข้อเสนอแนะ 
จากการพัฒนาระบบจัดการร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา ร้านเน็ต PC คอมพิวเตอร์ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ควรเพิ่มการพัฒนาส่วนของการรับซ่อมคอมพิวเตอร์ผ่าน Line Notification เพื่อแจ้งความก้าวหน้าในการซ่อม

คอมพิวเตอร์ใหแ้ก่ลูกค้าได้ทราบ 
2. พัฒนาระบบจัดการร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ในส่วนของหน้าร้านทั้งในรูปแบบออนไลน์ และ Line Chatbot เพื่อ

เพิ่มช่องทางในการเข้าถึงลูกค้าได้มากขึ้น 
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