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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแชทบอทไลน์ส าหรับสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ และเพื่อ

ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อแชทบอทไลน์ส าหรับสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีการจัดการ
ข้อมูลผ่านเว็บแอปพลิเคชัน ด้วยการเขียนค าสั่งภาษา React JS เพื่อสร้างเว็บแอปพลิเคชันการจัดการข้อมูลให้กับ
แชทบอทไลน์ เมื่อผู้ใช้งานท าการส่งข้อความค าถามเข้ามายังแชทบอทไลน์ก็จะท าการตรวจสอบข้อความค าถามและ
ข้อความค าตอบที่ได้มีการจัดการข้อมูลไว้แล้วก็จะส่งข้อมูลค าตอบกลับไปยังผู้ใช้งานโดยอัตโนมัติ  ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้เชี่ยวชาญต่อเว็บแอปพลิเคชันการจัดการแชทบอทไลน์ส าหรับสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่
ในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.23 เช่นเดียวกับผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อแชทบอท
ไลน์ส าหรับสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.39 

ค าส าคัญ: แชทบอท, บอทไลน,์ แอปพลิเคชันไลน ์

ABSTRACT 
The purposes of this research are to develop the Line Chatbot for Information 

Technology, and to assess the satisfaction of users toward the Line Chatbot for Information 
Technology. By writing React JS language commands to use in handling information for Line 
Chatbot. When the user sends a question message to the Line Chatbot, It will review the 
managed question and answer messages and will automatically send the response information to 
the user. The results of the expert satisfaction assessment of the Line Chatbot management web 
application for the field of information technology are at a high level. The overall average was 
4.23, as well as the evaluation of user satisfaction with Line Chatbot for the IT field at a high 
level. And has an overall mean of 4.39 

Keywords: Chatbot, Line Bot, LINE application 
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1. บทน า
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จัดให้มี

การเรียนการตั้งแต่ปีการศึกษา 2548 จนถึงปัจจุบัน จากการจัดการศึกษาท่ีผ่านมา สาขาวิชาฯ จัดเตรียมช่องทางใน
การติดต่อสื่อสารส าหรับนักศึกษา หรือบุคคลทั่วไป เพื่อประชาสัมพันธ์และติดต่อสื่อสารเรื่องต่างๆ ผ่านอาจารย์
ประจ าหลักสูตร เว็บไซต์สาขา และแฟนเพจเฟซบุ๊ก โดยเฉพาะในยุคดิจิทัล 4.0 ผู้ใช้งานเชื่อมโยงทุกเข้ากับระบบสื่อ
สังคมออนไลน์ ดังเช่น แอปพลิเคชั่นไลน์ (Line) เป็นเครื่องมือติดต่อสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ได้รับ
ความนิยมมากในประเทศไทย จากจ านวนผู้ใช้งาน mobile Internet ทั้งหมดในไทย 69 ล้านคน มีผู้ใช้งาน Line 
จ านวน 45 ล้านบัญชี ในปีพ.ศ. 2563 [1] สามารถติดตั้งและใช้งานได้หลากหลายอุปกรณ์เช่นโทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
และคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ [2] นอกจากนี้ผู้ให้บริการ LINE Application ยังเปิดให้บุคคลทั่วไปสามารถพัฒนา
ระบบต่าง ๆ ผ่านบริการของ LINE เรียกวา่บริการ LINE Developer ซึ่งเป็นชุดค าสั่งส าหรับพัฒนาระบบ เช่น LINE 
Login, LINE Pay และ LINE Messaging API ซึ่งจากการศึกษาพบว่า ระบบ LINE Messaging API [3] สามารถ
น ามาพัฒนาเป็น LINE BOT เชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศอื่น ๆ เพื่อน าข้อมูลที่ต้องการมาส่งเป็น
ข้อความให้กับผู้รับบริการผ่าน LINE Application ได้ 

ดังนั้น  ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดน า LINE Messaging API มาพัฒนาแชทบอทไลน์ส าหรับสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เป็นการเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่ อสาร 
เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการนักศึกษา ลดการท างานของผู้ดูแล และสามารถตอบกลับข้อความอัตโนมัติ ได้
ตลอด 24 ช่ัวโมง ตอบสนองต่อความต้องการระหว่างผู้ใช้งานกับสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยมีความประสงค์ให้สามารถใช้งานผ่านแอปพลิเคชัน Line ได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว  

2. เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวขอ้ง
เทคโนโลยีหุ่นยนต์โต้ตอบการสนทนา (Chatbot Technology) [4] เทคโนโลยีหุ่นยนต์โต้ตอบการ

สนทนาหรือแชทบอทได้มีการศึกษาพัฒนาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1964-1966 โดยศาสตราจารย์โจเซฟ ไวเซนบวม (Joseph 
Weizenbaum) ที่ห้องปฏิบัติการปัญญาประดิษฐ์ของสถาบันเทคโนโลยีแมสซาชูเซตส์ (MIT) โปรแกรมเอลิซ่า 
(ELIZA) [5] ซึ่งใช้หลักการเลือกรูปแบบการตอบบทสนทนา เป็นโปรแกรมที่ท าหน้าที่แทนจิตแพทย์ โดยจะต้องพิมพ์
ปัญหาลงในโปรแกรม ซึ่งโปรแกรมเอลิซ่าจะช่วยวิเคราะห์ปัญหา และแนะน าวิธีการแก้ปัญหา จากนั้นได้มีการพัฒนา
ระบบมากมายจนถึงระยะหลังมีการใช้การเรียนรู้เชิงลึกและปัญญาประดิษฐ์ หลายคนกล่าวว่าเทคโนโลยีนี้ได้มาถึง
จุดที่สามารถน ามาใช้งานได้จริง จึงได้มีความพยายามพัฒนาหุ่นยนต์โต้ตอบการสนทนาขึ้นมากมาย โดยเทคโนโลยีนี้
จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลจ านวนมากเพื่อเป็นตัวอย่างในการเรียนรู้บทสนทนา และยังต้องยกระดับให้บทสนทนาเป็นแบบ
ตรงประเด็นเพื่อแก้ปัญหางานต่าง ๆ ให้ได้  

อนรรฆ มิระสิงห์ [6] โดยได้ให้ความหมายของ Chatbot คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ชนิดหนึ่งที่มีไว้
สื่อสารกับมนุษย์ เพื่อประโยชน์ทางใดทางหนึ่ง โดยได้แบ่งเป็น 2 แบบคือ แบบที่ 1 ถูกก าหนดด้วยกฎ (Based on 
rules) คือ มีการสร้างกฎไว้ให้หลาย ๆ ข้อ เพื่อให้ครอบคลุมหลายๆ เง่ือนไขและตรงตามเป้ าหมายที่เราต้องการ 
และแบบที่ 2 ปัญญาประดิษฐ์ AI (Artificial Intelligence) คือ มีการใช้ Machine learning เข้ามาช่วยในการ
เรียนรู้ โดยปัจจุบัน Chatbot สามารถพัฒนาได้จากภาษาต่าง ๆ เช่น JavaScript (Node.js), PHP, Swift, Python 
เป็นต้น  

RSU CONNECT แชทบอทบนแอปพลิเคช่ัน LINE [7] ผู้พัฒนามีแนวคิดที่จะลดภาระการเข้าสู่ระบบ
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยตลอดเวลาจากนักศึกษาจ านวนมาก จนท าให้เกิดปัญหา Server Error จึงพัฒนาให้ RSU 
Connect เป็นอีกหนึ่งช่องทางที่จะแยกส่วนออกมาให้นักศึกษาสามารถใช้งานผ่านทางแอปพลิเคชันไลน์ได้ง่ายมาก
ขึ้น โดยมีความสามารถหลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็นตรวจสอบตารางเรียน ตารางสอบ ผลการเรียน แผนที่อาคารใน
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มหาวิทยาลัย ดูปฏิทินการศึกษา สอบถาม FAQ เกี่ยวกับข้อมูลการศึกษา ท าให้นักศึกษามีช่องทางในการติดต่อ
เกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ ได้ง่ายมากขึ้น 

Webhook [8] เป็น HTTP POST ที่คอยท าการแจ้งเตือนความเคลื่อนไหวทั้งหมดที่เกิดขึ้นภายในบัญชี 
(Trigger event) ไม่ว่าจะเป็นจาก API หรือ Dashboard ข้อมูลที่ระบบแจ้งเตือนจะถูกส่งจากเซิร์ฟเวอร์กลับมายัง 
URL ที่คุณได้ท าการตั้งไว้ โดยส่วนมากจะนิยมน ามาใช้งานกับการท างานของระบบ API บนระบบแอปพลิเคชัน 

LINE Messaging API [3] ช่วยในการรับส่งข้อมูลอาทิ ข้อความ รูปภาพ สติ๊กเกอร์ระหว่างเซิร์ฟเวอร์
ของโปรแกรมประยุกต์ที่ถูกพัฒนาขึ้น เข้ากับแพลตฟอร์มบนแอปพลิเคชันไลน์ เมื่อผู้ใช้งานส่งข้อความจะเหตุการณ์
เกิดขึ้น (Event) และแพลตฟอร์มของไลน์ จะส่งค าข้อกลับไปยัง URL ที่ผู้ใช้งานก าหนดไว้ (Webhook) ในการใช้
งานนี้จะต้องด าเนินการบน HTTPS ทั้งหมด และรูปแบบในการรับส่งระหว่างเซิร์ฟเวอร์ของเรา และแพลตฟอร์ม
ของไลน์ถูกก าหนดไว้ในรูปแบบ JSON หากต้องการใช้งานเราสามารถเพิ่มเพื่อน (Add Friend) ได้จากการ @Line 
ID หรือ QR Code ที่ถูกสร้างขึ้นภายใน Line Account 

อุบลศิลป์ โพธิ์พรม และ กชศรัณย์ ดวงปรีชา [9] ท าการพัฒนาระบบการบริการตอบค าถามอัตโนมัติ 
โดยเทคโนโลยีไลน์บอท (LINE BOT) ของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยใช้แอปพลิเค- 
ชัน ไลน์บอท (Line Bot) การพัฒนาระบบใช้ไดอาล็อกโฟลว์ (Dialog-flow) เป็นเครื่องมือในการออกแบบพัฒนา
ค าถาม และค าตอบของระบบตอบค าถามอัตโนมัติเกี่ยวกับทุนวิจัยต่าง ๆ  และใช้ไลน์ออฟฟิเซียล แอคเคาท์ (Line 
Official Account) ในการพัฒนาระบบการแจ้งเตือนข่าวสารและการส่งรายงานต่าง ๆ เกี่ยวกับทุนวิจัยและระบบ
ตอบค าถามอัตโนมัติเรื่องทุนวิจัย และประเมินประสิทธิภาพของ แอปพลิเคชันด้วยวิธี แบล็ค บ๊อกซ์ เทสติ้ง (Black 
box Testing) จากผู้เช่ียวชาญ 

โสภิตา อารีชาติ และดุษฎี เทิดบารมี [10] ท าการระบบนัดพบอาจารย์โดยใช้ไลน์บอท หลักสูตร
คอมพิวเตอร์ศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา โดยใช้ไลน์แอคเคาท์ Line@ Messaging APIHerok 
พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพของผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับมาก และผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่าระบบเข้าใจง่าย ใช้งานง่าย และสะดวกต่อนักศึกษา  

Bang Liu, Haojie Wei, Di Niu, Haolan Chen, Yancheng He [11] Asking Questions the 
Human Way: Scalable Question-Answer Generation from Text Corpus คือ การสร้างโมเดลส าหรับการ
จัดเก็บข้อมูลค าถามค าตอบ เพื่อมุ่งช่วยให้การสนทนากับมนุษย์ได้คุณภาพสูงสุด โดย (ACS-QG) จะเป็นโมเดลคลัง
ข้อความที่แยกประเภทของข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างค าถาม และค าตอบที่หลากหลายโดยควบคุมได้ โดย
การสร้างโมเดลจะมีประสิทธิภาพในการใช้งานจริงได้ดีกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับการใช้ข้อมูลค าถามค าตอบแบบท่ัวไป 

3. วิธีการวิจัย
3.1 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยประกอบด้วย 5 ขั้นตอนต่อไปนี้ 

3.1.1 การศึกษาปัญหาและความเป็นไปได้ คณะผู้วิจัยโดยศึกษาเกี่ยวกับเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
โดยรวมรวบข้อมูลสภาพปัญหาที่พบเพื่อน ามาปรับใช้ในการพัฒนาแชทบอทไลน์ส าหรับสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.1.2 การวิเคราะห์และออกแบบ คณะผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาวิเคราะห์ระบบงาน
โดยรวมของการท างานแชทบอทไลน์ส าหรับสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ด้วยแผนภาพการท างานแบบล าดับปฏิสัมพันธ์ (Sequence Diagram) ดังภาพที่ 1
และออกแบบระบบขั้นตอนการท างานเว็บแอปพลิเคชันการจัดการแชทบอทไลน์ส าหรับสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ด้วยแผนภาพล าดับขั้นตอนการท างาน 
(Flowchart Diagram) ดังภาพท่ี 2 
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แชทบอทไลน์ Cloud FirestoreFunctions

1. ส่งข้อความค าถาม
2. เรียกใช้งาน API

3. เรียกใช้งานฟังก์ชั่น

4. ค้นหาข้อความค าตอบ

7. แสดงค าตอบ
6. สร้างรูปแบบตอบกลับ

5. ดึงข้อมูลข้อความค าตอบ

ผู้ใช้งาน

ภาพที่ 1 แผนภาพการท างานแบบล าดับปฏิสมัพันธ์ของแชทบอทไลน์ส าหรับสาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เริ่มต้น

ตรวจสอบ
ข้อความค าถาม

พิมพ์ข้อความ
ค าถาม

ข้อความ Text ข้อความ JSON

สิ้นสุดการท างาน

เปลี่ยนหน้าเมนู กลับหน้าเมนูหลัก

ตรวจสอบประเภท
การตอบกลับ

Yes

No

ประเภทค าตอบ
แบบ Text

ประเภทค าตอบ
แบบ JSON

ประเภทเปลี่ยนเมนู
Set Rich Menu

ประเภทลบเมนู
Delete Rich Menu

กรุณาพิมพ์ข้อความ
ค าถามใหม่

ภาพที่ 2 แผนภาพล าดับขั้นตอนการท างานของเว็บแอปพลิเคชันการจัดการแชทบอทไลน์ส าหรับสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ

3.1.3 การพัฒนา ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์และออกแบบแชทบอทไลน์ส าหรับสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  โดยการพัฒนาระบบแช
ทบอทแบบตามกฎที่ก าหนดเอาไว้ (Rule-based) โดยการพัฒนาด้วยภาษา React.js ที่เช่ือมต่อ LINE Messaging 
API ในการรับข้อมูลระหว่างแอปพลิเคชันไลน์ และเว็บแอปพลิเคชันการจัดการแชทบอทไลน์ส าหรับสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.1.4 การทดสอบ หลังจากส าเร็จขั้นตอนการพัฒนาผู้วิจัยได้ทดสอบแชทบอทไลน์ส าหรับสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และน าไปทดสอบใช้งานจริง
กับกลุ่มตัวอย่าง 
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3.1.5 การประเมินผล ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของระบบจากผู้เช่ียวชาญ และผู้ใช้งาน 

3.2 เคร่ืองมือการวิจัย 
3.2.1 แชทบอทไลน์ส าหรับสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
3.2.2 แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้เช่ียวชาญต่อเว็บแอปพลิเคชันการจัดการแชทบอทไลน์ส าหรับ

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
3.2.3 แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อแชทบอทไลน์ส าหรับสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

3.3 กลุม่เป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมาย คือ นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวทิยาลัยราชภัฏนครปฐม จ านวน 30 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง 

3.4 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การ

ประเมิน วัลลภ รัฐฉัตรานนท [12] ดังนี ้ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากท่ีสุด  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 – 4.49 หมายความว่า ระดับมาก  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 – 3.49 หมายความว่า ระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายความว่า ระดับน้อย  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.49 หมายความว่า ระดับน้อยท่ีสดุ 

4. ผลการวิจัย
4.1 ผลจากการพัฒนาแชทบอทไลน์ส าหรับสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

4.1.1 เว็บแอปพลิเคชันการจัดการแชทบอทไลน์ส าหรับสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คือส่วนของ
การพัฒนาระบบแชทบอทแบบตามกฎที่ก าหนดเอาไว้ (Rule-based) โดยการพัฒนาด้วยภาษา React.js ที่เช่ือมต่อ 
LINE Messaging API ในการรับข้อมูลค าถามจากผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน Line ไปยังเว็บแอปพลิเคชันฯ โดยในส่วน
การท างานบนเว็บแอปพลิเคชันฯ จะด าเนินตามโค้ดที่เขียนค าสั่งไว้ซึ่งจะถูก Deploy อยู่บน Functions เพื่อรอ
เรียกการใช้งานฟังก์ชันจากค าสั่งที่ได้รับโดยด าเนินการไปยังฐานข้อมูล (Cloud Firestore) ส าหรับค้นหาข้อมูล ดึง
ข้อมูล เพิ่มข้อมูล แก้ไขข้อมูล และลบข้อมูล เพื่อส่งข้อมูลค าตอบกลับไปยังผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน Line ดังภาพท่ี 3 

(ก) หน้าเว็บแอปพลิเคชันการจดัการแชทบอทไลน ์ (ข) หน้าการเพิ่มข้อมูลข้อความ 
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(ค) หน้าการแก้ไขข้อมูลข้อความ (ง) หน้าการลบข้อมูลข้อความ 

ภาพที่ 3 หน้าการจดัการข้อมลูค าถามค าตอบแชทบอทไลนส์ าหรับสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.1.2 แชทบอทไลน์สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครปฐม สารสนเทศ จะเป็นส่วนท่ีติดต่อกับผู้ใช้งานผ่านแอปพลิเคชันไลน์ โดยจะท าหน้าที่รับข้อมูลจากผู้ใช้งาน 
ส่งไปยังเว็บแอปพลิเคชันการจัดการแชทบอทไลน์ส าหรับสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ และแสดงผลลัพธ์ค าตอบ
ในรูปแบบต่าง ๆ ตามความเหมาะสมของข้อมูล ดังภาพที่ 4 

(ก) หน้าหลัก (ข) การตอบค าถามอัตโนมัต ิ (ค) ข้อมูลอาจารย์ในสาขา (ง) ข้อมูลตารางสอนอาจารย ์

ภาพที่ 4 แชทบอทไลน์ส าหรับสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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4.2 ผลการประเมิน 
 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เช่ียวชาญต่อเว็บแอปพลิเคชันการจัดการแชทบอทไลน์ส าหรับ
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ       (N=5) 

 
 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เช่ียวชาญต่อเว็บแอปพลิเคชันการจัดการแชทบอท
ไลน์ส าหรับสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.59 ผู้เชี่ยวชาญมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อแชทบอทไลน์ส าหรับสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม     (N=30) 

ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ด้านการใช้งานระบบ 

1. ระบบใช้งานง่าย สะดวก เป็นมติรกับผู้ใช้ 4.60 0.55 มากที่สุด 

2. การเพิ่มข้อมูล ท าได้ง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 4.20 0.45 มาก 
3. การแก้ไขข้อมูล ท าได้ง่าย ไม่ยุง่ยากซับซ้อน 4.20 0.84 มาก 
4. การลบข้อมูล ท าได้ง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 4.40 0.55 มาก 
5. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งาน 4.00 1.00 มาก 

ด้านการใช้งานระบบ 4.28 0.68 มาก 
ด้านประสิทธิภาพของระบบ 
1. ความรวดเร็วในการตอบค าถาม 4.40 0.55 มาก 
2. ความรวดเร็วในการแสดงผลข้อมูล 4.20 0.84 มาก 
3. ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล 4.20 0.45 มาก 
4. ข้อมูลมีความทันสมัย เป็นปจัจบุัน 4.00 1.00 มาก 
5. ระบบสามารถใช้งานไดต้ลอดเวลา 4.00 0.71 มาก 

ด้านประสิทธิภาพของระบบ 4.16 0.71 มาก 
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ 
1. การจัดรูปแบบเมนูมคีวามง่ายตอ่การใช้งาน 4.20 0.84 มาก 
2. รูปแบบกับขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการใช้งาน 4.20 0.45 มาก 
3. สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการใช้งาน 4.40 0.55 มาก 

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ 4.26 0.61 มาก 
โดยรวมทั้ง 3 ด้าน 4.23 0.59 มาก 

รายละเอียดแบบสอบถาม ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ด้านการออกแบบและการตรงต่อความต้องการของผู้ใช้งาน 

1. การท างานของระบบ มีความสะดวกต่อการใช้งาน 4.53 0.51 มากที่สุด 

2. การออกแบบให้ใช้งานง่าย เมนูไม่ซับซ้อน 4.43 0.57 มาก 
3. รูปแบบการใช้งานระบบ ความง่ายในการเข้าใช้งาน 4.43 0.57 มาก 
4. รูปแบบและวิธีการน าเสนอข้อมูลมีความหลากหลาย 4.40 0.56 มาก 
5. ข้อมูลค าตอบตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 4.47 0.57 มาก 
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จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อแชทบอทไลน์ส าหรับสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54 ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 

5. อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย 
5.1 อภิปรายผล 
 การพัฒนาแชทบอทไลน์ส าหรับสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย เว็บแอปพลิเคชันการจัดการแชทบอทไลน์ส าหรับสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศท าหน้าที่เป็นโปรแกรมควบคุมการท างานของแชทบอทไลน์ และแชทบอทไลน์ส าหรับ
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นส่วนติดต่อกับผู้ใช้งานเพื่อเป็นช่องทางการรับข้อมูลและแสดงผลข้อมูลกลับมา
ยังผู้ใช้งาน สอดคล้องกับ อุบลศิลป์ โพธิ์พรม และ กชศรัณย์ ดวงปรีชา [7] ท าการพัฒนาระบบการบริการตอบ
ค าถามอัตโนมัติ โดยเทคโนโลยีไลน์บอท (LINE BOT) ของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ซึ่ง
มีการท างานมี 6 เมนู คือ คุยกะน้องบอท ข้อมูลทุนวิจัย ประชาสัมพันธ์ ทุนวิจัย เอกสารที่เกี่ยวข้อง ปฏิทินทุนวิจัย 
และติดต่อโดยตรง 
 การประเมินความพึงพอใจต่อแชทบอทไลน์ส าหรับสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 4.39 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.54) ผลพบว่า คุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด คือ การท างานของ
ระบบ มีความสะดวกต่อการใช้งาน (ค่าเฉลี่ย = 4.53 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.51) สอดคล้องกับ โสภิตา อารี
ชาติ และดุษฎี เทิดบารมี [8] ท าการระบบนัดพบอาจารย์โดยใช้ไลน์บอท หลักสูตรคอมพิวเตอร์ศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา พบว่า ความพึงพอใจในการใช้งานระบบอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ซึ่งในการท างาน
ของระบบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความสะดวกรวดเร็ว ข้อมูลมีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น และสามารถน าไปใช้
งานในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศได้จริง 
5.2 ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 5.2.1 ควรพัฒนาในเรื่องของปัญญาประดิษฐ์ AI ให้กับ Chatbot เพื่อให้เข้าใจในการสื่อสารมากยิ่งข้ึน 
 5.2.2 ควรพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันให้เป็นปัจจุบันเสมอเพื่อการจัดการได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
 

ด้านการออกแบบและการตรงต่อความต้องการของ
ผู้ใช้งาน 

4.45 0.55 มาก 

ด้านประสิทธิภาพในการท างานของระบบ 
1. ความถูกต้องของการออกแบบระบบ 4.33 0.61 มาก 
2. ความรวดเร็วในการแสดงผลข้อมูล 4.40 0.56 มาก 
3. ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล 4.33 0.61 มาก 
4. ข้อมูลมีความทันสมัย เป็นปจัจบุัน 4.37 0.56 มาก 
5. ระบบสามารถใช้งานไดต้ลอดเวลา 4.33 0.61 มาก 

ด้านประสิทธิภาพในการท างานของระบบ 4.35 0.59 มาก 
ด้านประโยชน์ของระบบต่อการใช้งาน 
1. ข้อมูลเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา 4.40 0.56 มาก 
2. ช่วยในการรวบรวมข้อมูลการศกึษา 4.33 0.61 มาก 
3. สามารถน าข้อมลูไปใช้ประโยชน์ได้ต่อ 4.37 0.56 มาก 

ด้านประโยชน์ของระบบต่อการใช้งาน 4.36 0.58 มาก 
โดยรวมทั้ง 3 ด้าน 4.39 0.54 มาก 
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