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บทที ่1 
กจิกรรมพฒันาผู้เรียน 

 
 ประเทศไทยดาํเนินการปฏิรูปการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษามาอย่างต่อเน่ือง  
องคป์ระกอบท่ีสําคญัยิ่งประการหน่ึงของการปฏิรูปการศึกษาคือ การพฒันาหลกัสูตรให้มีความ
เหมาะสมสอดคลอ้งกบับริบททางสังคม  เพราะหลกัสูตรเป็นแนวทางจดัประสบการณ์การเรียนรู้
อยา่งมีระบบและขั้นตอนอยา่งเป็นเอกภาพเชิงนโยบาย มีการกลัน่กรองแนวคิดการพฒันาผูเ้รียนให้
เก่ง ดี และมีความสุข  หลกัสูตรท่ีใช้สําหรับการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งระบบในขณะน้ีคือ 
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551  ซ่ึงไดก้าํหนดใหกิ้จกรรมพฒันาผูเ้รียนเป็นส่วนหน่ึง
ของหลกัสูตรโดยมีจุดมุ่งหมายให้ผูเ้รียนเจริญงอกงามเตม็ตามศกัยภาพควบคู่กบัความสามารถทาง
วิชาการ  กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนจึงมีความสาํคญัอยา่งยิง่ในการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นยคุปัจจุบนั
ท่ีเยาวชนไทยอ่อนด้อยด้านคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์และมีส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัว่ยุ ขดัขวางต่อการ
พฒันาตนเองให้เติบโตเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีศักยภาพในการพฒันาประเทศ เพื่อให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายดงักล่าว การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพจึงเป็นหนา้ท่ีอนัสาํคญัยิ่งของครูและ
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  รายละเอียดของกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนนาํเสนอไดด้งัน้ี 
 
ความหมายของกจิกรรมพฒันาผู้เรียน  
 

 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนกาํหนดไวใ้นโครงสร้างของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พ.ศ. 2551 นักวิชาการทั่วไปจึงมักนิยมใช้คาํนิยามความหมายของกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนของ
กระทรวงศึกษาธิการเป็นหลกั  นาํเสนอไดด้งัน้ี  

กระทรวงศึกษาธิการ (2551, หนา้ 16)  กล่าวว่า กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนคือ กิจกรรมท่ีมุ่งให้
ผูเ้รียนไดพ้ฒันาตนเองตามศกัยภาพ พฒันาอยา่งรอบดา้นเพื่อความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย 
สติปัญญา อารมณ์ และสังคม เสริมสร้างให้เป็นผูมี้ศีลธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินยั ปลูกฝังและ
สร้างจิตสาํนึกของการทาํประโยชน์เพื่อสังคม สามารถจดัการตนเองได ้และอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมี
ความสุข 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (, หน้า ) อธิบายว่ากิจกรรมพฒันา
ผูเ้รียนเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช  ท่ีช่วยใหผู้เ้รียน
ไดน้าํองคค์วามรู้ ทกัษะ จากการเรียนรู้และประสบการณ์ของผูเ้รียนมาปฏิบติักิจกรรมพฒันาตนเอง 
เพื่อเป็นคนดีมีคุณธรรมจริยธรรม มีวินยัและมีจิตสาํนึกสาธารณะท่ีดีงาม เป็นคนมีปัญญาในการใช้
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ทกัษะชีวิต การคิด การส่ือสาร การแกปั้ญหาและการใชเ้ทคโนโลยี และเป็นคนมีความสุขในการ
ดาํเนินชีวิตอยา่งพอเพียงโดยอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสงัคมไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์

นอกจากน้ี นกัวิชาการการศึกษาไดก้ล่าวถึงกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนไวอ้ยา่งน่าสนใจ เช่น 
พิศมยั  หาญสมบติั (4, หนา้ 70) ไดอ้ธิบายวา่กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนหมายถึง กิจกรรมท่ี

มีกระบวนการพฒันาความสามารถของผูเ้รียนตามศกัยภาพ โดยพฒันาทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ 
สังคม และสติปัญญา ให้สามารถเขา้ใจตนเอง ความรู้ ความถนดั สนใจ สามารถปรับตนเองเขา้กบั
ผูอ่ื้น สงัคม และประเทศชาติและดาํรงชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุข 

จากการนาํเสนอความหมายของกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนขา้งตน้ สรุปไดว้่า กิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน หมายถึง กิจกรรมหรือประสบการณ์ที่จัดขึ้นเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เจริญงอกงามเต็มตาม
ศักยภาพแห่งตนโดยเน้นการบูรณาการคุณลักษณะอันพึงประสงค์ให้เป็นมนุษย์แบบองค์รวม  
สอดคล้องตามพัฒนาการด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา โดยคํานึงถึงจุดเน้นวิสัยทัศน์ 
พันธกิจของสถานศึกษาและสภาพสังคม  การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เ รียนมี เ ป้าหมายและ                 
การดําเนินการที่ชัดเจน ใช้เทคนิควิธีการจัดกิจกรรมที่หลากหลายตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียนและบริบทของสังคม  ยึดหลักการจัดกิจกรรมตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
พ.ศ. 2551   

บุคคลทั่วไปอาจเข้าใจว่ากิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 เท่านั้น  หรืออาจสรุปไดว้่าเป็นกิจกรรมท่ีจดัสําหรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานเท่านั้น แต่แทจ้ริงแลว้ผูเ้ขียนคิดเห็นว่ากิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเป็นกิจกรรมท่ีจดั
ข้ึนกับผูเ้รียนทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาปฐมวยั อุดมศึกษา หรือการศึกษาผูใ้หญ่ เพราะ
กิจกรรมผูเ้รียนมุ่งเน้นพฒันาผูเ้รียนให้เจริญงอกงาม  ดงันั้น กิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพื่อพฒันาผูเ้รียนใน
ระดบัการศึกษาปฐมวยั  อุดมศึกษา และการศึกษาผูใ้หญ่กจ็ดัเป็นกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  
 

จุดมุ่งหมายของกจิกรรมพฒันาผู้เรียน 
 

 หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.  กาํหนดจุดมุ่งหมายของการจดักิจกรรม
พฒันาผูเ้รียนดงัน้ี  
   1. เพื่อพฒันาองคร์วมของความเป็นมนุษยใ์หค้รบทุกดา้น  ทั้งร่างกาย  สติปัญญา  อารมณ์
และสงัคม 
   2. เพื่อพฒันาความสามารถของตนเองตามศกัยภาพ  โดยมุ่งเนน้เพิ่มเติมจากกิจกรรมท่ีได้
จดัใหผู้เ้รียนเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่ม 
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   3. เพื่อให้ผูเ้รียนเขา้ร่วมและปฏิบติักิจกรรมท่ีเลือกตามความถนัดและความสนใจของ
ตนเอง 
   . เพื่อให้ผูเ้รียนรู้จกัตนเองและสังคมเพ่ือให้สามารถดาํรงตนอยู่ในสังคมได ้ท่ามกลาง
สภาพปัญหาต่างๆ ท่ีซบัซอ้นของสงัคม 
 จากจุดมุ่งหมายของกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  ประการ ผูเ้ขียนเห็นว่ากิจกรรมพฒันาผูเ้รียนนั้น 
หากพิจารณาตามภาระงานทางการศึกษาในยคุปัจจุบนัจะเป็นการปฏิบติังานใน 3 ดา้นสาํคญัคือ  
   1) การป้องกันปัญหา  เป็นการจดักิจกรรมเพื่อดูแลผูเ้รียนให้รู้เท่าทนัตนเองและสภาพ
ปัญหาต่างๆ ของสังคมทั้งท่ีใกลต้วัและไกลตวั  เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถดาํเนินชีวิตไดอ้ยา่งมีสติไม่มี
พฤติกรรมเส่ียงต่อปัญหาต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกบัตนเองและผูอ่ื้น  ตวัอย่างกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ี
ป้องกนัปัญหาตามระดบัชั้น เช่น ระดบัปฐมวยัอาจจดักิจกรรมเพื่อป้องกนัโรคระบาด  พฤติกรรม
ก้าวร้าว อุบัติเหตุ การเลียนแบบพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม เป็นต้น ระดับประถมศึกษาอาจจัด
กิจกรรมเพ่ือป้องกนัโรคติดต่อ การขาดสารอาหาร เป็นตน้ ระดบัมธัยมศึกษาอาจจดักิจกรรมเพ่ือ
ป้องกันยาเสพติด  การมี เพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร  ค่านิยมด้านวัตถุนิยม  เ ป็นต้น  และ
ระดบัอุดมศึกษาอาจจดักิจกรรมเพื่อป้องกนัการตั้งครรภก่์อนวยัอนัควร โรคติดต่อทางเพศสัมพนัธ์  
พฤติกรรมซึมเศร้า  และพฤติกรรมเส่ียงต่างๆ เป็นตน้  
   2) การแก้ไขปัญหา  เป็นการจดักิจกรรมเพ่ือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้รียนแลว้  เพราะ 
ในชีวิตประจาํวนัผูเ้รียนอาจประสบปัญหาต่างๆ หลายดา้น ผูเ้รียนจึงควรไดรั้บการดูแลช่วยเหลือ
จากครู  เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถคิดแกไ้ขปัญหา ดูแลสภาพจิตใจตนเองให้ผ่านพน้ปัญหาและเกิด
ภูมิคุม้กนัทางจิตใจท่ีเขม้แข็ง  การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเพ่ือการแกไ้ขปัญหาจึงมีความจาํเป็น
อย่างยิ่งต่อผูเ้รียนท่ีกาํลงัประสบปัญหา  กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนในด้านน้ีส่วนใหญ่จะเป็นเร่ือง
เก่ียวกบัปัญหาการเรียน เช่น การขาดความรับผดิชอบต่อการส่งงาน ผลการเรียนตํ่า สมาธิสั้น ปัญหา
ครอบครัว เช่น ครอบครัวแตกแยก เศรษฐกิจของครอบครัว  ปัญหาพฤติกรรม เช่น อยู่ไม่น่ิง 
กา้วร้าว  ลกัขโมย  ความแปรปรวนทางจิต  ทะเลาะวิวาท  การตั้งครรภข์ณะเรียน  โรคติดต่อทาง
เพศสมัพนัธ์  อกหกั  การคบเพื่อน  เป็นตน้  
   3) การส่งเสริมและพัฒนา  กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนประเภทน้ีเป็นกิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพื่อช่วย
ให้ผูเ้รียนมีความเจริญงอกงาม  ไดรั้บส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อชีวิต ส่วนใหญ่แลว้สถานศึกษาทุกแห่ง
จะมุ่งเนน้การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนลกัษณะน้ี  เน่ืองจากเป็นการจดัให้กบัผูเ้รียนทัว่ไป ซ่ึงเป็น
ผูเ้รียนกลุ่มใหญ่ในสถานศึกษา  กิจกรรมไม่ยุง่ยากซบัซอ้น สามารถร่วมกิจกรรมไดทุ้กฝ่าย  ตวัอยา่ง
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนประเภทน้ี เช่น การพฒันาบุคลิกภาพ คุณธรรมจริยธรรม ความมีระเบียบวินยั  



6 หลักการแนะแนวและการพัฒนาผู้เรียน

 
  
ความรับผดิชอบ การฝึกสติ สมาธิ กิจกรรมส่งเสริมประชาธิปไตย  กิจกรรมส่งเสริมแนวคิด/ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง  รวมทั้งการเสริมสร้างศกัยภาพการเรียนรู้แก่ผูเ้รียน เป็นตน้ 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนมีจุดมุ่งหมายท่ีครอบคลุมการพฒันาผูเ้รียน
ใหเ้จริญงอกงามเตม็ตามศกัยภาพในทุกดา้น 
 

เป้าหมายของกจิกรรมพฒันาผู้เรียน 
 

 ไพฑูรย ์ สินลารัตน์ และคณะ (259, หนา้ 1) กล่าวว่า การจดัการศึกษาของประเทศมีเป้าหมาย
สาํคญัคือ การพฒันาทรัพยากรบุคคลทุกระดบัอายุให้เป็นบุคคลท่ีมีศกัยภาพในตนเองอย่างไม่มีท่ี
ส้ินสุด  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียนจึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีนกัการศึกษาตอ้งจดัไวเ้ป็นประเด็น
ชดัเจนตั้งแต่เบ้ืองตน้ กระทรวงศึกษาธิการกาํหนดเป้าหมายกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเพื่อมุ่งพฒันาให้
ผูเ้รียนรู้จกัและเห็นคุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีกระบวนการคิด  มีทกัษะใน
การดาํเนินชีวิตอย่างเหมาะสมและมีความสุข มีจิตสํานึกในความรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว 
สังคม  และประเทศชาติ  โดยสรุปเป้าหมายในการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนไว  ้6 ประการดังน้ี   
(กรมวิชาการ, 256, หนา้ 3)  
  1. ผูเ้รียนไดรั้บประสบการณ์ท่ีหลากหลาย  เกิดความรู้  ความชาํนาญดา้นวิชาการ  วิชาชีพ  
และเทคโนโลย ี
  2. ผูเ้รียนเห็นคุณค่าขององคค์วามรู้ต่างๆ และสามารถนาํความรู้และประสบการณ์ไปใช้
ในการพฒันาตนเองและประกอบอาชีพสุจริต 
  3. ผูเ้รียนรู้จกัและเห็นคุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น  มีวุฒิภาวะทางอารมณ์  มีกระบวนการคิด  
มีทกัษะในการดาํเนินชีวิตอยา่งเหมาะสมและมีความสุข 
  . ผูเ้รียนคน้พบและพฒันาศกัยภาพของตนเอง  มองเห็นช่องทางในการสร้างงานอาชีพ
ในอนาคตไดเ้หมาะสมกบัตนเอง 
  5. ผูเ้รียนพฒันาบุคลิกภาพ  เจตคติ  ค่านิยมท่ีดีในการดาํเนินชีวิต  เสริมสร้างคุณธรรม
และจริยธรรม 
  6. มีจิตสํานึกในความรับผิดชอบต่อตนเอง  ครอบครัว   สังคม  และประเทศชาติ  
ตลอดจนความเป็นระเบียบ  มีวินยั  คุณธรรม  และจริยธรรม 
 จากการนาํเสนอเป้าหมายกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนขา้งตน้ สรุปไดว้่า เป้าหมายของกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียนเป็นการมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้พัฒนาคุณภาพชีวิตและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ อัน
ได้แก่ การรู้จักยอมรับตนเองและผู้อื่น การเห็นคุณค่าของชีวิต การพัฒนาตนเองด้านความถนัด 
ความสามารถพิเศษ บุคลิกภาพ เจตคติ ค่านิยม ศีลธรรม การอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมอย่างมี
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ความสุข  ผ่านมวลประสบการณ์กจิกรรมต่างๆ ทีส่ถานศึกษาจัดให้ ดังน้ัน กจิกรรมพฒันาผู้เรียนจึง
มีประโยชน์และคุณค่าต่อผู้เรียน  
 
หลกัการจัดกจิกรรมพฒันาผู้เรียน 
 

 หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ไดก้าํหนดใหส้ถานศึกษาจดัโครงสร้าง
หลกัสูตร  วิธีการสอน  และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนให้มีความหลากหลายเหมาะสมสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูเ้รียนและบริบทของสังคม  ทาํให้การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนมีความยืดหยุ่น 
คล่องตวัต่อการบริหารจดัการมากข้ึน การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนมีหลกัการสาํคญัดงัน้ี 
   1. กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนควรยดึหลกัประชาธิปไตย กล่าวคือ ผูเ้รียนทุกคนเป็นสมาชิกของ
สถานศึกษา ดงันั้น ผูเ้รียนมีหน้าท่ีสิทธิอนัชอบธรรมท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของสถานศึกษา
อยา่งเสรี  ตามความถนดั และความสนใจของแต่ละคน 
   2. การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนมีการวางแผน กาํหนดขอบข่าย วตัถุประสงค ์แนวปฏิบติั
ใหช้ดัเจนเพ่ือสะดวกต่อการปฏิบติัและประเมินผล ดงันั้น จึงควรกาํหนดกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนไวใ้น
ตารางเวลาเรียน และปฏิทินการปฏิบติังานของสถานศึกษา 
   3. การจัดกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนต้องมุ่งเน้นท่ีผูเ้รียนเป็นสําคญั จึงควรจัดกิจกรรมท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนและสังคมอย่างแทจ้ริง โดยบูรณาการเขา้กบัชีวิตจริงเพื่อเป็น
ประสบการณ์ตรง  เนน้ผูเ้รียนเป็นผูด้าํเนินการหลกั  เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียน 
   . การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนควรจดัใหเ้หมาะสมกบับริบทต่างๆ เช่น วิสยัทศัน์ พนัธกิจ
ของสถานศึกษา จาํนวนผูเ้รียนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมและจาํนวนครูท่ีดูแล ช่วงเวลา สถานท่ี วสัดุ 
อุปกรณ์ เป็นตน้ 
   5. การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนควรไดรั้บความร่วมมือและการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย    
ทั้งครู ผูบ้ริหาร ผูเ้รียน บุคลากรในสถานศึกษา ชุมชน และผูป้กครอง บุคคลทุกฝ่ายตอ้งตระหนกัถึง
ความสาํคญัและประโยชน์ของกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนอยา่งแทจ้ริง   
   6. การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนตอ้งมีการประเมินผลอย่างจริงจงัต่อเน่ือง ดว้ยวิธีการท่ี
หลากหลาย สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพ นาํผลมาวิเคราะห์ เพื่อนาํไปใช้
ในการพฒันากระบวนการจดักิจกรรมใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 จากการนําเสนอหลกัการจัดกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนขา้งต้นจะพบว่า การจัดกิจกรรมท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียน ทั้งเน้นการบูรณาการสู่
ชีวิตจริงและการมีส่วนร่วมคือหลกัการสาํคญัของการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
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ประเภทของกจิกรรมพฒันาผู้เรียน 
 

 นกัวิชาการอาจแบ่งประเภทกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนตามจุดมุ่งหมายหรือลกัษณะของกิจกรรม
ไดห้ลายประเภท เช่น กิจกรรมร่วมหลกัสูตร กิจกรรมเสริมประสบการณ์ เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม 
โดยทัว่ไปมกัแบ่งลกัษณะประเภทของกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเป็น 3 ประเภทตามโครงสร้างหลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หนา้ 16)  ดงัน้ี 
 

1.  กจิกรรมแนะแนว  
 

      เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนให้รู้จกัตนเอง รู้รักษส่ิ์งแวดลอ้ม สามารถคิด
ตดัสินใจ คิดแกปั้ญหา กาํหนดเป้าหมาย วางแผนชีวิตทั้งดา้นการเรียน และอาชีพ สามารถปรับตน
ไดอ้ยา่งเหมาะสม นอกจากน้ี ยงัช่วยให้ครูรู้จกัและเขา้ใจผูเ้รียน ทั้งยงัเป็นกิจกรรมท่ีช่วยเหลือและ
ใหก้ารปรึกษาแก่ผูป้กครองในการมีส่วนร่วมพฒันาผูเ้รียน  ทั้งน้ี จะไดน้าํเสนอเน้ือหาโดยละเอียด
ในบทต่อไป 

 

 2.  กจิกรรมผู้เรียน   
 

  เป็นกิจกรรมท่ีมุ่งพฒันาวิถีชีวิตประชาธิปไตย ความมีระเบียบวินยั ความเป็นผูน้าํ ผูต้าม   
ท่ีดี ความรับผิดชอบ การทาํงานร่วมกัน การรู้จักแก้ปัญหา การตัดสินใจท่ีเหมาะสม มีเหตุผล            
การช่วยเหลือแบ่งปันกนั เอ้ืออาทร และสมานฉนัท ์โดยจดัใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถ ความถนดั 
และความสนใจของผูเ้รียน ใหไ้ดป้ฏิบติัดว้ยตนเองในทุกขั้นตอน ไดแ้ก่ การศึกษาวิเคราะห์ วางแผน 
ปฏิบัติตามแผน ประเมินและปรับปรุงการทาํงาน เน้นการทาํงานร่วมกันเป็นกลุ่มตามความ
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวุฒิภาวะของผูเ้รียน บริบทของสถานศึกษาและทอ้งถ่ิน กิจกรรมผูเ้รียน
ประกอบดว้ย 
 2.1 กิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด ผู้บําเพ็ญประโยชน์ และรักษาดินแดน  เป็น
กิจกรรมท่ีพฒันาผูเ้รียนให้เติบโตเต็มตามศกัยภาพเพื่อเป็นพลเมืองดีของชาติ โดยมุ่งเน้นปลูกฝัง
ความเป็นระเบียบวินัย ซ่ือสัตยสุ์จริต มีความสามคัคี อยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดแ้ละบาํเพญ็ประโยชน์เพ่ือ
ส่วนรวม 
 2.2 กิจกรรมชุมนุม ชมรม  เป็นกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพื่อสนองความสนใจของผูเ้รียน  
พัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ ทักษะ ความสามารถพิเศษ ท่ีนําไปสู่ความเป็นเลิศในด้านต่างๆ 
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นอกจากน้ี สถานศึกษาตอ้งจดักิจกรรม  เพ่ือพฒันาผูเ้รียนให้มีลกัษณะนิสัยและคุณลกัษณะอนัพึง
ประสงคส์นองนโยบายของรัฐ 
  

 3.  กจิกรรมเพือ่สังคมและสาธารณประโยชน์   
 

   เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนบาํเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม ชุมชน และ
ทอ้งถ่ินตามความสนใจในลกัษณะอาสาสมคัร เพื่อแสดงถึงความดีงาม ความรับผิดชอบ ความเสียสละ
ต่อสงัคม  มีจิตสาธารณะ เช่น กิจกรรมสร้างสรรคส์งัคม  กิจกรรมอาสาพฒันาต่างๆ   
 
โครงสร้างของเวลาเรียนกจิกรรมพฒันาผู้เรียน 
 

หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ต่างจากหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พ.ศ.25  คือ ไดก้าํหนดจาํนวนชัว่โมงจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนไวแ้น่นอน กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ี
กาํหนดไวใ้นชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ปีละ 12 ชัว่โมง และชั้นมธัยมศึกษา   
ปีท่ี -6 จาํนวน 36 ชัว่โมงนั้น  เป็นเวลาสําหรับปฏิบติักิจกรรมแนะแนว และกิจกรรมนักเรียน 
หรืออาจกล่าวโดยสรุปก็คือจดักิจกรรมแนะแนว 1 ชัว่โมง และกิจกรรมนกัเรียน 2 ชัว่โมง (ลูกเสือ 
ยุวกาชาด และกิจกรรมชุมนุม) ในส่วนกิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณประโยชน์ให้สถานศึกษา
จดัสรรเวลาใหผู้เ้รียนไดป้ฏิบติักิจกรรม ดงัน้ี 
 ระดบัประถมศึกษา (ป.1 - 6)         รวม  6  ปี จาํนวน  6  ชัว่โมง 
 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.1 - 3)      รวม  3  ปี  จาํนวน  5  ชัว่โมง 
 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (ม. - 6)  รวม  3  ปี  จาํนวน  6  ชัว่โมง 

จากประสบการณ์ศึกษาดูงานและการนิเทศนกัศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูของผูเ้ขียน
พบว่า  สถานศึกษาท่ีดาํเนินการสอนระดบัประถมศึกษา จะให้ความสาํคญัต่อโครงสร้างเวลาเรียน
ของกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนประเภทลูกเสือ ยุวกาชาด และกิจกรรมชุมนุมตามความถนดัสนใจของ
ผูเ้รียนมากกวา่กิจกรรมแนะแนว  เน่ืองจากขาดแคลนครูแนะแนวโดยตรง ผูบ้ริหารมกัมอบหมายให้
ครูท่ีปรึกษารับผดิชอบชัว่โมงกิจกรรมแนะแนว  
 สาํหรับสถานศึกษาท่ีดาํเนินการสอนระดบัมธัยมศึกษาส่วนใหญ่จะกาํหนดเวลาจดักิจกรรม
พฒันาผูเ้รียนอย่างน้อย  ชั่วโมง คือ กิจกรรมแนะแนว กิจกรรมลูกเสือ ยุวกาชาดในระดับ
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือกิจกรรมรักษาดินแดนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย และกิจกรรม
ชุมนุมตามความถนดัสนใจของผูเ้รียน สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาจะใหค้วามสาํคญักบักิจกรรม
แนะแนวมาก และเพ่ิมกิจกรรมท่ีส่งเสริมคุณธรรม  คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์รวมถึงการรักและ
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ผกูพนักบัสถานศึกษาเช่น โรงเรียนหอวงั กทม. กาํหนดชัว่โมงจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนไว ้5 ชัว่โมง
ประกอบดว้ย กิจกรรมแนะแนว 1 ชัว่โมง กิจกรรมลูกเสือ ยวุกาชาด ผูบ้าํเพญ็ประโยชน์ 1 ชัว่โมง 
และกิจกรรมตามความถนัดสนใจของผูเ้รียน 3 ชัว่โมง (กิจกรรมชุมชม กิจกรรมรักการอ่าน และ
กิจกรรมคนดีศรีหอวงั) โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั เชียงใหม่ กาํหนดชัว่โมงจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน
ไว ้ ชัว่โมงประกอบดว้ย กิจกรรมแนะแนว 1 ชัว่โมง กิจกรรมลูกเสือ ยุวกาชาด 1 ชัว่โมง และ
กิจกรรมตามความถนดัสนใจของผูเ้รียน 2 ชัว่โมง (กิจกรรมชุมนุม และกิจกรรมจริยธรรม)   
 ส่วนระดบัอุดมศึกษานั้นจะไม่ปรากฏโครงสร้างชัว่โมงเรียนของกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนไว้
ชดัเจน  เพราะส่วนใหญ่การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนมกัจะจดัในลกัษณะกิจกรรมเสริมหลกัสูตร
ประเภทโครงการ  การอบรม  การสมัมนา  เป็นตน้  ยกเวน้สถานศึกษาบางแห่งอาจจดัช่วงเวลาท่ีเอ้ือต่อ
การจัดกิจกรรมพัฒนาผู ้เ รียน เพื่อเปิดโอกาสให้ผู ้เ รียนได้เข้าร่วมกิจกรรมสะดวกข้ึน เช่น 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม กาํหนดชัว่โมงเรียนในวนัพุธเวลา 1. - 16.3 น. เป็นช่วงเวลาให้
นกัศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลยั  
 จากการนาํเสนอแนวคิดขา้งตน้สรุปไดว้่า สถานศึกษาส่วนใหญ่มกักาํหนดโครงสร้างของ
เวลาจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนไวป้ระมาณอยา่งนอ้ย 3 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ 
 
การบริหารจัดการกจิกรรมพฒันาผู้เรียน 
 

 การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนควรจดัข้ึนตามความพร้อมของสถานศึกษา ความตอ้งการของ
ผูเ้รียน และสอดคล้องกับบริบทของชุมชน โดยเน้นความหลากหลายทั้ งรูปแบบและวิธีการ         
เน้นการปฏิบติัจริงเป็นหมู่คณะสัมพนัธ์กบัชีวิตของผูเ้รียน รวมทั้งมีการตรวจสอบประเมินผลใน
สภาพจริง การบริหารจดัการกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนจึงมีขั้นตอนการดาํเนินการท่ีสําคญั  ประการ  
ตามแนวคิดของกระทรวงศึกษาธิการ ดงัน้ี (นิตยา  มูลสาร, 259, หนา้ 2) 
   1) ประชุมช้ีแจงคณะครู ผูเ้รียน  ผูป้กครองเพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดักิจกรรม
พฒันาผูเ้รียนตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   2) ศึกษาวิสยัทศัน์  พนัธกิจ  เป้าหมาย คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ โครงสร้างหลกัสูตรของ
สถานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกับการพฒันาผูเ้รียน  เพื่อเป็นขอ้มูลในการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนให้
สอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา 
   3) สาํรวจขอ้มูล  ความพร้อมของสถานศึกษา ชุมชน และทอ้งถ่ิน สภาพปัญหา ความตอ้งการ
ของผูเ้รียน เพื่อเป็นขอ้มูลในการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนใหส้อดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา 
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   ) ร่วมกนัวางแผนระหว่างคณะครู  ผูเ้รียน และผูเ้ก่ียวขอ้ง  โดยนาํขอ้มูลจากขอ้ 2 และ 3  
มาจดัทาํแผนงาน โครงการปฏิทินปฏิบติังานกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน กาํหนดบทบาทของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา หวัหนา้กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ครูท่ีปรึกษา ผูเ้รียน ผูป้กครองและชุมชน เพื่อใหกิ้จกรรม
พฒันาผูเ้รียนมีประสิทธิภาพ 
   5) ปฏิบติักิจกรรมตามแผนงาน โครงการกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีกาํหนดไว ้ 
   6) กาํหนดการประเมินและเกณฑ์การประเมินผล การผ่านกิจกรรมแต่ละภาคเรียนและ  
ชั้นปี ให้เป็นไปตามสถานศึกษากาํหนด ทั้งมีการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลอย่างเป็นระบบเชิง
รูปธรรม 
   ) สรุป  รายงานผลการปฏิบติังาน  
 จากการนาํเสนอแนวคิดการบริหารจดัการกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนทั้ง  ประการ ของ
กระทรวงศึกษาธิการ ไดมี้การตรวจสอบการปฏิบติังานเชิงรูปธรรมบา้งแลว้เช่น กรองแกว้ จนัทร์เกตุ 
(25) ศึกษาสภาพปัญหาการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัปทุมธานีพบว่า 
ประเด็นท่ีประสบปัญหาคือ กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนไม่สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์พนัธกิจของโรงเรียน  
การจดักลุ่มผูเ้รียนไม่สอดคลอ้งกบัหลกัการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน โรงเรียนขาดแคลนเคร่ืองมือท่ี
มีคุณภาพในการประเมินผลกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  วรนาฎ  สิทธิฤทธ์ิ (255) ไดศึ้กษาสภาพการ
บริหารจดัการกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนในโรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาลาํปางเขต 1 
พบว่า การบริหารกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สภาพปัญหาการบริหาร
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีสําคญัคือ ผูเ้รียนและผูป้กครองมีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนงานกิจกรรม
พฒันาผูเ้รียนนอ้ย  บุคลากรไม่เห็นความสาํคญัของการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  การจดัเวทีแสดง
ผลงานกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนมีน้อย  ขาดการนิเทศติดตามผลประเมินผลอย่างต่อเน่ืองและไม่เป็น
ระบบ  ไตรภพ  ดาพวัพนัธ์  () ไดศึ้กษาปัญหาการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนของโรงเรียน
มธัยมศึกษาในจงัหวดัสระแกว้พบว่า กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีประสบปัญหามากท่ีสุดคือ กิจกรรม
ลูกเสือ เนตรนารี ยวุกาชาด รองลงมาคือกิจกรรมแนะแนว โดยครูท่ีมีประสบการณ์สอนนอ้ยกว่า  ปี 
มีปัญหาการจดักิจกรรมแนะแนวมากท่ีสุด  ณัฐชยา  ฐานีสร () ไดศึ้กษาสภาพการจดักิจกรรม
พัฒนาผู ้เ รียนของสถานศึกษาในจังหวัดสงขลาพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จมีความ
หลากหลายแตกต่างกนัออกไปตามบริบทของสถานศึกษา โดยปัญหาท่ีส่งผลต่อการจดักิจกรรม
พฒันาผูเ้รียน ไดแ้ก่ งบประมาณ เป็นตน้  และฉตัรวลยั  ทรงความเจริญ  () ไดศึ้กษาสภาพการ
จัดกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษานนทบุรีพบว่า มีปัญหาในระดบัปานกลาง โดยครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนั
และสถานศึกษาท่ีมีขนาดแตกต่างกนัมีปัญหาการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนแตกต่างกนั 
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ในจังหวดันครปฐม รังสรรค์  จารุรักษ์ (25) ได้ศึกษาเจตคติของครูเก่ียวกับการจัด
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนพบว่า ครูมีเจตคติท่ีดี เห็นคุณค่ากิจกรรมพฒันาผูเ้รียนและคิดเห็นว่าการ
บริหารกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนอยู่ในระดบัมาก ส่วนลดัดาวรรณ  วนัอาวงษ์ (25) ไดศึ้กษาความ
คิดเห็นของนกัเรียนเก่ียวกบักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนพบว่า นกัเรียนส่วนใหญ่เห็นคุณค่าของกิจกรรม
พัฒนาผูเ้ รียน  โดยคิดว่ากิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนด้านการพัฒนาการอยู่ร่วมกับผู ้อ่ืนในสังคม            
การพฒันาการทาํงานการดาํเนินชีวิต และดา้นการพฒันาตนเองอยู่ในระดบัมาก  จากผลการศึกษา
เก่ียวกับการบริหารกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนนั้ น พบว่า ส่วนใหญ่บุคลากรและผูเ้รียนเห็นคุณค่า
ความสาํคญัของกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  แต่ยงัมีปัญหาหลกัคือเร่ืองการประเมินผลและการมีส่วนร่วม
ในการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน   
 นอกจากน้ี ฉนัทนา  กล่อมจิต และคณะ  (259, หนา้  - )  ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัปัญหา
การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเพ่ือพฒันารูปแบบการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีมีประสิทธิภาพพบว่า 
ปัญหาการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนเกิดจากครูขาดองค์ความรู้  ไม่เข้าใจวิธีการจัด และขาด
ประสบการณ์จัดกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน โรงเรียนไม่ได้ให้ความสําคญัทั้ งท่ีเป็นโครงสร้างของ
หลกัสูตร ขาดการประเมินผล ทาํให้การพฒันาผูเ้รียนไม่เกิดคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์  ดงันั้น 
รูปแบบการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีมีประสิทธิภาพควรประกอบดว้ย 5 ประการ ดงัน้ี 
   1) การวางแผนการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนจะตอ้งเกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย        
มีขั้นตอน การสํารวจความตอ้งการการจดักิจกรรม การประชุมร่วมกนั กาํหนดปฏิทินปฏิบติังาน  
การมอบหมายความรับผดิชอบ และการกาํหนดผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัไวอ้ยา่งชดัเจน 
   2) การบริหารจดัการตอ้งเช่ือมโยงจากการมีส่วนร่วมในการวางแผน การเขียนแผน/
โครงการ การจดัทาํเอกสารหรือคู่มือการดาํเนินการ  มีการติดตามดาํเนินการตามแผนท่ีกาํหนด  
   3) การประเมินผลต้องเร่ิมจากการวางแผน การกาํหนดตวัช้ีวดั การเขา้ร่วมกิจกรรม  
คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัเรียน เกณฑก์ารผา่นกิจกรรมอยา่งนอ้ยร้อยละ  ข้ึนไป  มีการนาํ
ผลการประเมินไปใชป้รับปรุงพฒันางาน  และการพฒันาตวัผูเ้รียน  รวมทั้งมีการประเมินผลความ
พึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
   ) ปัจจยัเก้ือหนุนท่ีเพิ่มประสิทธิภาพของการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ได้แก่ การจัด
บรรยากาศและแหล่งการเรียนรู้ การจัดตารางเวลาอย่างเหมาะสม การจดังบประมาณและการ
สนบัสนุนงบประมาณจากทุกภาคส่วน  การให้การปรึกษาและสนบัสนุนกาํลงัใจจากผูบ้ริหารและ 
ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
   5) การพฒันาตนของครูตอ้งมีคุณลกัษณะของการอุทิศเวลาและการปฏิบติัหนา้ท่ีเตม็กาํลงั
ความสามารถ ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น สามารถถ่ายทอดแลกเปล่ียนความรู้ทาง
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วิชาชีพได ้ มีความรู้เท่าทนัและปรับตวัตามแนวทางการปฏิรูปทางการศึกษา ท่ีสําคญัครูตอ้งรู้จกั
ตนเองและยอมรับตนเองได ้ 
 จากการนาํเสนอสาระเก่ียวกบัการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนขา้งตน้  สามารถสรุปการบริหาร
จดัการกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนออกเป็น 3 ขั้นตอนสาํคญั ดงัน้ี 
 

 ขั้นที่ 1 การเตรียมความพร้อม  สถานศึกษาตอ้งดาํเนินการเตรียมการวางแผนเพ่ือให้มี 
ความพร้อม  ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารจดักิจกรรมทุกประเภทดาํเนินไปสู่เป้าหมาย  ทั้งน้ี อาจนาํเสนอเป็น
แนวทางปฏิบติัไดด้งัน้ี 
   1) การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร  มีการกําหนดคณะกรรมการดําเนินการ
รับผิดชอบหลกัและคณะกรรมการร่วมโดยยึดหลกัการมีส่วนร่วม ปกติคณะกรรมการดาํเนินการ
รับผิดชอบหลักจะเป็นกลุ่มบุคคลท่ีร่วมกันผลักดัน วางแผน กําหนดนโยบายการปฏิบัติงาน        
และการประเมินผล ซ่ึงอาจเรียกว่า บุคลากรหลกั (key man) ดงันั้น บุคคลกลุ่มน้ีมกัจะประกอบดว้ย
ผูบ้ริหาร หัวหน้าหน่วยงาน หัวหน้าฝ่าย และผูรั้บผิดชอบภาพรวมของกิจกรรมทั้ งหมด ส่วน
คณะกรรมการร่วมจะเป็นกลุ่มบุคคลท่ีใหก้ารสนบัสนุนหรือปฏิบติังานทัว่ไป เช่น ครูท่ีปรึกษา ผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้ง  สถานศึกษาตอ้งประชุมวางแผนกาํหนดแผนปฏิบติังาน กาํหนดและช้ีแจงบทบาท
หนา้ท่ีของแต่ละฝ่ายให้ชดัเจน การเตรียมความพร้อมดา้นบุคลากรยงัหมายรวมถึงการมีอตัรากาํลงั
ของบุคลากรท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ ซ่ึงอาจจะเป็นแผนการขออตัรากาํลงัเพิ่มเติมอีกดว้ย  
   2) กาํหนดแผนพฒันาผูเ้รียน วตัถุประสงค ์และผลลพัธ์คุณลกัษณะอนัพึงประสงคใ์น
ภาพรวม  กรณีของมหาวิทยาลยัจะกาํหนดภาพรวมว่าภายหลงันกัศึกษาสาํเร็จการศึกษาไปแลว้จะมี
คุณลกัษณะอนัพึงประสงคเ์ช่นไร  ดงันั้น การพฒันานกัศึกษาในแต่ละชั้นปีควรดาํเนินการอยา่งไร  
ส่วนสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานก็ควรกาํหนดคุณลกัษณะอนัพึงประสงคใ์นภาพรวม 
โดยอาศยักรอบคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 และ
ประเด็นย่อยรายปี  ซ่ึงการกาํหนดแผนพฒันาผูเ้รียนน้ีควรคาํนึงถึงวิสัยทศัน์  พนัธกิจ ความพร้อม
ของสถานศึกษา ร่วมกับบริบทของสังคม ท้องถ่ิน ชุมชน ความต้องการของผูเ้รียน เพื่อให้
แผนพฒันาผูเ้รียนครอบคลุมและมีประสิทธิภาพสูงสุด แผนพฒันาผูเ้รียนดงักล่าวควรมีการนาํเสนอ
ต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งและนกัวิชาการ เพื่อทาํการวิพากษว์ิจารณ์ แกไ้ขปรับปรุงให้สมบูรณ์มากท่ีสุด  
ทั้งน้ี ควรกาํหนดผูรั้บผดิชอบหลกัเพื่อสะดวกต่อการบริหารจดัการไวด้ว้ย 
   3) การเตรียมงบประมาณ  เม่ือกาํหนดแผนพฒันาผูเ้รียนแลว้จะทาํให้มองเห็นแนวทาง  
การพฒันาผูเ้รียนซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบังบประมาณ  เพื่อให้การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ จึงควรมีการเตรียมความพร้อมดา้นงบประมาณดว้ย  ดงันั้น สถานศึกษาควรท่ีจะมีการ
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เตรียมความพร้อมดา้นงบประมาณไว ้ เพราะกิจกรรมต่างๆ ตอ้งใชว้สัดุอุปกรณ์ ตลอดจนค่าใชจ่้าย
อ่ืนๆ ตามความจาํเป็น   
   ) การเตรียมความพร้อมด้านอาคารสถานท่ี  วสัดุอุปกรณ์  และแหล่งการเรียนรู้    
การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนให้มีประสิทธิภาพนั้น ความพร้อมดา้นอาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ 
และแหล่งการเรียนรู้ก็เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีจะสนบัสนุนการจดักิจกรรม การจดัเตรียมความพร้อมดา้น
วสัดุอุปกรณ์ และแหล่งการเรียนรู้นั้นจะตอ้งจดัให้เหมาะสมกบัลกัษณะและประเภทของกิจกรรม  
จาํนวนผูเ้รียน โดยอาจจดัทาํบญัชีการใช/้คงเหลือ อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์  และแหล่งการเรียนรู้  
เพื่อให้สามารถใช้ทรัพยากรร่วมกันให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทุกฝ่าย เพราะสภาพการณ์จริง
สถานศึกษาส่วนใหญ่มีข้อจํากัดเร่ืองอาคารสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ บางคร้ังอาจต้องใช้แหล่ง          
การเรียนรู้ภายนอกสถานศึกษาร่วมดว้ย สถานศึกษาจึงตอ้งมีแผนงานความจาํเป็น/ตอ้งการอาคาร
สถานท่ี วสัดุอุปกรณ์  เพื่อจะไดด้าํเนินการติดต่อประสานงานไวล่้วงหนา้  
   5) การจดักลุ่มผูเ้รียนเพ่ือเขา้ร่วมกิจกรรมสามารถดาํเนินการไดห้ลายลกัษณะ โดย
อาจพิจารณาตามความเหมาะสมดงัน้ี 
 5.1) การจดักลุ่มตามระดบัชั้น  การจดักลุ่มประเภทน้ีจะทาํให้ไดผู้เ้รียนท่ีมีวยั
ใกลเ้คียงกนั ทั้งสะดวกต่อการบริหารจดัการ  
 5.2) การจดักลุ่มตามกิจกรรมและแบ่งกลุ่มย่อยตามความรู้ ความสามารถผูเ้รียน 
โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มระดบัพื้นฐาน  กลุ่มระดบักลาง และกลุ่มระดบัสูง  
 5.3) การจดักลุ่มโดยมีเด็กทุกระดบัชั้นอยูใ่นกลุ่มเดียวกนัหรือท่ีเรียกว่าคละกลุ่ม
ผูเ้รียน กิจกรรมท่ีจดัลกัษณะน้ีสามารถฝึกคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต่์างๆ เช่น ความเอ้ือเฟ้ือ  ความมี
ระเบียบวินยั  การอยูร่่วมกนั  การช่วยเหลือกนั 

 การจดักลุ่มสามารถยืดหยุ่นหมุนเวียนไปไดต้ามความเหมาะสมแลว้แต่กิจกรรม  
โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของผูร่้วมกิจกรรมเป็นสาํคญั 
   6) การจดัเวลา การใช้เวลาในการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนสามารถจดัไดใ้นหลาย
ลกัษณะดงัน้ี 
 6.1) จดักิจกรรมโดยใชเ้วลาในหลกัสูตรตามท่ีกาํหนดไวใ้นแต่ละสถานศึกษา 
การจดัเวลาประเภทน้ีจะปรากฏในตารางเรียนตารางสอนชดัเจน 
 6.2) จดักิจกรรมโดยใช้เวลาในช่วงเปิดเรียน  โดยไม่ใช้เวลาในหลกัสูตร เช่น 
ตอนเชา้ ตอนพกักลางวนั ตอนเลิกเรียน  วนัหยดุ เป็นตน้ 
 6.3) จดักิจกรรมโดยใชเ้วลาตามช่วงเวลาท่ีเหมาะสม โดยจดัเป็นโครงการระยะ
สั้นหรือโครงการต่อเน่ืองตลอดปี 
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 ทั้งน้ีการใชเ้วลาจดักิจกรรมควรให้สอดคลอ้งสัมพนัธ์กบักิจกรรมการเรียนการ
สอนในหลกัสูตรและการนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนั 
 

 ขั้นที่ 2 การปฏิบัติกจิกรรมพฒันาผู้เรียน  กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีส่งผลใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้
และมีประสบการณ์หลากหลาย สามารถผลกัดนัศกัยภาพ ความสามารถพิเศษท่ีแทจ้ริงของผูเ้รียนให้
ปรากฏออกมาได ้ สร้างความภูมิใจ  เห็นคุณค่าตนเอง  และสร้างจิตสาํนึกท่ีดีตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีมี
คุณค่าต่อผูเ้รียนคือ สนองความสนใจ  ความถนดั  ความสามารถ  และความตอ้งการของแต่ละบุคคล 
มีแนวคิดหลกัดงัน้ี  
   ) เป็นกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสใหทุ้กคนปฏิบติักิจกรรมตามความถนดัและความสนใจ 
   2) เป็นกิจกรรมท่ีผูเ้รียนเป็นผูป้ฏิบติัจริงร่วมกนัเป็นหมู่คณะ โดยเน้นกระบวนการ
กลุ่ม 
   3) เป็นกิจกรรมบูรณาการท่ีนําความรู้หรือวิชาการในห้องเรียนมาสู่การปฏิบัติท่ี
คน้พบองคค์วามรู้ใหม่ทั้งในงานเชิงทกัษะ  งานศิลปะ งานอาชีพ และการพฒันาคุณภาพชีวิต  
   ) เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหว่างบา้น วดั สถานศึกษา ชุมชนและ
ส่งเสริมภูมิปัญญาไทย 
   5) เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมความเป็นผูน้าํ ผูต้ามท่ีดี การพฒันาศกัยภาพ  เพ่ือนาํไปสู่
การคน้พบความถนดัและความตอ้งการของตนเอง 
 

 ขั้นที่ 3 การประเมินผล  กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเป็นกิจกรรมท่ีสถานศึกษาตอ้งจดัให้ผูเ้รียน
ในทุกระดบัชั้นการศึกษา  เพื่อให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาความสามารถตนเองตามศกัยภาพแห่งตน ทั้งน้ี
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนประการสําคญัคือ การประเมินผล  
จากผลการวิจยัเก่ียวกบัการประเมินผลกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน พบว่า ขาดการประเมินผลอยา่งจริงจงั  
ดงันั้น หากเราตอ้งการให้กิจกรรมประสบความสาํเร็จ การประเมินผลกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนจึงเป็น
ส่ิงท่ีควรใส่ใจและปฏิบติัอย่างจริงจงั การประเมินกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ตอ้งประเมินเป็น            
รายกิจกรรม กาํหนดให้ครูผูรั้บผิดชอบควบคุมดูแลการปฏิบติักิจกรรมและมีหน้าท่ีประเมินผล
กิจกรรมผูเ้รียนท่ีปฏิบติักิจกรรมนั้นๆ วิธีการประเมินกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนใหด้าํเนินการ ดงัน้ี 
   1) แจง้จุดประสงคข์องกิจกรรม วิธีการประเมิน เกณฑก์ารผ่านจุดประสงคข์อง
กิจกรรม และเกณฑก์ารตดัสินกิจกรรมใหผู้เ้รียนทราบก่อนจดักิจกรรม 
   2) ใหป้ระเมินผลการปฏิบติักิจกรรมตามจุดประสงคข์องกิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง  จาก
การปฏิบติักิจกรรมแต่ละคร้ัง  บนัทึกสะสมผลการประเมินเพื่อร่วมกนัตดัสินการผา่นจุดประสงค์
ของกิจกรรม 
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   3) ประเมินผลการปฏิบติักิจกรรมดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย เนน้วิธีการประเมินตาม
สภาพจริงจากผลงานและพฤติกรรมการปฏิบติักิจกรรมของผูเ้รียน 
   ) บนัทึกเวลาเขา้ร่วมกิจกรรมของผูเ้รียน  เพ่ือใชต้ดัสินการผา่นกิจกรรม 

  เกณฑ์การตดัสินกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเป็นไปตามท่ีสถานศึกษากาํหนด เช่น ผูเ้รียน
ตอ้งผา่นจุดประสงคแ์ต่ละกิจกรรมในทุกกิจกรรม ผูเ้รียนตอ้งมีเวลาเขา้ร่วมกิจกรรมไม่นอ้ยกว่าร้อยละ  
ของเวลาเรียนทั้งหมดของทุกกิจกรรม  ผูเ้รียนตอ้งไดผ้ลการประเมินการปฏิบติักิจกรรมทุกกิจกรรม
ท่ีเขา้ร่วมในระดบัผลการประเมิน “ผา่น” การตดัสินผลการปฏิบติักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนแต่ละกิจกรรม
ทาํการตดัสินผ่านจุดประสงคร์ายขอ้ จากการรวมคะแนน การประเมินกิจกรรมตอ้งไดค้ะแนน     
การประเมินไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 6 เกณฑก์ารผา่นจุดประสงคร์วมของกิจกรรมตอ้งมีจุดประสงคท่ี์
ผา่นการประเมินไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 5 ของจาํนวนจุดประสงคร์ายขอ้ของกิจกรรมนั้น ตดัสินเวลา  
การเขา้ร่วมการปฏิบติักิจกรรม ร้อยละ  ของเวลาเรียน สรุปผลการประเมินจากเกณฑก์ารผา่น
จุดประสงค ์ และเกณฑก์ารผา่นเวลาการปฏิบติักิจกรรมร่วมกนั ตดัสินใหผู้เ้รียนท่ีผา่นการประเมิน
ครบทั้ง 2 เกณฑ ์ผา่นกิจกรรมหรือ “ผ” และใหผู้เ้รียนท่ีประเมินผา่นไม่ครบทั้ง 2 เกณฑห์รือไม่ผา่น
ทั้ง 2 เกณฑเ์ป็นผูไ้ม่ผา่นการประเมินกิจกรรมใหไ้ด ้“มผ” 

 
การประเมนิผลกจิกรรมพฒันาผู้เรียน 
 

 การประเมินผลกิจกรรมพัฒนาผู ้เ รียนตามโครงสร้างหลักสูตรแกนกลางการศึกษา           
ขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551  กาํหนดไวคื้อ ผา่น “ผ” กบั ไม่ผา่น “มผ”  ดงัปรากฏในรายงานผลการเรียน   
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจเก่ียวกบัการประเมินผลกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  จึงนาํเสนอรายละเอียดเก่ียวกบั
การประเมินผลกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนดงัน้ี  
 

 1.  เอกสารประเมินผลตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
 

    การประเมินผลกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเป็นส่วนหน่ึงของการประเมินการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียน ดังนั้ น ก่อนท่ีครูจะทาํการประเมินผลกิจกรรมผูเ้รียน ครูควรมีความรู้เก่ียวกับเอกสาร
ประเมินผลตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานหรือท่ีใชร้หสัเรียกว่า “ปพ.” ซ่ึงแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
คือ (อาภรณ์  ใจเท่ียง, 2552, หนา้ 13)  
 1.1 เอกสารหลกัฐานการศึกษาทีค่วบคุมและบังคบั ไดแ้ก่ 
 1.1.1 ระเบียนแสดงผลการเรียนรู้ (transcript) ใช้รหัสย่อว่า ปพ.1 เป็นเอกสาร
บนัทึกผลการเรียนของผูเ้รียนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้และกิจกรรมต่างๆ  
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 1.1.2 หลกัฐานแสดงวุฒิการศึกษา (ประกาศนียบตัร) ใช้รหัสย่อว่า ปพ.2 เป็น
เอกสารท่ีสถานศึกษาออกใหแ้ก่ผูส้าํเร็จการศึกษาเพ่ือเป็นการรับรองวฒิุการศึกษา 
 1.1.3 แบบรายงานผูส้าํเร็จการศึกษา ใชร้หัสย่อว่า ปพ.3 เป็นแบบบนัทึกรายงาน
รายช่ือและขอ้มูลของผูส้าํเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 1.2 เอกสารหลกัฐานการศึกษาทีส่ถานศึกษาดําเนินการเอง ไดแ้ก่ 
 1.2.1 แบบแสดงผลการพฒันาคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ใชร้หสัยอ่ว่า ปพ. เป็น
เอกสารรายงานพฒันาการทางดา้นคุณลกัษณะของผูเ้รียนเก่ียวกบัคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และ
คุณลกัษณะอนัพึงประสงคอ่ื์นๆ ท่ีสถานศึกษากาํหนดข้ึนเพื่อพฒันาผูเ้รียนเป็นพิเศษ 
 1.2.2 เอกสารบนัทึกผลการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ใชร้หัสยอ่ว่า ปพ.5 เป็นเอกสาร
สาํหรับผูส้อน ใชบ้นัทึกเวลาเรียน  ขอ้มูลผลการวดัและประเมินผลการเรียน และขอ้มูลการพฒันา
คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูเ้รียนแต่ละคนท่ีเรียนในหอ้งหรือกลุ่มเดียวกนั  
 1.2.3 เอกสารรายงานผลการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนรายบุคคล ใชร้หัสย่อว่า ปพ.6 
เป็นเอกสารสาํหรับบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัผลการเรียน  พฒันาการในดา้นต่างๆ และขอ้มูลอ่ืนๆ ของ
ผูเ้รียน  ทั้งท่ีสถานศึกษาและท่ีบา้นเพื่อใชส่ื้อสารระหว่างสถานศึกษากบัผูป้กครองของผูเ้รียนให้
รับทราบและเกิดความเขา้ใจในตวัผูเ้รียนร่วมกนั 
 1.2. ใบรับรองผลการศึกษา ใชร้หัสย่อว่า ปพ. เป็นเอกสารท่ีสถานศึกษาออก
ใหก้บัผูเ้รียนเป็นการเฉพาะกิจเพื่อรับรองสถานภาพทางการเรียนชัว่คราว 
 1.2.5 เอกสารระเบียนสะสม ใชร้หัสยอ่ว่า ปพ. เป็นเอกสารสาํหรับบนัทึกขอ้มูล
เก่ียวกบัพฒันาการและผลงานดา้นต่างๆ ของผูเ้รียนทั้งท่ีสถานศึกษาและท่ีบา้น เพื่อประโยชน์ใน
การแนะแนวผูเ้รียนในทุกๆ ดา้น  
 1.2.6 สมุดบนัทึกผลการเรียนรู้ ใช้รหัสย่อว่า ปพ.9 เป็นเอกสารสําหรับบนัทึก
รายงาน รายวิชาต่างๆ ท่ีผูเ้รียนจะตอ้งเรียนตามโครงสร้างหลกัสูตรของสถานศึกษา  พร้อมดว้ยผล
การประเมินผลการเรียนของแต่ละรายวิชา 
 จากการนาํเสนอเอกสารประเมินผลตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานขา้งตน้ เอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนคือ  
   1) ปพ.1 ระเบียนแสดงผลการเรียนรู้ ผลการประเมินกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนจะปรากฏ
ในเอกสารฉบบัน้ีวา่ผา่นหรือไม่ ซ่ึงเป็นการสรุปการประเมินผลกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนขั้นสุดทา้ย    
   2) ปพ. แบบแสดงผลการพฒันาคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์  
   3) ปพ.5  เอกสารบนัทึกผลการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน  
   ) ปพ.6 เอกสารรายงานผลการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนรายบุคคล  
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   5) ปพ. เอกสารระเบียนสะสม  
 

 2.  แนวดาํเนินการประเมินกจิกรรมพฒันาผู้เรียน  
 

      กรมวิชาการ (256, หนา้ 12 – 13) ไดเ้สนอแนวทางการประเมินผลกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนแก่
สถานศึกษาเพ่ือเป็นแนวปฏิบติัสาํหรับการประเมินกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ดงัน้ี  
 2.1 การประเมินกจิกรรมพฒันาผู้เรียนรายกจิกรรม  ผูรั้บผดิชอบกิจกรรมประเมินการ
ปฏิบติักิจกรรมของผูเ้รียนตามจุดประสงคข์องแต่ละกิจกรรม โดยประเมินจากพฤติกรรมการปฏิบติั
กิจกรรมและผลการปฏิบัติกิจกรรมท่ีหลากหลาย  ด้วยวิธีการท่ีหลากหลายตามสภาพจริง 
ผูรั้บผิดชอบกิจกรรมตรวจสอบเวลาเขา้ร่วมกิจกรรมของผูเ้รียนว่าเป็นไปตามเกณฑท่ี์สถานศึกษา
กาํหนดไวห้รือไม่ ในกรณีท่ีมีกิจกรรมใดตอ้งใช้เวลาปฏิบติัตลอดปี เม่ือส้ินภาคเรียนแรก
ผูรั้บผดิชอบกิจกรรมควรจดัให้มีการประเมินการปฏิบติักิจกรรมของผูเ้รียนระยะหน่ึงก่อน เพื่อการ
ปรับปรุงแกไ้ขหรือส่งเสริมการปฏิบติักิจกรรมของผูเ้รียนใหเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ
และรายงานผลการประเมินให้ผูป้กครองทราบโดยทาํการประเมินตามจุดประสงค์สําคญัของ
กิจกรรมและนาํผลการประเมินนั้นไปรวมกบัผลการประเมินการรวมกิจกรรมในภาคเรียนท่ีสอง  
เพื่อตัดสินการประเมินการผ่านจุดประสงค์สําคญัของกิจกรรมเม่ือส้ินสุดปีการศึกษา (ส้ินสุด
กิจกรรม) ตดัสินใหผู้เ้รียนท่ีผา่นจุดประสงคส์าํคญัของกิจกรรมและมีเวลาเขา้ร่วมกิจกรรมครบตาม
เกณฑใ์หเ้ป็นผูผ้า่นการประเมินผลการร่วมกิจกรรม  ผูเ้รียนท่ีมีผลการประเมินบกพร่องในเกณฑใ์ด
เกณฑ์หน่ึงหรือทั้งสองเกณฑ์จะเป็นผูไ้ม่ผ่านการประเมินผลการร่วมกิจกรรม จะตอ้งซ่อมเสริม
ขอ้บกพร่องใหผ้า่นเกณฑก่์อนจึงจะไดรั้บการตดัสินใหผ้า่นกิจกรรม 
 2.2 การประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนผ่านระดับช้ัน เป็นการประเมินผลการผ่าน
กิจกรรมตลอดระดบัชั้นของผูเ้รียนแต่ละคนในระดบัมธัยมศึกษา เพื่อนาํผลไปพิจารณาตดัสินการ
ผา่นระดบัชั้น โดยมีขั้นตอนการปฏิบติัดงัน้ี 
         2.2.1 กาํหนดให้มีผูรั้บผิดชอบในการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับการร่วมกิจกรรม
พฒันาผูเ้รียนของผูเ้รียนทุกคนตลอดระดบัชั้น 
 2.2.2 ผูรั้บผิดชอบสรุปและประเมินผลการเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเป็น
รายบุคคลตามเกณฑท่ี์สถานศึกษากาํหนด 
 2.2.3 นํา เสนอผลการประ เ มิน ต่อคณะกรรมการบริหารหลัก สูตรและ
คณะกรรมการวิชาการเพื่อใหค้วามเห็นชอบ 
          2.2. เสนอผู ้บริหารสถานศึกษาพิจารณาตัดสินและอนุมัติผลการประเมิน
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนผา่นระดบัชั้นชั้น 



19หลักการแนะแนวและการพัฒนาผู้เรียน

1 
  
      2.3 การตัดสินการเข้าร่วมกจิกรรมพฒันาผู้เรียน  กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเป็นกิจกรรมท่ี
ส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันาการของผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ของกลุ่มสาระการเรียนรู้ให้
ครบถว้นสมบูรณ์ยิง่ข้ึน  และเป็นเง่ือนไขสาํคญัอีกประการหน่ึงของหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ี
ผูเ้รียนทุกคนจะตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรมให้ครบถว้นและผ่านการประเมินตามเกณฑ์ท่ีสถานศึกษา
กาํหนดจึงจะไดรั้บการพิจารณาตดัสินใหผ้า่นระดบัชั้น การประเมินกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนมีแนวทาง
ในการดาํเนินการ  ดงัน้ี 
 2.3.1 ผูรั้บผิดชอบกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนแต่ละกิจกรรมและผูเ้ก่ียวขอ้งดาํเนินการ
ประเมินการเขา้ร่วมกิจกรรมของผูเ้รียนตามจุดประสงคข์องกิจกรรมอย่างต่อเน่ืองตลอดช่วงเวลา
ของการจดักิจกรรม โดยรวบรวมจากบนัทึกการเขา้ร่วมกิจกรรมและผลการประเมินกิจกรรมและ
ตดัสินผลการเขา้ร่วมกิจกรรมเม่ือส้ินสุดระยะเวลาปฏิบติักิจกรรม 
 2.3.2 การตดัสินผลการเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนให้ประเมินและตดัสินเป็น
รายกิจกรรม  โดยพิจารณาจากผลการประเมินตามจุดประสงคส์าํคญัของกิจกรรมกบัเวลาท่ีเขา้ร่วม
กิจกรรมแลว้ตดัสินตามเกณฑท่ี์สถานศึกษากาํหนด 
 2.3.3 การแจง้ผลการประเมิน การประเมินให้ระดบัผลการเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันา
ผูเ้รียนให้เป็นไปตามแนวทางท่ีสถานศึกษากาํหนด เม่ือได้ระดับผลการเขา้ร่วมกิจกรรมแต่ละ
กิจกรรมแลว้ ควรแจง้ให้ผูเ้รียนทราบโดยเร็วและให้ผูเ้รียนท่ีไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมินทาํการซ่อม
เสริมให้ผา่นทุกๆ กิจกรรม ในขณะเดียวกนัให้แจง้ผลการประเมินให้งานทะเบียนของสถานศึกษา
บนัทึกผลการเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนของผูเ้รียนแต่ละคนรวบรวมไวเ้ป็นหลกัฐาน 
 2.3. การสรุปผลการประเมินผา่นช่วงชั้น เม่ือจบช่วงชั้นนายทะเบียนจะรวบรวม
ผลการเขา้ร่วมกิจกรรมของผูเ้รียนแต่ละคนตลอดช่วงชั้น ผูเ้รียนท่ีมีผลการประเมินการเขา้ร่วม
กิจกรรมไดค้รบตามเกณฑท่ี์สถานศึกษากาํหนด จะไดรั้บการพิจารณาให้ผา่นช่วงชั้นร่วมกบัเกณฑ์
มาตรฐาน การผ่านช่วงชั้นอ่ืนๆ ผูเ้รียนท่ีมีผลการเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนไม่ครบตามเกณฑท่ี์
สถานศึกษากาํหนดจะตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรมผูเ้รียนต่อไปให้ครบตามเกณฑจึ์งจะไดรั้บการพิจารณา
ใหผ้า่นช่วงชั้น 

 

 3.  เทคนิควธีิการประเมนิผลกจิกรรมพฒันาผู้เรียน 
 

      การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนนั้นตอ้งจดัให้สอดคลอ้งกับวิสัยทศัน์ และพนัธกิจของ
สถานศึกษา ความตอ้งการของผูเ้รียน รวมทั้งตอ้งมีวตัถุประสงคแ์ละแนวทางดาํเนินการท่ีชดัเจน 
เพื่อใหส้ะดวกต่อการประเมินผล ในท่ีน้ีจะนาํเสนอเทคนิควิธีการประเมินผลกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
ดงัน้ี 
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 3.1 การกาํหนดระยะเวลาและจํานวนคร้ังของการเข้าร่วมกจิกรรม  กรณีท่ีสถานศึกษา
จัดกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเสริมหลักสูตรภายนอกชั้นเรียน  โดยกําหนดระยะเวลาจัดกิจกรรม
ติดต่อกนัเป็นเวลานาน เช่น จดัทุกช่วงเยน็วนัพธุ เวลา15.3 – 16.3 น. เป็นเวลา 1 สปัดาห์ เป็นตน้ 
ผูรั้บผิดชอบกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนอาจกาํหนดวิธีการประเมินโดยใช้การกาํหนดระยะเวลาและ
จาํนวนคร้ังการเขา้ร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ  หรือเขา้ร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า  คร้ัง         
ก็สามารถกระทาํได ้ อย่างไรก็ตาม หากสถานศึกษาจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีมีระยะเวลาสั้น เช่น 
จดักิจกรรมเพียงวนัเดียว หรือจดักิจกรรมในชั่วโมงเรียนท่ีมีการตรวจสอบการเขา้เรียนอยู่แลว้      
อาจไม่จาํเป็นตอ้งนาํเร่ืองการกาํหนดระยะเวลาและจาํนวนคร้ังการเขา้ร่วมกิจกรรมมาเก่ียวขอ้ง 
 3.2 การทดสอบ  กรณีท่ีสถานศึกษาจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีมีลกัษณะกิจกรรมการ
ให้ความรู้/วิชาการ เช่น อบรมภาษาองักฤษ หรือการฝึกปฏิบติัเพื่อเพิ่มทกัษะ ผูรั้บผิดชอบกิจกรรม
ควรทดสอบความรู้หรือทกัษะการปฏิบติั  เพื่อตรวจสอบว่าการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนบรรลุ
วตัถุประสงค์หรือไม่  ส่วนใหญ่การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนมกัไม่นิยมทดสอบความรู้ เพราะ
หลกัการของกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนคือ การมุ่งพฒันาผูเ้รียนเตม็ตามศกัยภาพอยูแ่ลว้ 
 3.3 การสังเกตพฤติกรรม วิธีการน้ีไดรั้บความนิยมในการประเมินผลกิจกรรมพฒันา
ผูเ้รียนมากท่ีสุด  เน่ืองจากการสังเกตพฤติกรรม ทาํไดไ้ม่ยุ่งยากและสามารถตรวจสอบพฤติกรรม
ของผูเ้รียนในดา้นต่างๆ เช่น ความสนใจ  เจตคติ ความรับผดิชอบ การสังเกตจึงเป็นวิธีการประเมิน
ท่ีสามารถกาํหนดประเด็นการประเมินให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์ของกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนได ้
อย่างไรก็ตาม เพื่อประสิทธิภาพของการประเมินผล  การสังเกตพฤติกรรมควรมีความชดัเจนและ
เท่ียงตรง  เพ่ือใหส้ามารถตรวจสอบพฤติกรรมไดจ้ริง 
 3.4 การใช้แบบสอบถาม  การใชแ้บบสอบถามในการประเมินผลกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
เป็นอีกวิธีการหน่ึงท่ีสถานศึกษาส่วนใหญ่นิยมใช ้ เพราะการใชแ้บบสอบถามจะเป็นการประเมิน
ความรู้สึก ความคิดเห็น และความพึงพอใจของผูเ้รียนและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ป็นอยา่งดี ประเด็นท่ี
มกัใช้ในการประเมิน ไดแ้ก่ ความพร้อมของการจดักิจกรรม อาคารสถานท่ี ความสะดวกสบาย    
การมีส่วนร่วม เป็นตน้  
 3.5 การสัมภาษณ์ การประเมินผลกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนดว้ยการสัมภาษณ์นั้นมกัจะใช้
ในกรณีเดก็ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 - 2  เพราะผูเ้รียนไม่สามารถอธิบายผลการประเมินดว้ยตวัอกัษรได ้
หรือไม่เช่นนั้นก็เป็นการประเมินผลการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนในเชิงลึกท่ีตอ้งการขอ้มูลอย่าง
ละเอียด  ในความเป็นจริงสถานศึกษามกัไม่ค่อยใชก้ารประเมินผลกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนดว้ยการ
สัมภาษณ์ เน่ืองจากมีความยุง่ยากและใชเ้วลามาก  การประเมินผลกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนโดยวิธีการ
สมัภาษณ์จะนาํมาใชเ้ม่ือตอ้งการขอ้มูลเชิงลึกและมกัจะเป็นการสุ่มถามเพียงบางคนเท่านั้น   
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 3.6 การเขียนบันทึกการเรียนรู้หรือการรายงานตนเอง  การประเมินผลกิจกรรมพฒันา
ผูเ้รียนดว้ยวิธีการน้ีเป็นการใหผู้เ้รียนเขียนรายงานความรู้สึก ความคิดเห็น ขอ้คิด ส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จาก
การเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน โดยผูรั้บผดิชอบกิจกรรมอาจกาํหนดโครงสร้างหรือประเด็นการ
เขียนใหแ้ก่ผูเ้รียนหรือไม่ก็ได ้จากประสบการณ์ตรงในการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ผูเ้ขียนคิดเห็น
ว่าวิธีการประเมินผลกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนดว้ยวิธีการเขียนบนัทึกการเรียนรู้หรือการรายงานตนเอง
มีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด เพราะไดต้รวจสอบความคิดเห็นและความรู้สึกของผูเ้รียน  แต่ประเด็น
สาํคญัของการประเมินผลดว้ยวิธีการน้ีก็คือ ตอ้งให้ผูเ้รียนเห็นคุณค่าว่าการเขียนบนัทึกการเรียนรู้
หรือการรายงานตนเอง มีความสาํคญัและไวใ้จผูส้อนว่าเม่ือเขียนบนัทึกการเรียนรู้หรือการรายงาน
ตนเองไปแลว้จะไม่มีผลต่อผูเ้รียนทางลบ เพื่อให้ผูเ้รียนเขียนอยา่งตรงไปตรงมา ทาํให้ไดข้อ้มูลท่ีมี
ประโยชน์สูงสุด 
 อย่างไรก็ตาม วิธีการประเมินผลกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดก็คือ
การบูรณาการวิธีการประเมินเขา้ไวด้ว้ยกนั แต่ไม่ควรใชก้ารประเมินทุกวิธีเพราะเป็นการซํ้ าซอ้น  
ส้ินเปลืองและผูเ้รียนอาจเกิดความเบ่ือหน่ายได ้ 
 ส่วนการประเมินกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนในระดบัอุดมศึกษาก็อาจนาํวิธีการดงักล่าวขา้งตน้
ไปใชไ้ด ้ สาํหรับสถาบนัอุดมศึกษามกัใชว้ิธีการกาํหนดระยะเวลาและจาํนวนคร้ังการเขา้ร่วมกิจกรรม
เ ป็ นหลัก  เพื่ อ ฝึ กความ รั บผิ ดชอบและความ มี วิ นั ยของ นิ สิ ตนั ก ศึ กษา  ตัวอย่ า ง เ ช่ น 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์กาํหนดให้นิสิตเขา้ร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า 1 ชั่วโมงโดยใช้เป็น
รายงานแสดงผลการเขา้ร่วมกิจกรรม (transcript) มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทยกาํหนดให้นกัศึกษาท่ี
จะสําเร็จการศึกษาตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า  กิจกรรม ซ่ึงเป็นกิจกรรมบงัคบัของคณะท่ี
นกัศึกษาสงักดัจดั  กิจกรรม และอีก  กิจกรรมท่ีมหาวิทยาลยัจดั โดยนบัเป็นจาํนวนชัว่โมงการเขา้ร่วม
กิจกรรม  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัและมหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐมกาํหนดใหน้กัศึกษาตอ้งเขา้ร่วม
กิจกรรมบงัคบัและเลือกในแต่ละชั้นปีตามโครงสร้างของสมุดกิจกรรมมหาวิทยาลยั 
 
ตวัอย่างการวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบักจิกรรมพฒันาผู้เรียน 
 

 ผูเ้ขียนไดศึ้กษางานวิจยัเก่ียวกบักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนภายหลงัการใชห้ลกัสูตรการศึกษา        
ขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 25 จนถึง พ.ศ. 2555 พบวา่  มีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนจาํนวนมาก  
แต่มกัไม่ไดท้าํการวิจยัในช่ือกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนโดยภาพรวม แต่จะดาํเนินการในรูปของกิจกรรมยอ่ย  
เช่น  กิจกรรมแนะแนว  โครงการช่วยเหลือผูเ้รียน  กิจกรรมโฮมรูม  กิจกรรมลูกเสือยุวกาชาด      
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การพฒันาคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์เป็นตน้ สาํหรับการศึกษาวิจยัท่ีระบุเจาะจงใชค้าํว่า กิจกรรม
พฒันาผูเ้รียน มีการดาํเนินการ 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 

 1.  การศึกษาวจิยัเกีย่วกบัการประเมินการจดักจิกรรมพฒันาผู้เรียน 
 

  การศึกษาวิจยัประเภทน้ีเป็นการศึกษาวา่การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนประสบความสาํเร็จ 
มีปัญหา อุปสรรค ขอ้จาํกดัเพียงใด  ส่วนใหญ่จะเป็นการวิจยัสาขาบริหารการศึกษา ตวัอย่างเช่น 
จินตนา  รอดเรืองคุณ (256) ศึกษาเก่ียวกบัการส่งเสริมการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนตามหลกัสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  พ.ศ.25 ของผู ้บริหารโรงเรียนนําร่องและโรงเรียนเครือข่ายสังกัด
คณะกรรมการการศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร  กรองแกว้  จนัทร์เกตุ (25) ศึกษาปัญหาการจดั
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนในโรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐ จงัหวดัปทุมธานี  รังสรรค ์ จารุรักษ ์(25) 
ศึกษาเก่ียวกบัเจตคติของครูเก่ียวกบักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีสัมพนัธ์กบัการบริหารกิจกรรมพฒันา
ผูเ้รียนในสถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม  ลดัดาวรรณ  วนัอาวงษ ์(25) 
ศึกษาความคิดเห็นของนกัเรียนต่อกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนโรงเรียนมธัยมศึกษากลุ่มสหวิทยาเขตบรม
ราชชนนี 2  อารี  มนตว์ิเศษ (25) ศึกษาดาํเนินงานกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรีเขต 3  วรนาฎ  สิทธิฤทธ์ิ (255) ศึกษาเก่ียวกบัการบริหาร
กิจการพฒันาผูเ้รียนของโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาลาํปางเขต 1 อนุรักษ ์ ดิศรานุรักษ ์
() ได้ศึกษาเก่ียวกับการบริหารการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนของโรงเรียนสาธิตสังกัด
มหาวิทยาลยัรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร วนัเพญ็  ศรีลากลุ () ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบติัตนของ
นกัเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหงท่ีมีต่อกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ศุภวดี  บุญญวงศ ์และคณะ 
() ได้ศึกษาปัจจัยเชิงเหตุผลและผลของพฤติกรรมครูในการจัดกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเพื่อ
เสริมสร้างคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ และณัฐชยา  ฐานีสร () ศึกษาสภาพการจดักิจกรรม
พัฒนาผูเ้รียนของสถานศึกษาในจังหวัดสงขลา นอกจากน้ี ยงัมีการสร้างเคร่ืองมือประเมิน
คุณลกัษณะอนัพึงประสงคจ์ากกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน เช่น งานวิจยัของ นรา บูรณรัช และคณะ (2551)   

ท่ีไดพ้ฒันาเคร่ืองมือประเมินคุณลกัษณะอนัพึงประสงคใ์นการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนในจงัหวดั
สงขลา เป็นตน้ 
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 2.  การศึกษาวจิัยเกีย่วกับการใช้กิจกรรมพฒันาผู้เรียนเพือ่พฒันาคุณลักษณะอัน
พงึประสงค์  
 

 การศึกษาวิจัยประเภทน้ีเป็นการวิจัยเก่ียวกับการใช้กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเพื่อพฒันา
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์เช่น กรรณิการ์  ภู่ระหงษ ์(25) ไดพ้ฒันากิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเร่ือง
รักษท์อ้งถ่ินสาํหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 -   จุฑาทิพย ์ บุญมี  (48)  ไดพ้ฒันากิจกรรม
โฮมรูมสาํหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนวดัโฆสิทธาราม อาํเภออินทร์บุรี สาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี  สุภทัรา  จาํปาเงิน (25) ได้พฒันากิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเร่ืองการ
อนุรักษป่์าไมใ้นชุมชนสาํหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 - 6  นิตยา   มูลสาร  (259)  สร้างกิจกรรม
พฒันาผูเ้รียนโดยใช้โครงงานเพ่ือส่งเสริมความสามารถทางภาษาอังกฤษและทักษะชีวิตของ
นักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย   อนัธิกา  วงษ์จาํปา (259) ไดพ้ฒันากิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเพื่อ
ส่งเสริมนิสยัรักการอ่านสาํหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 -   ฐิติรัตน์   เคา้ภูไทย  (259) ไดส้ร้าง
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 -   เพื่อส่งเสริมการใชภ้าษาไทยเพื่อการเป็นมคัคุเทศก์
องคพ์ระปฐมเจดียใ์นจงัหวดันครปฐม  เจษฎา  บุญมาโฮม และคณะ () ไดใ้ชกิ้จกรรมละคร
สร้างสรรคเ์พื่อพฒันาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคด์า้นความมีวินยัในตนเอง ความคิดสร้างสรรคแ์ละ
การทาํงานร่วมกนัของผูเ้รียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 -  ในจงัหวดันครปฐม และสุมาลี  สร้างคาํ 
(4) ไดจ้ดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเร่ืองปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดยใชโ้ครงงานสาํหรับนกัเรียน
ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี   เป็นตน้ 
 จากการนาํเสนอตวัอย่างการวิจยัเก่ียวกบักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนขา้งตน้จะเห็นว่ากิจกรรม
พฒันาผูเ้รียนสามารถพฒันาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูเ้รียนไดห้ลายประการ ดงันั้น กิจกรรม
พฒันาผูเ้รียนจึงมีคุณค่าและประโยชน์ต่อผูเ้รียนเป็นอยา่งยิง่ 
 
บทสรุป 
 

กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเป็นส่วนหน่ึงของโครงสร้างหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พ.ศ.2551 เป็นกิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพื่อพฒันาผูเ้รียนให้เจริญงอกงามเตม็ตามศกัยภาพแห่งตนโดยเนน้
การบูรณาการคุณลกัษณะอนัพึงประสงคใ์หเ้ป็นมนุษยแ์บบองคร์วม  สอดคลอ้งตามพฒันาการดา้น
ร่างกาย  อารมณ์ สังคมและสติปัญญา  รวมถึงจุดเนน้วิสัยทศัน์  พนัธกิจของสถานศึกษาและสภาพ
สังคม  การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนมีเป้าหมายและการดาํเนินการท่ีชดัเจน คือ เน้นให้ผูเ้รียนได้
เรียนรู้และลงมือปฏิบติัดว้ยตนเอง  โดยมีครูเป็นท่ีปรึกษา เทคนิควิธีการจดักิจกรรมผูเ้รียนตอ้งมี
ความหลากหลายตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนและบริบทของสังคม กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน
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แบ่งออกเป็น 3 ประเภทคือ กิจกรรมแนะแนว กิจกรรมผูเ้รียน และกิจกรรมเพื่อสังคมและ
สาธารณประโยชน์ โครงสร้างเวลาจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีกาํหนดไวต้ามหลกัสูตรคือปีละ 12 
ชัว่โมง  การบริหารจดัการกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนสามารถแบ่งได ้3 ขั้นตอนสาํคญัคือ ขั้นการเตรียม
ความพร้อม  ขั้นการปฏิบติักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน และขั้นการประเมินผล  การจดักิจกรรมพฒันา
ผูเ้รียนให้มีประสิทธิภาพตอ้งมีการดาํเนินการอย่างเป็นระบบครบทุกขั้นตอนและตอ้งอาศยัความ
ร่วมมือจากบุคคลหลายฝ่ายไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูท่ีปรึกษากิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  ผูเ้รียน  
และผูป้กครอง  
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คาํถามทบทวน 
 

 จงตอบคาํถามต่อไปน้ี โดยอธิบายพร้อมยกตวัอยา่งประกอบ 
 

 1.  จงอธิบายความหมายของกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนตามทศันะของท่าน 
 2.  หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ใหค้วามสาํคญักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน
อยา่งไร 
 3.  กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนมีความสาํคญัต่อการพฒันาเยาวชนของชาติอยา่งไร 
 .   จงยกตัวอย่างกิจกรรมพัฒนาผู ้เ รียนในระดับการศึกษาปฐมวัย   ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา และอุดมศึกษามาระดบัชั้นละ  ตวัอยา่ง พร้อมบอกถึงคุณค่าท่ีผูเ้รียนจะไดรั้บจากการ
เขา้ร่วมกิจกรรมเหล่านั้น 
 5.  การจัดกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนให้มีประสิทธิภาพควรมีบุคคลใดเก่ียวขอ้งบา้งและมี
บทบาทอยา่งไร 
 6.  โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมจัดกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ในลักษณะ
กิจกรรมการเขา้ค่ายเชิงอนุรักษป่์าชายเลน จาํนวน 3 วนั 2 คืน ท่านจะมีวิธีการประเมินผลกิจกรรม
ดงักล่าวอยา่งไร   
 .  จงอธิบายประสบการณ์ของท่านเก่ียวกบัการเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนระดบัชั้นใดก็
ไดม้า  กิจกรรม  
   .  จากขอ้ 7 ท่านคิดว่าประสบการณ์นั้นสอดคลอ้งตามหลกัการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน
หรือไม่ อยา่งไร 
 9.  ปัจจุบนัสภาพการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนของสถานศึกษาเป็นอยา่งไร 
 1. หากท่านไดรั้บมอบหมายใหจ้ดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  กิจกรรม ท่านจะเลือกกิจกรรมใด
และท่านจะมีวิธีการดาํเนินการอยา่งไร 
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บทที่ 2

แนวคิดเกี่ยวกับการแนะแนว
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บทที ่2 
แนวคดิเกีย่วกบัการแนะแนว 

 
 การพฒันาประเทศชาติและสังคมให้ย ัง่ยืนก็คือการพฒันาคน เพราะคนคือผูส้ร้างและ
พฒันาส่ิงต่างๆ การสร้างคนท่ีมีประสิทธิภาพไม่สามารถดาํเนินการไดใ้นระยะเวลาอนัสั้น เพราะ
การขดัเกลาหล่อหลอมคนท่ีมีคุณลกัษณ์อนัพึงประสงคต์อ้งใชร้ะยะเวลานาน และตอ้งดาํเนินการ
โดยการใหก้ารศึกษา  การจดัการศึกษาของชาติจึงกาํหนดระยะการศึกษานานนบั 10 ปี  นกัวิชาการ
เช่ือว่าการศึกษาคือ การพฒันาความรู้และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ ทาํให้บุคคลมีศกัยภาพสูงสุด 
ดงัไดก้ล่าวแลว้ในบทท่ี  ประเดน็หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 255  แต่ท่ามกลาง
ความเปล่ียนแปลงของสังคมทาํให้การพฒันาเยาวชนไม่บรรลุผลสัมฤทธ์ิตามความคาดหวงั        
การดูแลช่วยเหลือให้เยาวชนมีคุณภาพตามเป้าหมายของการจดัการศึกษาจึงเป็นหนา้ท่ีของทุกฝ่าย
โดยเฉพาะครู ผูซ่ึ้งมีหนา้ท่ีหลกัในการจดัการเรียนรู้และพฒันาผูเ้รียน การแนะแนวเป็นศาสตร์หน่ึง
ท่ีมุ่งเน้นให้ผูเ้รียนสามารถเจริญเติบโตเต็มตามศกัยภาพบรรลุตามเป้าหมายของการจดัการศึกษา
ท่ีตั้งไว ้ ดงันั้น ครูทุกคนจึงตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัการแนะแนวเพื่อนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการช่วยเหลือ
และพฒันาผูเ้รียน 
 

ความหมายของการแนะแนว  
 

 ผูค้นส่วนใหญ่ยงัไม่เขา้ใจความหมายท่ีแทจ้ริงของการแนะแนว  เพราะจากการสอบถาม
นักศึกษาและบุคคลทั่วไปเก่ียวกับความหมายของการแนะแนว  พบว่า คาํตอบส่วนใหญ่คือ          
การแนะนาํ ช้ีแนะแนวทาง การช่วยเหลือ เป็นตน้ คาํตอบเหล่าน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการแนะแนว
เท่านั้น  โดยแทจ้ริงแลว้การแนะแนวมีความหมายลึกซ้ึงกวา่นั้น 
 การแนะแนวเป็นศพัทบ์ญัญติัมาจากภาษาองักฤษว่า  “guidance”  ซ่ึงมีความหมายต่างจาก
คาํวา่ การแนะนาํ  ซ่ึงเป็นการบอกคาํตอบ ช้ีแนะ หรือการใหค้วามรู้และตดัสินวา่ดีจากประสบการณ์
ของผูแ้นะนาํ ดงันั้น ผูรั้บผิดชอบผลการกระทาํต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจึงเป็นความรับผิดชอบของผูแ้นะนาํ
ซ่ึงต่างจากการแนะแนว  ทั้งน้ี ขอยกตวัอยา่งการใหค้วามหมายของการแนะแนว ต่อไปน้ี  
 นงลกัษณ์ ประเสริฐ และจรินทร วินทะไชย ์ (48, หนา้ ) กล่าวถึงความหมายของการแนะแนว
ว่า เป็นกระบวนการต่อเน่ืองท่ีใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์เพ่ือช่วยเหลือบุคคลให้รู้จกัเขา้ใจตนเองและ
ส่ิงแวดลอ้ม  สามารถตดัสินใจเลือกส่ิงต่างๆ ไดด้ว้ยตนเองอยา่งฉลาด  มีเหตุผล รู้จกัป้องกนัปัญหา 
วางแผน และพฒันาตนเองไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ  สามารถดาํเนินชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุข 
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 มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาการเรียนรู้ (255 ข, หนา้ 6) ใหค้วามหมายของการแนะแนวว่า 
หมายถึง กระบวนการท่ีจดัข้ึนเพื่อพฒันา และส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดมี้บทบาทเต็มท่ีในการเรียนรู้
เพื่อท่ีจะพฒันาศกัยภาพ  สามารถจดัการกบัชีวิตตนอยา่งชาญฉลาด  และมีคุณลกัษณะตามมาตรฐาน
การแนะแนว 
 ผ่องพรรณ  เกิดพิทกัษ์ (2552, หน้า36) กล่าวว่าการแนะแนวเป็นกระบวนการของการ
ผกูพนัเพื่อพฒันาชีวิต โดยการให้การช่วยเหลือบุคคล เพื่อให้บุคคลนั้นสามารถช่วยเหลือตนเองได้
ในท่ีสุด การแนะแนวส่วนใหญ่เป็นการแนะแนวในโรงเรียนหรือสถาบนัการศึกษาท่ีมุ่งให้ความ
ช่วยเหลือผูเ้รียนในดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสงัคม 
 สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2555, หน้า 36) นิยามว่าการแนะแนวหมายถึง 
กระบวนการท่ีช่วยใหผู้เ้รียนไดรู้้จกั เขา้ใจ รักและเห็นคุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น คิดเป็น ใชชี้วิตเป็น
สามารถตดัสินใจและวางแผนการศึกษา อาชีพ และปรับตวัอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 มิลเลอร์ (Miller, 197, p. 1) อธิบายว่าการแนะแนว หมายถึง กระบวนการช่วยใหบุ้คคล
รู้จกัตนเองและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้บุคคลวางแผนอนาคตและตดัสินใจส่ิงต่างๆ ดว้ยตนเองไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

กิบสันและมิตเชลล ์(Gibson & Mitchell, 008, p. 8) กล่าวว่า การแนะแนวเป็นกระบวนการ
ช่วยใหบุ้คคลรู้จกัตนเองอยา่งแทจ้ริงดว้ยวิธีทางจิตวิทยาการแนะแนวและการใหก้ารปรึกษา 
 จากการนาํเสนอความหมายของการแนะแนวขา้งตน้ ผูเ้ขียนสรุปความหมายของการแนะแนว
ได้ว่า การแนะแนวเป็นกระบวนการอย่างหน่ึงในการช่วยเหลอืบุคคลให้รู้จักและเข้าใจตนเองในทุกด้าน
อย่างลึกซ้ึง ทั้งรู้จักสังคม ส่ิงแวดล้อมรอบตัวได้เป็นอย่างดี ยอมรับตนเองและสังคมอย่างมีเหตุผล  
ช่วยให้บุคคลได้ใช้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มศักยภาพ  รู้จักคิดแก้ไขปัญหา ตัดสินใจได้
อย่างเหมาะสมมีประสิทธิภาพ รับผิดชอบตนเองและสังคม เรียนรู้การปรับตัวและวางแผนชีวิต
ตนเองได้  ทาํให้บุคคลเจริญงอกงามสูงสุด  และมีความสุขในการดําเนินชีวติ 
 เม่ือพิจารณาความหมายของการแนะแนวขา้งตน้จะพบว่า การแนะแนวมีความละเอียดอ่อน
ซับซ้อน การแนะแนวจึงไม่สามารถดําเนินการได้ภายในระยะเวลาอันสั้ น การแนะแนวเป็น
กระบวนการท่ีมีความต่อเน่ือง  มีขั้นตอน จุดมุ่งหมาย  มีเทคนิควิธีการท่ีหลากหลาย โดยจดับริการต่าง  ๆ
ผา่นกิจกรรมแนะแนว  เพื่อใหบุ้คคลสามารถดูแลช่วยเหลือตนเองได ้(help him to help himself)   
ซ่ึงตรงตามหลกัการเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัว ท่ีมุ่งเนน้ให้คนไทยทุกคน
ใชชี้วิตอยูด่ว้ยความพอเพียง พึ่งพาตนเองได ้การแนะแนวจึงตอ้งอาศยัศาสตร์แห่งวิทยาการความรู้ต่างๆ 
และศิลป์แห่งการปฏิบติัอยา่งชาํนาญการ  ดว้ยจิตใจแห่งความเมตตาปรารถนาดีต่อผูอ่ื้น ดงัปรากฏ
ในบทความเร่ือง “ ธ คือ ครูจิตวิทยาแนะแนวของแผ่นดิน” บทความซ่ึงแสดงถึงพระอจัฉริยภาพ
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และพระมหากรุณาธิคุณดา้นจิตวิทยาการแนะแนวของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว เขียนโดย                
รองศาสตราจารย ์ดร.ช่อลดัดา ขวญัเมือง ในภาคผนวกของตาํราเล่มน้ี 
 
ประวตัขิองการแนะแนว 
 

 หลกัฐานทางวิชาการไดป้รากฏคาํว่า “การแนะแนว” เม่ือร้อยปีก่อน โดยเช่ือว่าการแนะแนว
เกิดข้ึนคร้ังแรกท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา  แต่ในความเป็นจริงหากพิจารณาจากหลกัของการแนะแนว
ท่ีว่า การแนะแนวเป็นกระบวนการช่วยเหลือบุคคลให้ดูแลตนเองได ้การดาํเนินการในลกัษณะน้ี
มนุษยใ์นอดีตก็ยึดถือปฏิบติักนัมาชา้นาน เพียงแต่ไม่ไดใ้ชค้าํว่าการแนะแนว ภาพสะทอ้นแนวคิด
ดงักล่าวซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัทัว่โลกก็คือ หลกัธรรมอริยสัจ 4 ท่ีสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจา้ทรง   
สั่งสอนแก่พุทธศาสนิกชนว่า ให้คน้หาเหตุแห่งทุกข์และแสวงหาแนวทางดับทุกข์ด้วยตนเอง       
บนฐานแห่งความเป็นจริงและสมเหตุสมผล  นัน่ยอ่มแสดงวา่การแนะแนวกาํเนิดข้ึนบนโลกใบน้ีมา
ไม่นอ้ยกว่า 4 ปี และกาํเนิดก่อนประเทศสหรัฐอเมริกาซ่ึงเป็นประเทศเร่ิมตน้ของการแนะแนว
ในแถบดินแดนตะวนัตกเสียอีก 
 การแนะแนวในอดีตเป็นลกัษณะการแนะแนวตามมีตามเกิด (incidental guidance) หรืออาจ
เรียกว่าการแนะนาํก็ได ้เช่น การท่ีพ่อแม่หรือผูใ้หญ่อบรมสั่งสอน  ช่วยวางแผนและแกปั้ญหาชีวิต 
หรือใหก้าํลงัใจต่อผูมี้ปัญหาทุกขร้์อนใจ  ต่อมาเม่ือความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยแีละการศึกษา
เพิ่มข้ึน การแนะแนวเชิงระบบ (systematic guidance) หรือการแนะแนวท่ีอาศยัหลกัวิชาการจึงเร่ิม
กาํเนิดข้ึน การแนะแนวเชิงระบบจดัว่าเป็นวิธีการทางวิทยาศาสตร์ กล่าวคือ มีการดาํเนินงานอยา่งมี
เหตุผล และผูแ้นะแนวตอ้งมีความรู้ ได้รับการฝึกหัด มีความชาํนาญการ และมีคุณสมบติัด้าน
บุคลิกภาพเป็นพิเศษ  ในท่ีน้ีผูเ้ขียนขอนาํเสนอประวติัความเป็นมาของการแนะแนวเชิงระบบเป็น   
 ส่วนคือ การแนะแนวในต่างประเทศและการแนะแนวในประเทศไทยตามลาํดบัดงัน้ี 
 

 1.  ความเป็นมาของการแนะแนวในต่างประเทศ 
 

   จากหลกัฐานทางวิชาการไดมี้การยนืยนัว่าการจดัการแนะแนวเชิงระบบเกิดข้ึนคร้ังแรก 
ณ ประเทศสหรัฐอเมริกา สืบเน่ืองจากช่วงปลายศตวรรษท่ี 19 เกิดปัญหาทางสังคมและเศรษฐกิจข้ึน
ในแถบประเทศตะวนัตก ซ่ึงส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชนทัว่ไป 
โดยเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกา ในปีค.ศ. 189  โรงเรียน California School of Mechanical Art  
ซ่ึงสอนดา้นอาชีพช่างกลไดจ้ดับริการแนะแนวอาชีพให้แก่ผูเ้รียนข้ึนเป็นคร้ังแรก เพื่อให้ผูเ้รียน
ทดลองฝึกหัดอาชีพว่าถนัด สนใจสาขาใด โดยมีการแนะนํา จดัหางาน และติดตามผลผูเ้รียนท่ี
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ออกไปประกอบอาชีพ  อยา่งไรก็ตาม  การแนะแนวช่วงน้ีก็ไม่ไดแ้พร่หลายมากนกั ต่อมาในปี ค.ศ. 
1908 แฟรงค ์ พาร์สันส์ (Frank Parsons) ไดด้าํเนินการจดัตั้งสาํนกังานการอาชีพแห่งบอสตนัข้ึนโดย 
แฟรงค ์พาร์สันส์ เป็นผูอ้าํนวยการและเป็นผูใ้ห้การปรึกษาทางดา้นอาชีพ  ทั้งบญัญติัศพัท์คาํว่า 
“การแนะแนวอาชีพ” (vocational guidance) ข้ึนใชโ้ดยอธิบายความหมายว่าเป็นวิธีการเลือกอาชีพ  
การเตรียมตวัอย่างพอเพียง การปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพและไดรั้บความสําเร็จ นอกจากน้ี 
แฟรงค ์พาร์สนัส์ ยงัไดแ้ต่งหนงัสือเร่ือง “วิธีการเลือกอาชีพ” (choosing a vocation) ซ่ึงมีแนวคิดหลกั
คือ การเข้าใจตนเองอย่างลึกซ้ึง มีความรู้เ ก่ียวกับอาชีพในสังคมอย่างเพียงพอและการใช้
วิจารณญาณในการตดัสินใจเลือกอาชีพท่ีเหมาะสม จุดน้ีเองท่ีถือว่าเป็นการเคล่ือนไหวท่ีสาํคญัท่ีสุด 
เป็นเหตุใหแ้ฟรงค ์พาร์สนัส์ ไดรั้บสมญานามวา่เป็นบิดาแห่งการแนะแนว  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2. ภาพแฟรงค ์พาร์สนัส์  
ท่ีมา (http://library.newschool. edu/ speccoll/kellen/ FAparsonssm.jpg, 1) 

 
 ต่อมาในปี ค.ศ. 1910 สภาการคา้แห่งเมืองบอสตนัไดจ้ดัประชุมเก่ียวกบัการแนะแนวอาชีพ
ระดบัชาติข้ึน ซ่ึงนบัว่าเป็นการจดัประชุมคร้ังแรก ก่อให้เกิดสมาคมแนะแนวอาชีพแห่งชาติ (The 
National Vocational Guidance Association) ข้ึน ค.ศ. 1911 แฟรงค ์พี กดูวิน (Frank P. Goodwin)  
ไดเ้ร่ิมจดับริการแนะแนวในโรงเรียนข้ึนท่ีรัฐซินเนติและรัฐโอไฮโอ โดยดาํเนินการเก่ียวกบัระเบียน
สะสมประจาํตวั สอนเร่ืองอาชีพ  ปรับปรุงหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัอาชีพ ค.ศ. 1914  ทรูแมน แอล 
เคลเลย ์(Truman L. Kelley) ไดบ้ญัญติัศพัทค์าํว่า “การแนะแนวการศึกษา” (educational guidance) ข้ึน
โดยใหค้วามหมายวา่ การใหค้วามช่วยเหลือผูเ้รียนท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัการเลือกวิชาเรียน วิธีการเรียน
และการปรับตวัในโรงเรียน   
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 นอกจากน้ี นกัการศึกษาคนสาํคญัคือ วิลเลียม เอม็ พรอคเตอร์ (William M. Proctor) ไดริ้เร่ิม
ใชค้าํศพัทว์่า “การแนะแนว” ข้ึนในปีค.ศ. 190  โดยเสนอแนวคิดว่าการแนะแนวควรมีขอบข่ายท่ี
กวา้งขวางครอบคลุมทั้ง  ดา้น คือ การแนะแนวการศึกษา การแนะแนวอาชีพ และการแนะแนวส่วนตวั 
(Mortensen & Schmuller, 197, p. 7)  ต่อมาสภาพเศรษฐกิจตกตํ่าภายหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 1  ทาํให้
เกิดปัญหาต่างๆ มากมาย เช่น ปัญหาสงัคม ปัญหาการวา่งงาน ปัญหาการจดัหางาน ทาํใหค้วามตอ้งการ
การแนะแนวมีเพิ่มข้ึน  
 ค.ศ. 194  คาร์ล อาร์ โรเจอร์ (Carl  R. Roger) นกัจิตวิทยาการปรึกษาไดน้าํวิธีการใหก้าร
ปรึกษาแบบไม่นาํทางมาใชใ้นการแนะแนว โดยเช่ือว่ามนุษยเ์ป็นผูมี้คุณค่าและศกัยภาพในตนเอง 
มนุษยทุ์กคนมีความสามารถในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาของตนเองได ้ถา้รู้จกัตนเองอย่างดีพอ 
แนวคิดของคาร์ล อาร์ โรเจอร์ จึงไดรั้บความสนใจจากสังคม ทาํใหก้ารแนะแนวมีความกา้วหนา้มา
เป็นลาํดบั  
 ช่วงระหว่าง ค.ศ. 190 – 1970 การแนะแนวไดเ้ปล่ียนมาใหค้วามสาํคญัต่อการแนะแนว
ดา้นพฒันาการและการใหก้ารปรึกษาแทนการแนะแนวในอดีต โดยให้ความสาํคญัต่อการทาํความ
เขา้ใจ  การทาํงานกบัผูเ้รียน และการพฒันาผูเ้รียน ทั้งยงัเน้นการแนะแนวในลกัษณะการป้องกนั
ปัญหามากกว่าการแกปั้ญหา (บวัทอง  สว่างโสภากุล, 47, หนา้ 0)  อยา่งไรก็ตาม การแนะแนว
อาชีพก็ยงัมีบทบาทสําคญัสําหรับชาวอเมริกนัในขณะนั้น ในปี ค.ศ. 190 หลายประเทศในแถบ
ตะวนัตกไดด้าํเนินการจดัการแนะแนว เช่น กระทรวงศึกษาธิการของประเทศออสเตรีย ไดจ้ดัพิมพ์
จุลสารเผยแพร่การแนะแนวชุดโรงเรียนและอาชีพข้ึน  ประเทศฟินแลนดไ์ดอ้อกกฎหมายให้มีการ
สาํรวจนกัเรียนท่ีเรียนจบระดบัประถมศึกษา เพื่อใหผู้ป้กครองไดท้ราบถึงความถนดั  ความสามารถ
ของผูเ้รียนท่ีจะศึกษาต่อในระดบัมธัยมศึกษา ว่าควรจะเรียนต่อในทางไหนโดยเลือกศึกษาต่อให้
ตรงกบัความถนัดและความสามารถของตนเอง  กระทรวงศึกษาธิการของประเทศเอกวาดอร์และ
ประเทศพม่าเร่ิมจดับริการแนะแนวอาชีพและการศึกษาโดยเร่ิมจดัทาํระเบียนสะสม  เพื่อใชเ้ป็น
ขอ้มูลประกอบการพิจารณาการศึกษาต่อ ประเทศเชโกสโลวะเกียจดัการส่งเสริมให้มีการฝึกงาน
ประกอบการหลกัสูตรการศึกษา  ส่วนประเทศศรีลงักาส่งเสริมการแนะแนวอาชีพอยา่งจริงจงัและมี
การอบรมพฒันาครูแนะแนว (ลกัขณา  สริวฒัน์, 4, หนา้ 1)  
 ระหว่าง ค.ศ.1990 – 000 สังคมประเทศแถบตะวนัตกมีการเปล่ียนแปลงทางสังคมอยา่ง
รวดเร็ว ทาํให้เกิดปัญหาสังคมและเยาวชนอย่างรุนแรง  บทบาทของการแนะแนวจึงมีความจาํเป็น 
มากข้ึน  ลกัษณะของการแนะแนวจึงเนน้ดา้นการให้ปรึกษามากข้ึน  นกัแนะแนวและนกัจิตวิทยา
บางคนจึงใชค้าํว่า “การให้การปรึกษาในโรงเรียน” (school  counseling) แทนคาํว่าการแนะแนว 
(Peterson & Nisonholz, 1998, p. )   
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 2.  ความเป็นมาของการแนะแนวในประเทศไทย 
 

 การแนะแนวในประเทศไทยเป็นการรับวิทยาการความรู้จากต่างประเทศโดยเฉพาะ
ประเทศสหรัฐอเมริกา  การรับวิทยาการความรู้จากต่างประเทศน้ีเกิดจากวิสัยทศัน์อนักวา้งไกลของ
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวรัชกาลท่ี   ท่ีทรงส่งพระราชโอรส พระราชธิดา  และขา้ราชการไป
ศึกษาต่อยงัต่างประเทศ  เพื่อนาํความรู้จากอารยประเทศมาพฒันาประเทศไทย  การแนะแนวก็เช่นกนั
เป็นผลมาจากวิสยัทศัน์ของพระองคท่์าน  ทั้งน้ี การแนะแนวในประเทศไทยมีประวติัความเป็นมสรุป
ไดด้งัน้ี (นงลกัษณ์ ประเสริฐ และจรินทร วินทะไชย,์ 48, หนา้  – 2 และ จิตตินนัท ์ บุญสถิรกุล, 
25, หนา้ 32 – ) 
 พ.ศ. 4  เจา้พระยาพระเสด็จสุเรนทราธิบดีไดป้ระชุมเร่ืองการศึกษา ณ จงัหวดัภูเก็ต   
โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบัการจดัการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัระดบัสติปัญญา มีความรู้พอท่ีจะเล้ียงตนเองได ้
ไม่มุ่งหวงัท่ีจะให้เด็กเป็นขา้ราชการอย่างเดียว  เพราะจะไม่มีตาํแหน่งเพียงพอ  นอกจากนั้ น          
ยงัส่งเสริมใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการเลือกอาชีพใหแ้ก่บุตรหลานของตนตามความสามารถของ
แต่ละบุคคล เหตุการณ์น้ีแสดงถึงการใชห้ลกัการแนะแนวอาชีพนัน่เอง 
 พ.ศ. 491 กระทรวงศึกษาธิการจดัตั้งกองการศึกษาประชากรข้ึน เพ่ือให้คาํแนะนาํดา้น
การศึกษาและอาชีพ ต่อมา พ.ศ. 49  กองเผยแพร่การศึกษาไดจ้ดัพิมพคู่์มือแนะแนวทางการศึกษา 
เพื่อเป็นแนวทางในการเลือกสถานศึกษาต่อ พ.ศ. 49 กรมอาชีวศึกษาจดัตั้งกองส่งเสริมอาชีพและ
การแนะแนวและกระทรวงศึกษาการไดเ้ปล่ียนช่ือกองการศึกษาประชากรเป็นกองเผยแพร่การศึกษา
โดยแบ่งออกเป็น  แผนก คือ แผนกเผยแพร่การศึกษากบัแผนกแนะนาํการศึกษาและอาชีพ 
 พ.ศ. 49  กระทรวงศึกษาธิการไดด้าํเนินการจดับริการแนะแนวในสถานศึกษาข้ึนเป็นคร้ัง
แรก ณ โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฏ์ิ จังหวดัฉะเชิงเทรา  โดยใช้ช่ือว่าห้องศึกษาสงเคราะห์ 
(guidance  room) ส่วนการจดับริการแนะแนวในระดบัอุดมศึกษาไดมี้การเปิดสอนวิชาการแนะแนว
และจดัตั้งสํานักงานแนะแนวข้ึนเป็นคร้ังแรก ณ โรงเรียนฝึกหัดครูขั้นสูง ต่อมาเปล่ียนช่ือเป็น
วิทยาลยัวิชาการศึกษา ปัจจุบนัคือ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร  
 พ.ศ. 497  คณะกรรมการพิจารณาคาํศพัทภ์าษาไทยหรือราชบณัฑิตยสถานในปัจจุบนัได้
บญัญติัศพัทภ์าษาไทยของคาํว่า “guidance” เป็น “การแนะแนว” หลงัจากนั้นไดมี้การประชุมสัมมนา
เก่ียวกบัการแนะแนวการศึกษาและอาชีพข้ึนมากมาย  เพ่ือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันางาน
แนะแนว  ต่อมามหาวิทยาลยัต่างๆ ไดเ้ปิดสอนในสาขาการแนะแนว เช่น พ.ศ. 04  คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัเปิดสอนหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิตสาขาจิตวิทยาการศึกษาและการ
แนะแนว พ.ศ. 07  วิทยาลัยวิชาการศึกษาประสานมิตรได้เปิดสอนวิชาแนะแนวในระดับ
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ประกาศนียบตัรชั้นสูง และจดัพิมพต์าํราเก่ียวกบัการแนะแนวช่ือ “คู่มือครูแนะแนวสําหรับชั้น
มธัยมศึกษา” นบัวา่เป็นตาํราการแนะแนวเล่มแรกของประเทศไทย   
 พ.ศ. 14  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัรามคาํแหงไดเ้ปิดสอนวิชาการแนะแนวใน
ระดบัปริญญาตรี พ.ศ. 17  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานีไดเ้ปิด
สอนหลกัสูตรปริญญาตรีสาขาจิตวิทยาการแนะแนว พ.ศ. 0  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์เปิดสอน
ปริญญาโทสาขาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว พ.ศ.   กรมการฝึกหัดครูเร่ิมมีหลกัสูตร
ปริญญาตรีวิชาเอกจิตวิทยาการแนะแนว  โดยมีวิทยาลยัครูเชียงใหม่เปิดสอนเป็นแห่งแรก ตั้งแต่
พ.ศ. 25  หลกัสูตรครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์สาขาจิตวิทยาการแนะแนวในระดบัปริญญาตรีได้
ปรับเปล่ียนเป็น 5 ปี ตามมาตรฐานของคุรุสภา ปัจจุบนัหลกัสูตรครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์สาขา
จิตวิทยาการแนะแนวกาํลงัจะปรับเปล่ียนระยะเวลาการศึกษาเป็น 5 ปี เพื่อรองรับแนวคิดการผลิต
ครูพนัธ์ุใหม่ของรัฐบาลท่ีกําหนดให้ครูเป็นวิชาชีพชั้นสูง ดังนั้ น บุคคลผูป้ระกอบวิชาชีพครู
โดยเฉพาะครูผูส้อนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายควรสาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท  
 พ.ศ. 1 และพ.ศ.   กระทรวงศึกษาธิการไดป้รับปรุงหลกัสูตรมธัยมศึกษาตอนตน้
และตอนปลายให้มีรายวิชาแนะแนวอยู่ในหลกัสูตร  ทาํให้มีการผลิตและพฒันาครูแนะแนวอย่าง
แพร่หลายโดยกรมวิชาการเป็นผูรั้บผิดชอบ  พ.ศ. 44 ประเทศไทยไดเ้ร่ิมใชห้ลกัสูตรการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 44 ซ่ึงกาํหนดโครงสร้างเน้ือหาวิชาไว ้8 กลุ่มสาระ และกิจกรรมพฒันา
ผูเ้รียน โดยท่ีการแนะแนวเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  ทาํให้สถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานทุกโรงเรียนตอ้งจดักิจกรรมแนะแนว  การแนะแนวจึงมีความสําคญัเพ่ิมข้ึน 
โดยปัจจุบนัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบคือ กลุ่มพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการแนะแนว  
สาํนกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (สวก.) กระทรวงศึกษาธิการ 
 นอกจากน้ี ยงัมีกลุ่มนักวิชาการดา้นการแนะแนวร่วมกนัจดัตั้งสมาคมดา้นการแนะแนว  
โดยคุณหญิงอัมพร มีศุข ได้เชิญผูมี้ประสบการณ์ด้านการแนะแนวกลุ่มหน่ึงไปร่วมประชุม
ปรึกษาหารือกนั ณ สมาคมสุขภาพจิตเก่ียวกบัการจดัตั้งสมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 
18 ตุลาคม 18 ท่ีประชุมมีมติให้คณะกรรมการชุดหน่ึงประกอบดว้ย รศ.ดร.สุธีรพนัธ์ กรลกัษณ์ 
นายเยื้อ วิชยัดิษฐ์ ม.ล.จินตนา นพวงศ ์ผศ.ดร.วชิรญา บวัศรี ศ.ดร.หลุย จาํปาเทศ และนายสวสัด์ิ  
สุวรรณอกัษร ร่างขอ้บงัคบัสมาคมและยื่นเร่ืองขออนุญาตจดัตั้งสมาคมเม่ือวนัท่ี 17 มีนาคม 0 
จดทะเบียนเม่ือวนัท่ี  พฤษภาคม 0 (สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย, , หนา้ 9)  สมาคม
แนะแนวแห่งประเทศไทย (สนนท.) ไดเ้ป็นองคก์รหลกัในการพฒันางานแนะแนวและยกระดบัการ
แนะแนวเป็นวิชาชีพนบัแต่นั้นมา  นอกจากสมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทยแลว้ ยงัมีการรวมกลุ่ม
จดัตั้งกลุ่มแนะแนวต่างๆ เช่น ชมรมครูแนะแนวจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นตน้   
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 ปัจจุบนัการแนะแนวไม่ไดจ้าํกดัอยู่ในแวดวงการศึกษาเท่านั้น แต่ขยายการดาํเนินงาน
ออกไปในองค์กร บริษทั สถานพยาบาล เป็นตน้ ด้วยการแนะแนวเป็นการดาํเนินงานท่ีเน้นให้
บุคคลได้เรียนรู้เก่ียวกับการช่วยเหลือตนเอง การแก้ปัญหา สามารถปรับตัวให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอ้มต่างๆ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานโดยองค์รวม หน่วยงานต่างๆ จึงเห็น
ความสาํคญัของการแนะแนวเพิ่มข้ึน 
 
หลกัการแนะแนว 
  

 หลกัการแนะแนวคือ แนวคิดท่ีผูแ้นะแนวยึดถือเป็นแนวทางในการดาํเนินงาน เพื่อให้
สามารถบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้น การจดับริการแนะแนวให้ประสบ
ความสาํเร็จ  ผูแ้นะแนวควรคาํนึงและยดึหลกัของการแนะแนวเพ่ือปฏิบติัดงัน้ี 
  1. การแนะแนวเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง เน่ืองจากความงอกงามของผูเ้รียนตอ้งอาศยั
ระยะเวลาอยา่งค่อยเป็นค่อยไปจึงตอ้งใชร้ะยะเวลานาน ดงันั้น การแนะแนวท่ีถูกตอ้งควรจดัอย่าง
เป็นระบบ  มีแบบแผน  เป็นขั้นเป็นตอน  ตั้งแต่เร่ิมเขา้ศึกษาเล่าเรียนจนสาํเร็จการศึกษา   
  . การแนะแนวยึดหลกัการช่วยเหลือบุคคลทุกคน  เน่ืองจากมนุษยทุ์กคนมีศกัด์ิศรีและ
คุณค่าดว้ยกนัทั้งส้ิน  ปัญหาและความตอ้งการเป็นธรรมชาติของมนุษย ์ หากมนุษยส์ามารถรู้จกั
ตนเอง  เรียนรู้แนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเหมาะสม  ก็จะสามารถแกไ้ขปัญหาได ้ดงันั้น จุดเร่ิมตน้
ของการแนะแนวจึงอยูท่ี่ความปรารถนาดีท่ีมีต่อผูอ่ื้น   
  . การแนะแนวควรยึดหลกัความแตกต่างระหว่างบุคคล  มนุษยมี์ลกัษณะเฉพาะของ
ตนเอง  การจดับริการแนะแนวตอ้งจดัให้แตกต่างกนัไปตามความตอ้งการของแต่ละคน  เพื่อให้
บุคคลเจริญงอกงามเตม็ตามศกัยภาพแห่งตน  
  4. การแนะแนวยดึหลกัการช่วยใหแ้ต่ละคนสามารถเลือก วางแผน แกไ้ขปัญหา พฒันาตน
และปรับตวัในชีวิตไดอ้ยา่งฉลาด เพื่อใหบุ้คคลสามารถพ่ึงพาดูแลตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
  . การแนะแนวท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งมีการวางแผน โดยเนน้การจดักิจกรรมใหส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูเ้รียน  ทนัต่อสภาพการณ์ปัจจุบนั 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า หลกัการสาํคญัท่ีผูแ้นะแนวควรยึดถือปฏิบติัคือ การแนะแนวนั้น
เป็นกระบวนการ แต่ละขั้นตอนมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ การจดัการแนะแนวตอ้งเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
จดัอยา่งเป็นระบบ มีความต่อเน่ือง  จดัให้ผูเ้รียนทุกคน  ผูแ้นะแนวตอ้งป้องกนั  แกไ้ขปัญหาต่างๆ 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อส่งเสริมพฒันาผูเ้รียนใหเ้ติบโตเต็มตามศกัยภาพ 
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ความมุ่งหมายของการแนะแนว 
 

 คณะอนุกรรมการพฒันาคุณภาพวิชาการ กลุ่มกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน (4, หนา้ 4) ได้
สรุปความมุ่งหมายของการแนะแนวไว ้ ประการดงัน้ี 
  1. เพื่อให้ผูเ้รียนคน้พบความถนัด ความสามารถ  ความสนใจของตนเอง รักและเห็น
คุณค่าของตนเองและผูอ่ื้น 
  . เพื่อใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาบุคลิกภาพและปรับตวัอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
  . เพื่อให้ผูเ้รียนรู้จกัการแสวงหาความรู้จากขอ้มูล ข่าวสาร แหล่งการเรียนรู้  ทั้งดา้น
การศึกษา อาชีพ ส่วนตวั และสังคม เพื่อนาํไปใชใ้นการวางแผนเลือกแนวทางการศึกษา อาชีพได้
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัศกัยภาพของตนเอง 
  4. เพื่อให้ผูเ้รียนมีความรู้ มีทกัษะ มีความคิดสร้างสรรคใ์นงานอาชีพและมีเจตคติท่ีดีต่อ
อาชีพสุจริต 
  . เพื่อให้ผูเ้รียนมีค่านิยมท่ีดีงามในการดําเนินชีวิต  เสริมสร้างวินัย คุณธรรมและ
จริยธรรมแก่ผูเ้รียน 
  . เพื่อใหผู้เ้รียนมีจิตสาํนึกในการรับผดิชอบต่อตนเอง ครอบครัว สงัคม และประเทศชาติ  
 นอกจากน้ี โคชฮ์าร์ (Kochhar, 1984, p. 4) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัความมุ่งหมายของการแนะแนว
ในโรงเรียนมธัยมศึกษาไวด้งัน้ี 
  1. เพื่อช่วยเหลือผูเ้รียนดว้ยวิธีการท่ีเป็นระบบทาํให้สามารถปรับตวัในการเรียน ดาํเนิน
ชีวิตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  . เพื่อช่วยเหลือผูเ้รียนท่ีมีปัญหาต่างๆ 
  . เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเลือกสาขาการเรียนและวางแผนการเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  4. เพื่อช่วยใหค้รู อาจารยส์ามารถจดัการเรียนรู้ไดต้รงความตอ้งการของผูเ้รียน 
  . เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนประสบความสาํเร็จในการเรียนหรือกิจกรรมต่างๆ  
 จากท่ีกล่าวมาสามารถอธิบายจุดมุ่งหมายของการแนะแนวไดด้งัน้ี 
  1. เพื่อให้ผูเ้รียนพฒันาตนเตม็ตามศกัยภาพแห่งตน  การท่ีจะพฒันาตนเองไดน้ั้นตอ้งเร่ิม
จากการรู้จกัตนเองและสภาพแวดลอ้ม  ซ่ึงจะช่วยใหด้าํเนินชีวิตอยา่งเป็นสุข  การแนะแนวนั้นเนน้
ใหบุ้คคลรู้จกัตนเองเพื่อพฒันาตนใหง้อกงามเตม็ตามศกัยภาพ 
  . เพื่อส่งเสริมพฒันาการของบุคคลในทุกดา้น  ทั้งส่งเสริมให้เป็นคนเก่ง คนดี และมี
ความสุข โดยวางแผนการศึกษา อาชีพ และการดาํเนินชีวิต สามารถบริหารจดัการตนเอง ป้องกนั
แกไ้ขปัญหาได ้ เนน้ใหบุ้คคลสามารถรับผดิชอบดูแลตนเองได ้ 
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  . เพื่อช่วยให้บุคคลทุกฝ่ายเขา้ใจผูเ้รียน  มีเจตคติและความปรารถนาท่ีดีต่อเพื่อนมนุษย ์
ส่งเสริมสมัพนัธภาพท่ีดีของบุคลากรในสถานศึกษา  ทาํใหอ้ยูร่่วมกนัในสงัคมอยา่งมีความสุข   
  4. เพื่อส่งเสริมให้บุคคลมีบุคลิกภาพและคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ ปรับตวัให้เขา้กบั
สภาพแวดลอ้มและยอมรับสภาพความเป็นจริงของชีวิตได ้
  . เพื่อให้สถานศึกษาไดแ้นวทางการสร้าง ปรับปรุง และพฒันาหลกัสูตรและการจดัการ
เรียนรู้ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน ตรงตามเจตนารมณ์ของการปฏิรูปการศึกษาท่ีเนน้
ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
 

รูปแบบวธีิการแนะแนว 
 

 นกัวิชาการแบ่งรูปแบบวิธีการจดัการแนะแนวได ้ ลกัษณะ ดงัน้ี 
 

 1.  การแนะแนวรายบุคคล 
 

       การแนะแนวรายบุคคล (individual  guidance) เป็นการจดัการแนะแนวให้กบัผูเ้รียน
เป็นรายบุคคล  เพื่อให้ผูเ้รียนรู้จกัและเขา้ใจตนเอง  ตดัสินใจดว้ยตนเอง ยอมรับความจริง  สามารถ
แกปั้ญหาและปรับปรุงตนใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งดี   
 

 2.  การแนะแนวกลุ่ม 
 

    การแนะแนวกลุ่ม (group guidance) หรือการแนะแนวหมู่ เป็นการแนะแนวแก่บุคคล 
ตั้งแต่  คน  ข้ึนไป ท่ีมีปัญหาและความตอ้งการคลา้ยคลึงกนัใหไ้ดมี้โอกาสแลกเปล่ียนความคิดและ
ประสบการณ์  อนัจะทาํใหเ้ขา้ใจปัญหาและหาแนวทางแกปั้ญหาท่ีตนเองเผชิญอยู ่ บางคร้ังสมาชิก
ในกลุ่มจะร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็นประสบการณ์ของตนเอง ช่วยแกไ้ขปัญหา สอดคลอ้งกบั
ธรรมชาติและพฒันาการของผูเ้รียน การแนะแนวกลุ่มแบ่งออกเป็น  ประเภทคือ  
  . การแนะแนวกลุ่มย่อย เป็นการจดัแนะแนวแก่ผูเ้รียนจาํนวน  - 1 คน  ตวัอยา่งเช่น 
การจดักิจกรรมช่วยเหลือผูเ้รียนท่ีมีผลการเรียนตํ่า  เป็นตน้ 
  . การแนะแนวกลุ่มใหญ่  มีจาํนวนสมาชิกตั้งแต่ 1 คนข้ึนไป ตวัอย่างเช่น การจดั
กิจกรรมแนะแนวในชั้นเรียน  กิจกรรมโฮมรูม  การปฐมนิเทศ  เป็นตน้  
 ปัจจุบนัการแนะแนวกลุ่มนิยมจดัให้แก่ผูเ้รียนเป็นอย่างยิ่ง  เน่ืองจากประหยดัเวลา 
งบประมาณ และสะดวกต่อการจดับริการแนะแนวประเภทต่างๆ  
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ประเภทของการแนะแนว 
 

 การแนะแนวแบ่งออกได ้ ประเภทใหญ่ ดงัน้ี 
 

 1. การแนะแนวการศึกษา 
 

  การแนะแนวการศึกษา (education  guidance) เป็นกระบวนการใหค้วามช่วยเหลือผูเ้รียน 
ให้ประสบความสําเร็จดา้นการเรียนรู้  ส่งเสริมพฒันาการดา้นสติปัญญา ความรู้ ทาํให้ผูเ้รียนรู้จกั
โครงสร้างหลกัสูตร แผนการเรียน เกณฑก์ารสาํเร็จการศึกษา วิธีการเรียน การบริหารจดัการตนเอง
ดา้นการเรียน การแบ่งเวลาเรียน การสอบ การสอบแกต้วั การศึกษาต่อ เป็นตน้ เพ่ือให้สามารถ
แกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการเรียนได ้
 

 2.  การแนะแนวอาชีพ 
 

  การแนะแนวอาชีพ (vocational  guidance) เป็นการแนะแนวท่ีช่วยใหผู้เ้รียนรู้จกัโลกกวา้ง
ทางอาชีพ  รู้จกัเลือกอาชีพอย่างชาญฉลาด การสร้างค่านิยมและเจตคติท่ีดีในการประกอบอาชีพ  
เตรียมพร้อมทางวุฒิภาวะดา้นอาชีพ  การช่วยให้เกิดความกา้วหน้ามัน่คงในหน้าท่ีการงาน  หรือ
เล่ือนระดบัการปฏิบติังานใหสู้งข้ึน 
 

 3. การแนะแนวส่วนตวัและสังคม  
 

  การแนะแนวส่วนตวัและสังคม (personal and social guidance)  เป็นการแนะแนวท่ีช่วย
ใหผู้เ้รียนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความพร้อมท่ีจะดาํเนินชีวิตดว้ยเหตุผลอยา่งชาญฉลาด รู้เท่าทนัส่ิงต่างๆ 
มีอารมณ์มัน่คง  สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสังคมได ้ ใชชี้วิตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  เกิดประโยชน์
ต่อตนเองและสงัคม  

อยา่งไรก็ตาม การแบ่งประเภทของการแนะแนวขา้งตน้น้ีเป็นการแบ่งตามจุดมุ่งหมายของ
ลกัษณะประเภทของเน้ือหา แต่ในทางปฏิบติัการจดัการแนะแนวมกัดาํเนินการร่วมกนัในลกัษณะ
บูรณาการเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผูเ้รียนอย่างแทจ้ริง  เพียงแต่จะเน้นหนักไปในประเภทใดนั้น
ข้ึนอยูก่บัความจาํเป็นและความตอ้งการของผูเ้รียน เช่น  ถา้เป็นผูเ้รียนท่ีเปล่ียนสังคมใหม่  ในกรณี
ผูเ้รียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  และมธัยมศึกษาปีท่ี   ก็จะเนน้การแนะแนวส่วนตวัและสังคมมากกว่า
ประเภทอ่ืนๆ  
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ขอบข่ายของการแนะแนว 
 

 ปัจจุบนัการจดัการแนะแนวนิยมจดัตามขอบข่ายของการแนะแนว  ประการคือ 
 

 1. การป้องกนั 
 

 การป้องกนัปัญหาหรือบางคร้ังเรียกว่า “แนะแนวเชิงรุก” เป็นแนวคิดสําคญัของการ
จดับริการแนะแนว เป็นการป้องกนับุคคลท่ีมีพฤติกรรมเส่ียงหรือยงัไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัปัญหานั้น 
เพราะหากปล่อยให้เกิดปัญหาข้ึนแลว้อาจยากต่อการแกไ้ข เสียเวลา และงบประมาณในการแกไ้ข
ปัญหา ดงันั้น หากไดรั้บการป้องกนัปัญหาเสียก่อนกจ็ะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อบุคคล   
 

 2.  การแก้ไข 
 

   การแก้ไขปัญหาเป็นแนวคิดของการแนะแนวท่ีมุ่งจะให้ความช่วยเหลือแก่บุคคลท่ี
ประสบกบัปัญหานั้นแลว้ เช่น  มีผลการเรียนตํ่า  ประสบอุบติัเหตุ  ปัญหาดา้นการปรับตวั  เม่ือเกิด
ปัญหาข้ึนแลว้บุคคลเหล่านั้นตอ้งการความช่วยเหลือเป็นอยา่งยิง่ ครูแนะแนวตอ้งใหค้วามสาํคญัใน
การช่วยเหลือ ดว้ยการฝึกใหผู้เ้รียนมีทกัษะในการแกปั้ญหาอยา่งชาญฉลาด รอบคอบ และมีเหตุผล   
 

 3.  การส่งเสริมพฒันา 
 

       การส่งเสริมพฒันาเป็นการแนะแนวแบบหน่ึงท่ีนิยมจดัให้แก่ผูเ้รียน เพื่อให้เกิดความ
เจริญงอกงามและมีพฒันาการในทุกดา้นๆ อย่างเหมาะสม  เช่น มารยาท บุคลิกภาพ  ความรู้ทาง
วิชาการ เป็นตน้ การแนะแนวท่ีส่งเสริมพฒันาน้ีจะแตกต่างจากการป้องกนัและการแกไ้ขท่ีผูเ้รียนมี
พฤติกรรมเส่ียงหรือมีปัญหาแลว้ แต่การส่งเสริมพฒันานั้นสามารถดาํเนินการไดก้บัผูเ้รียนทุกกลุ่ม 
ไม่วา่จะเป็นผูเ้รียนปกติท่ีจะทาํใหมี้ศกัยภาพสูงข้ึน และผูเ้รียนท่ีมีพฤติกรรมเส่ียงหรือท่ีมีปัญหาก็จะ
ไดรั้บการช่วยเหลือใหดี้ข้ึนเช่นกนั 
 

บริการของการแนะแนว 
 

การจดับริการแนะแนวมีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งจดัให้ครอบคลุมการแนะแนวดา้น
การศึกษา  การแนะแนวด้านอาชีพ  และการแนะแนวด้านส่วนตัวและสังคม โดยผ่านกระบวนการ
ใหบ้ริการทั้ง  บริการท่ีจดัข้ึนในสถานศึกษา  สรุปแนวทางไดด้งัน้ี 
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 1.  บริการสํารวจผู้เรียนเป็นรายบุคคล   
 

       บริการสาํรวจผูเ้รียนเป็นรายบุคคลเป็นบริการท่ีทาํให้ครูแนะแนวสามารถรู้จกัผูเ้รียนเป็น
รายบุคคลช่วยให้ครูแนะแนวสามารถรู้จกัผูเ้รียนมากข้ึน  และสามารถหาทางช่วยเหลือไดถู้กตอ้ง
ยิง่ข้ึน  
  

 .  บริการสนเทศ   
 

  บริการสนเทศ เป็นการให้ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการพฒันาในการให้
ขอ้มูลข่าวสารนั้นจะเป็นขอ้มูลข่าวสารดา้นการศึกษา  อาชีพ  ส่วนตวัและสังคม ซ่ึงจะทาํให้ผูเ้รียน
สามารถวางแผนการในชีวิต  สร้างเจตคติท่ีดีต่อการศึกษา  อาชีพและการอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืนได ้  
 

 3.  บริการให้การปรึกษา   
 

   บริการให้การปรึกษาเป็น “หัวใจของบริการแนะแนว” ถือว่าเป็นบริการสาํคญัที่สุด
สถานศึกษาจะขาดบริการน้ีไม่ได้  เพราะการให้การปรึกษาเป็นกระบวนการใหค้วามช่วยเหลือ
ท่ีเกิดจากสัมพนัธภาพทางวิชาชีพของอย่างนอ้ย 2 คน  คือ ผูใ้ห้และผูรั้บการปรึกษา โดยผูใ้ห้การ
ปรึกษาในท่ีน้ี  อาจหมายถึง  ครู ผูท่ี้มีคุณสมบติัเอ้ือต่อการใหก้ารปรึกษา มีความรู้และทกัษะในการ
ใหก้ารปรึกษาทาํหนา้ท่ีใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูรั้บการปรึกษาหรือผูเ้รียนกาํลงัประสบความยุง่ยากใจ  
หรือมีความทุกข ์ ตอ้งการความช่วยเหลือให้เขา้ใจตนเอง  เขา้ใจส่ิงแวดลอ้ม  มีทกัษะการตดัสินใจ  
หาทางออกเพ่ือลดหรือขจดัความทุกข ์ ความยุง่ยากใจดว้ยตนเองไดอ้ย่างดี  สามารถพฒันาตนเอง
ไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ (มลัลวีร์  อดุลวฒันศิริ, 25, หนา้ )  
 

 4.  บริการจดัวางตวับุคคล 
 

    บริการจดัวางตวับุคคลเป็นบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการต่างๆ  ขา้งตน้  เป็นการวางตวับุคคล
ให้เหมาะสมกบังานตามท่ีคดัเลือก  เป็นบริการท่ีช่วยให้บุคคลไดเ้รียนตามวิชาท่ีตนเองชอบ  ไดรั้บ
บริการท่ีเหมาะสมตามความจาํเป็นหรือความตอ้งการ  เป็นการช่วยให้มีโอกาสในการเรียนและ
การประกอบอาชีพตรงตามความสามารถของตน  การจ ัดหาทุนการศึกษา   จ ัดหางานให้
ผูเ้รียนทาํเพื่อมีรายได้ระหว่างเรียน  จดัโครงการพิเศษเพื่อสนองความตอ้งการของผูเ้รียน  ซ่ึง
บริการจดัวางตวับุคคลน้ีสามารถจดัให้ก ับผู เ้ รียนที่ยงัศึกษาอยู่ในสถานศึกษา และท่ีสําเร็จ
การศึกษาไปแลว้  
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 5.  บริการตดิตามผล   
 

   บริการติดตามผลเป็นบริการสุดท้ายของบริการแนะแนว เป็นการติดตามดูว่าการ
จดับริการต่างๆ  ท่ีไดด้าํเนินไปแลว้นั้น  ไดผ้ลมากนอ้ยเพียงใด  ผูเ้รียนท่ีออกจากโรงเรียนไปแลว้ทั้ง
จบและยงัไม่จบการศึกษา  ประสบความสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใดและประสบปัญหาใดบา้ง  รวมทั้ง
การติดตามดูแลผูเ้รียนท่ียงัศึกษาอยู่ในโรงเรียน  การติดตามผลอาจทาํไดโ้ดยการสัมภาษณ์ผูเ้รียน
ดว้ยตนเอง  สัมภาษณ์บุคคลท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบัผูเ้รียนและส่งแบบสอบถามไปยงัผูเ้รียนท่ีจบการศึกษา
ไปแลว้   
 ทั้งน้ีจะไดน้าํเสนอการจดับริการแนะแนวทั้ง  บริการ อยา่งละเอียดในบทต่อไป 
 
กจิกรรมแนะแนว 
 

การดาํเนินการจดักิจกรรมแนะแนวตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นการ
แนะแนวท่ีมุ่งให้ผูเ้รียนทุกคนมีชีวิตท่ีมีคุณภาพมีสังคมท่ีดี ใช้ชีวิตอย่างเพียงพอและมีความสุข    
โดยสถานศึกษานิยมดาํเนินการในรูปแบบของกิจกรรมแนะแนว  ซ่ึงเป็นกิจกรรมเชิงบูรณาการท่ีมี
ความแตกต่างจากการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ดา้นวิชาการ  และไม่เรียกการจดักิจกรรมแนะแนว
วา่เป็นชัว่โมงสอนวิชาแนะแนวเหมือนรายวิชาตาม 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ในท่ีน้ีผูเ้ขียนขอนาํเสนอ
กิจกรรมแนะแนวท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 255  เพื่อความเขา้ใจเบ้ืองตน้
ดงัน้ี 
 

 1. ความหมายของกจิกรรมแนะแนว 
 

      กิจกรรมแนะแนว หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีจดัข้ึนเพื่อส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิด
ความงอกงามตามศกัยภาพของตน  โดยกิจกรรมท่ีจดัข้ึนน้ีตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูเ้รียนและสังคม  คาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เสริมสร้างทกัษะชีวิต  วุฒิภาวะทางอารมณ์ 
การเรียนรู้ในเชิงพหุปัญญาและการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี ดงันั้น กิจกรรมแนะแนวจึงครอบคลุม
กิจกรรมต่างๆ ของบริการแนะแนว ทั้งท่ีจดัในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน 

 

 2. วตัถุประสงค์ของกจิกรรมแนะแนว 
 

   การจัดกิจกรรมแนะแนวมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู ้เ รียนได้สํารวจตนเอง  ค้นพบ
ความสามารถ ความถนัด และความสนใจของตน รักและเห็นคุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น รู้จกัการ
แสวงหาความรู้จากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ แลว้สามารถจดัการขอ้มูลนั้นเชิงสารสนเทศได ้พฒันา
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บุคลิกภาพและปรับตวัอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข มีความรู้ ทกัษะ มีความคิดสร้างสรรคใ์นงาน
อาชีพ รวมทั้งมีค่านิยมท่ีดีงามตามคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ในการดาํเนินชีวิต รับผิดชอบต่อ
ตนเอง ครอบครัว สังคมและประเทศชาติ ดงันั้น การจดักิจกรรมแนะแนวจึงมีความสาํคญัต่อผูเ้รียน
เป็นอยา่งยิง่ 
 

 3. ลกัษณะของกจิกรรมแนะแนว 
 

 คณะอนุกรรมการพฒันาคุณภาพวชิาการ กลุ่มกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน (4, หนา้  – ) 
ไดน้าํเสนอลกัษณะของกิจกรรมแนะแนววา่ควรเป็นกิจกรรมท่ีมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 .1 เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดค้น้พบความถนดั ความสามารถและความสนใจของผูเ้รียน 
 . สนบัสนุนส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารดา้นการศึกษา  การงานอาชีพ ชีวิต 
และสงัคม เพื่อใชใ้นการวางแผนการเรียน  การศึกษาต่อ อาชีพท่ีเหมาะสมกบัตนเอง 
 . เสริมสร้างทกัษะต่างๆ ให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาบุคลิกภาพและการปรับตวักบัส่ิงแวดลอ้ม 
สามารถดาํเนินชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุข  
 .4 เสริมสร้างค่านิยมท่ีดี วินยั คุณธรรม และจริยธรรม 
 . เพิ่มพูนประสบการณ์เพื่อเสริมให้ผูเ้รียนมีความรู้ และทักษะในวิชาการต่างๆ            
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพ มีนิสัยรักการทาํงานและสามารถเลือกอาชีพได้
เหมาะสมกบัตนเอง 
 . จดักลุ่มผูเ้รียนเพื่อทาํกิจกรรมโดยครูเป็นท่ีปรึกษา โดยอยู่บนพื้นฐานความตอ้งการ
ของผูเ้รียน เพื่อทาํกิจกรรมท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนไดรั้บการส่งเสริมพฒันาการดา้นต่างๆ และแกปั้ญหา
ผูเ้รียนได ้
 .7 จดักิจกรรมเพ่ือแกปั้ญหา  ส่งเสริม พฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
 .8 เป็นกิจกรรมท่ีไม่เนน้เน้ือหาวิชาการแต่เนน้การสร้างคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ละ
บูรณาการใหส้อดคลอ้งกบัชีวิตจริง 
 .9 วดัและประเมินผลในแต่ละกิจกรรม โดยมีการประเมินผลจากการเขา้ร่วมกิจกรรม  
การผา่นจุดประสงคข์องกิจกรรมท่ีแสดงถึงการพฒันาของผูเ้รียนเพื่อนาํไปใชใ้นการผา่นการศึกษา 
 .10 สรุปการประเมินผลพฒันาการของผูเ้รียนตามเกณฑ์ท่ีสถานศึกษากาํหนดและ
นาํเสนอผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 จากท่ีกล่าวมากิจกรรมแนะแนวนั้นมีลกัษณะมุ่งเนน้ใหเ้กิดการบูรณาการแบบองคร์วม 
ทั้งองคค์วามรู้ตามหลกัวิชา  ทั้งวิชาชีวิต  และวิชางาน  เพ่ือให้ผูเ้รียนมีความสมดุลทั้งดา้นร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา และสงัคม เป็นคนดี มีปัญญา และมีความสุข  โดยจดัผา่นมวลประสบการณ์ต่างๆ  
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 4.  การจดักจิกรรมแนะแนว 
 

    กรมวิชาการ (4, หนา้ 7 – 8) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัรูปแบบการจดักิจกรรมแนะแนวใน
สถานศึกษาไว ้ ลกัษณะ ดงัน้ี   
 4.1 การจัดกิจกรรมด้วยกระบวนการทางจิตวิทยาให้แก่ผู้เรียนทั้งเป็นรายบุคคลและ
เป็นกลุ่ม  เพ่ือใหผู้เ้รียนไดรู้้จกัและเขา้ใจตนเอง มีแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาตนเอง รวมทั้ง
ครูไดรู้้จกัผูเ้รียนมากข้ึน  สามารถส่งเสริมและป้องกนัปัญหาของผูเ้รียนทุกคน ไม่ว่าจะเป็นกลุ่ม
ปกติหรือกลุ่มพิเศษ ใหไ้ดรั้บการพฒันาทกัษะการดาํเนินชีวิตในดา้นต่างๆ เช่น การรู้จกัรักและเห็น
คุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น มีทกัษะการคิดตดัสินใจ ทกัษะการปรับตวั การวางแผนชีวิต  รวมทั้งการ
สร้างคุณธรรมจริยธรรมท่ีสําคญั ไดแ้ก่ ความขยนั ซ่ือสัตย ์ประหยดั และอดทนอดกลั้น การจดั
กิจกรรมอาจจัดในชั้นเรียนท่ีเรียกว่ากิจกรรมแนะแนวในชั้นเรียน  ซ่ึงตอ้งจดัเวลาเฉพาะอย่าง
ต่อเน่ือง  ในกรณีท่ีตอ้งฝึกฝนพฒันาคุณลกัษณะหรือทกัษะท่ีสาํคญัและจาํเป็น หรืออาจจดักิจกรรม
ภายนอกชั้นเรียน  โดยมีบรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง  มีครูเป็นท่ีปรึกษาและผูเ้รียนทุกคนมีส่วนร่วมใน
การจดักิจกรรม 
 4.2 การจัดบริการเพื่อให้ผู้เรียนได้สํารวจตนเองและรู้จักตนเองในทุกด้าน ให้ขอ้มูล 
ข่าวสาร สารสนเทศท่ีจาํเป็น และทนัสมยั  ทั้งดา้นการศึกษา  อาชีพ  และการพฒันาบุคลิกภาพ         
ให้สามารถตดัสินใจและแกปั้ญหาดว้ยตนเอง ตลอดจนช่วยเหลือ แกไ้ข และฝึกประสบการณ์ท่ี
เหมาะสมสาํหรับผูเ้รียนเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการศึกษาและชีวิตต่อไป 
 4.3 การบูรณาการการแนะแนวในการเรียนการสอน เป็นการนําเทคนิควิธีการทาง
จิตวิทยาและการแนะแนวมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกบัธรรมชาติของผูเ้รียน   
แต่ละคน แต่ละกลุ่ม  โดยเนน้ใหค้รูไดรู้้จกัและเขา้ใจผูเ้รียนทั้งในดา้นการรับรู้ของผูเ้รียนท่ีเก่ียวกบั
ตนเอง  พฒันาการตามวยั  พฤติกรรมและสาเหตุของพฤติกรรม วิธีการเรียนรู้ของผูเ้รียน ซ่ึงจะทาํให้
ครูทราบแนวทางในการช่วยเหลือและพฒันาผูเ้รียน ให้ผูเ้รียนรักและเห็นคุณค่าในตนเอง และใน
สาระวิชาต่างๆ เกิดแรงจูงใจ ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารเรียนรู้เกิดสมัฤทธิผลสูงสุด 
 จากการนาํเสนอวิธีการจดักิจกรรมแนะแนวในสถานศึกษาทั้ง 3 รูปแบบขา้งตน้ แสดง
ใหเ้ห็นวา่การแนะแนวไม่ใช่เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งเฉพาะกบัครูแนะแนวเท่านั้น  แต่เป็นการจดักิจกรรมใน
สถานศึกษาเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบับุคลากรหลายฝ่าย  ดงันั้น ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาจึงควรให้
ความสาํคญักบัการจดักิจกรรมแนะแนว 
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 5.  การจดักจิกรรมแนะแนวในระดบัต่างๆ  
 

       การจัดกิจกรรมแนะแนวในระดับต่างๆ นั้น มีหลกัการเบ้ืองตน้คลา้ยคลึงกัน เพียง
แตกต่างกนัตามความตอ้งการของผูเ้รียน ทั้งน้ี อาจสรุปการจดักิจกรรมแนะแนวในระดบัต่างๆ ได้
ดงัน้ี 
 5.1 การจัดกิจกรรมแนะแนวในระดับปฐมวัย  ผูเ้รียนในระดบัปฐมวยัยงัมีพฒันาการ
ในดา้นต่างๆ ไม่เพียงพอ  ซ่ึงอาจทาํให้ครูแนะแนวไม่สามารถจดักิจกรรมแนะแนวไดเ้หมือนกบั
ผูเ้รียนระดบัอ่ืนๆ ดงันั้นการแนะแนวในระดบัปฐมวยัจึงดาํเนินการใน  ลกัษณะใหญ่ๆ คือ 
 .1.1 การแนะแนวผูป้กครองเดก็ปฐมวยั แนวคิดน้ีไดแ้พร่หลายมากข้ึนในปัจจุบนั  
ผูเ้รียนด้านการศึกษาปฐมวยัจะได้เรียนรู้เก่ียวกับเทคนิควิธีในการแนะแนวผูป้กครอง เพื่อให้
สามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในฐานะครูการศึกษาปฐมวยั ซ่ึงเน้ือหาเหล่าน้ีกาํหนดให้
เรียนหลกัสูตรปริญญาตรี  การจดักิจกรรมแนะแนวแก่ผูป้กครองเด็กปฐมวยัน้ีจะมุ่งเนน้การสร้าง
ความตระหนักและเสริมความรู้เก่ียวกบัการส่งเสริมพฒันาการเด็กปฐมวยัอย่างถูกวิธี การแกไ้ข
พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคข์องผูเ้รียน  ฝึกการส่ือสารเชิงสร้างสรรคร์ะหว่างผูป้กครองกบัผูเ้รียน 
เป็นตน้ 
 .1. การจดักิจกรรมแนะแนวใหแ้ก่ผูเ้รียน หลกัสูตรการศึกษาปฐมวยั พ.ศ. 4 
ไม่ไดก้าํหนดโครงสร้างของกิจกรรมแนะแนวไวเ้หมือนกบัหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พ.ศ. 1 แต่การจดักิจกรรมแนะแนวใหก้บัเดก็ปฐมวยัจะดาํเนินการโดยการบูรณาการกบักิจกรรม
เสริมประสบการณ์ทั้ง  ท่ีเรานิยมเรียกว่ากิจกรรมวงกลม  ลกัษณะกิจกรรมและเน้ือหาจะเป็นการ
ใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ประสบการณ์ท่ีหลากหลาย ฝึกความคิดสร้างสรรค ์ ฝึกใหรู้้จกัส่ิงของ อาชีพ และ
การดาํเนินชีวิตเบ้ืองตน้   
 5.2 การจัดกจิกรรมแนะแนวในระดับประถมศึกษา  การดาํเนินการจดักิจกรรมแนะแนว
ในระดบัน้ีจะมีการกาํหนดชัว่โมงกิจกรรมแนะแนวในตารางเรียนชดัเจนตามโครงสร้างหลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 1  แนวทางการจดักิจกรรมแนะแนวในระดบัประถมศึกษา
สรุปไดด้งัน้ี 

 .. การจดักิจกรรมแนะแนว  ตอ้งคาํนึงถึงความแตกต่างของผูเ้รียนแต่ละคน 
และตอ้งจดัใหส้อดคลอ้งกบัปรัชญาการศึกษา หลกัการ จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร และวิสัยทศัน์ของ
สถานศึกษา ทั้งมีการวางแผนการปฏิบติังาน  กาํหนดผูรั้บผิดชอบ และมีการประเมินผลอยา่งเป็น
รูปธรรม 

 ..2 การจดักิจกรรมแนะแนวควรดาํเนินการควบคู่ไปกบัการจดัการเรียนรู้ทั้ง      
8 กลุ่มสาระ  โดยบูรณาการสอดแทรกอยูใ่นกระบวนการเรียนการสอนของครูทุกคน  
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 ..3 การจดักิจกรรมแนะแนวตอ้งส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผูเ้รียน เนน้ให้ผูเ้รียน
เห็นความสําคญัของการดาํเนินชีวิตท่ีงดงาม  ให้ผูเ้รียนฝึกการคิดตดัสินใจเบ้ืองตน้ในกรณีศึกษา 
สร้างการเห็นคุณค่าในตนเอง  สร้างแรงจูงใจในการดาํเนินชีวิต  ช่วยใหผู้เ้รียนพฒันาความสามารถ
อยา่งเตม็ศกัยภาพทั้งทางร่างกาย  อารมณ์  สงัคม  และสติปัญญา 

 .. การจดักิจกรรมแนะแนวในระดบัประถมศึกษา ตอ้งอาศยัความร่วมมือจาก
ทุกฝ่าย ครูทุกคนควรร่วมมือกนัทาํ และตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากผูป้กครองและชุมชนจึงจะบรรลุ
จุดมุ่งหมาย 

 5.. การจัดกิจกรรมแนะแนวต้องให้ผูเ้รียนได้รู้จักตนเองและสังคมมากข้ึน     
เนน้ใหผู้เ้รียนไดฝึ้กการสร้างมนุษยสมัพนัธ์ 
 .. การจดักิจกรรมแนะแนวในระดับประถมศึกษา ควรจดัให้สอดคลอ้งกับ
ประเภทของการแนะแนว ผูเ้ขียนนาํเสนอไดด้งัน้ี 
 ...1 การแนะแนวดา้นการศึกษาในระดบัประถมศึกษา ควรเนน้เร่ืองการ
สร้างเจตคติและแรงจูงใจในการเรียน  วิธีการเรียน  การอ่านหนงัสือเตรียมสอบ เป็นตน้ 
 ... การแนะแนวดา้นอาชีพในระดบัประถมศึกษา ควรเนน้เร่ืองเจตคติท่ีดี
ต่อการประกอบอาชีพ และการช่วยผูป้กครองประกอบอาชีพ  
 ... การแนะแนวดา้นส่วนตวัและสังคมในระดบัประถมศึกษา ควรเนน้
เร่ืองการปฏิบติัตนกบัเพื่อนในชั้นเรียน  การดูแลรักษาสุขภาพอนามยัของตนเองและคนใกลชิ้ด  
การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม   
 5.3 การจัดกจิกรรมแนะแนวในระดับมัธยมศึกษา  การดาํเนินการจดักิจกรรมแนะแนว
ในระดบัน้ีจะมีความเป็นรูปธรรมและชดัเจนในการปฏิบติัมากข้ึน มีการกาํหนดชัว่โมงกิจกรรมแนะแนว
ปรากฏในตารางเรียนชดัเจนตามโครงสร้างหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 1 
เหมือนกบัประถมศึกษา ทั้งมีบุคลากรรับผิดชอบงานแนะแนวโดยตรง  แนวทางการจดักิจกรรม
แนะแนวในระดบัมธัยมศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
 ..1 การจดักิจกรรมแนะแนวให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและธรรมชาติของ
เดก็วยัรุ่น  เพราะวยัรุ่นเป็นวยัแห่งการเปล่ียนแปลงโดยเฉพาะดา้นอารมณ์ และเป็นวยัอยากรู้อยากลอง  
 .. จากขอ้ ..1 การจดักิจกรรมแนะแนวในระดบัน้ีตอ้งเป็นการจดักิจกรรมใน
ลกัษณะการป้องกนัปัญหาเป็นสาํคญั  เนน้ให้ผูเ้รียนตระหนกัถึงความสาํคญัของการดาํเนินชีวิตท่ี
ถูกตอ้ง  และคิดถึงผลท่ีจะเกิดตามมาจากความคิดและพฤติกรรมของตนเอง 
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 .. เน้นการจดักิจกรรมแนะแนวเป็นกลุ่ม เน่ืองจากลกัษณะการแนะแนวกลุ่ม
สอดคลอ้งตามพฒันาการของผูเ้รียน  ทั้งตอ้งใชเ้หตุการณ์จริงท่ีใกลต้วักบัผูเ้รียน โดยเหตุการณ์นั้น
ตอ้งมีอิทธิพลต่อผูเ้รียน เช่น พฤติกรรมของดารา เป็นตน้ 
 ..4 การจดักิจกรรมแนะแนวในระดบัน้ี ตอ้งช่วยให้ผูเ้รียนรู้จกัตนเอง วางแผน
ตดัสินใจอนาคตของตนเอง 
 .. การจดักิจกรรมแนะแนวในระดบัน้ีเนน้ให้ผูเ้รียนแสดงออกเชิงสร้างสรรค ์
ไม่บงัคบั กฎกติกาต่างๆ  ตอ้งเกิดข้ึนจากการตกลงร่วมกนัระหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อน  กิจกรรมตอ้งทา้ทาย
ความสามารถของผูเ้รียน  
 .. การจัดกิจกรรมแนะแนวในระดับมธัยมศึกษา  ควรจัดให้สอดคลอ้งกับ
ประเภทของการแนะแนว  ผูเ้ขียนนาํเสนอดงัน้ี 
 ...1 การแนะแนวดา้นการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา ควรเนน้เร่ืองการ
สร้างแรงจูงใจในการเรียน  ยทุธวิธีการเรียน  การศึกษาต่อ การวิเคราะห์โจทยค์าํถาม  เป็นตน้ 
 ... การแนะแนวด้านอาชีพในระดบัมธัยมศึกษา ควรเน้นเร่ืองความ
กระจ่างของขอ้มูลอาชีพต่างๆ แนวทางการปฏิบติัตนสู่อาชีพในฝัน  การฝึกอาชีพอิสระเบ้ืองตน้   
เป็นตน้ 
 ... การแนะแนวดา้นส่วนตวัและสังคมในระดบัมธัยมศึกษา ควรเน้น
เร่ืองพฒันาการและความเปล่ียนแปลงของวยัรุ่นในดา้นต่างๆ การควบคุมอารมณ์เชิงสร้างสรรค ์ 
การสร้างแรงบนัดาลใจในชีวิต  การคบเพื่อนต่างเพศ  การจดัการกบัความตอ้งการทางเพศ  การป้องกนั
ปัญหาเพศสัมพนัธ์ในวยัรุ่น  มารยาทและการสมาคม  ฝึกการเป็นผูน้าํผูต้าม  การสร้างค่านิยมตาม
ครรลองวฒันธรรมไทย  เป็นตน้ 
 5.4 การจัดกิจกรรมแนะแนวในระดับอุดมศึกษา  ผูเ้รียนในวยัน้ีมีพฒันาการเทียบเท่า
กบัผูใ้หญ่แทบทุกประการ ยงัขาดแต่เพียงประสบการณ์และความรอบคอบ ดงันั้น สถานศึกษาจึงควร
เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดรั้บผิดชอบตนเองมากข้ึน โดยดาํเนินการลกัษณะต่างๆ เช่น แจกคู่มือการ
เรียนและการดาํเนินชีวิตในร้ัวมหาวิทยาลยัใหศึ้กษาดว้ยตนเอง  การจดักิจกรรมแนะแนวในลกัษณะ
การให้ขอ้สนเทศต่างๆ จากผูมี้ประสบการณ์ตรง  การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนในโครงการต่างๆ  
เพื่อเป็นการจาํลองการดาํเนินชีวิตท่ีมีประสิทธิภาพแก่ผูเ้รียน อยา่งไรกต็าม การจดักิจกรรมแนะแนว
สาํหรับผูเ้รียนในระดบัน้ี ควรยดึหลกัการดงัน้ี 
 .4.1 การจดักิจกรรมแนะแนวตอ้งให้ผูเ้รียนไดเ้ป็นผูด้าํเนินการหลกั ตั้งแต่การ
วางแผน  การบริหารจดัการ การดาํเนินงาน และการประเมินผล เพื่อฝึกการจาํลองชีวิตจริงแก่ผูเ้รียน 
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 .4. การจดักิจกรรมแนะแนวตอ้งเนน้การส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนในเร่ืองการ
สร้างสมัพนัธภาพ  การวางตวัในสถานการณ์ต่างๆ อยา่งเหมาะสม 
 .4. การจดักิจกรรมแนะแนวตอ้งเนน้ย ํ้าใหผู้เ้รียนไดย้นืยนัการวิเคราะห์และรู้จกั
ตนเองวา่ ภาวการณ์ปัจจุบนัตรงกบัตวัตนท่ีแทจ้ริงหรือไม่ 
 .4.4 การจดักิจกรรมแนะแนวตอ้งเนน้การฝึกสติ  ฝึกการคิดแกไ้ขปัญหา  รู้เท่าทนั
ความจริงของชีวิต  ดงันั้น ครูผูรั้บผิดชอบการแนะแนวและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งให้เกียรติและรับ
ฟังความคิดเห็น ทั้งสร้างค่านิยมและอุดมการณ์ในการดาํเนินชีวิตท่ีงดงาม 
 .4. การจัดกิจกรรมแนะแนวในระดับอุดมศึกษา  ควรจัดให้สอดคล้องกับ
ประเภทของการแนะแนว  ผูเ้ขียนนาํเสนอดงัน้ี 
 .4..1 การแนะแนวดา้นการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา  ควรเน้นเร่ืองการ
วางแผนการเรียนให้สําเร็จในกรอบท่ีกาํหนด  การคิดวิเคราะห์ การเตรียมตวัศึกษาต่อ  การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเรียน  เป็นตน้ 
 .4.. การแนะแนวด้านอาชีพในระดับอุดมศึกษาควรจัดการทดสอบ
ความถนดัทางอาชีพ  จดัอบรมอาชีพอิสระ  ตลาดนดัแรงงานอาชีพ  บุคลิกภาพทางอาชีพ  เป็นตน้ 
 .4.. การแนะแนวดา้นส่วนตวัและสังคมในระดบัอุดมศึกษา ควรเน้น
เร่ือง การสร้างเอกลกัษณ์ความเป็นตวัตน  การปรับตวั  มารยาทและการสมาคม  การพฒันาศกัยภาพ
การดาํเนินชีวิตและการทาํงาน  การเผชิญปัญหาและอุปสรรคท่ีซับซ้อน  การสร้างค่านิยมตาม
ครรลองวฒันธรรมไทยท่ีไม่ขดัแยง้กบักระแสวฒันธรรมตะวนัตก  การสร้างความสุข  เป็นตน้ 
 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้่ากิจกรรมแนะแนวมีประโยชน์และคุณค่าต่อผูเ้รียนเป็นอย่างยิ่ง  
ดงันั้น ครูแนะแนวควรให้ความสําคญักับการจดักิจกรรมแนะแนวโดยการศึกษารูปแบบ ความ
เหมาะสม ตลอดจนวิเคราะห์บริบทความตอ้งการของผูเ้รียนอยา่งถูกตอ้ง 
 
แผนพฒันางานแนะแนว 
 

  งานแนะแนวมีบทบาทต่อการพฒันาผูเ้รียนมาอย่างต่อเน่ือง ดงัปรากฏในหลกัสูตรตั้งแต่   
ปีพุทธศกัราช 252  หลายหน่วยงานจึงไดพ้ยายามกาํหนดแนวทางการพฒันางานแนะแนวให้เป็น
รูปธรรมยิ่งข้ึน  การพฒันางานแนะแนวเชิงนโยบายท่ีเป็นรูปธรรมเด่นชดัท่ีสุดคือ แผนพฒันาการ
แนะแนว เพื่อให้เกิดความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวทางการพฒันางานแนะแนว จึงขอนาํเสนอรายละเอียด
การจดัแผนพฒันางานแนะแนวเป็นระยะๆ ดงัน้ี  (ศุภลกัษณ์  สตัยเ์พริศพราย, 255, หนา้ 22 - 2) 
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 . แผนพฒันาการแนะแนวระยะที ่ (พ.ศ.  – 9)  
 

      ช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี  (พ.ศ. 2535 – 253) แผนพฒันาน้ี
เป็นแผนฉบบัแรก มีวตัถุประสงค์เพื่อดาํเนินการทุกวิถีทางให้เด็กและเยาวชนท่ีอยู่ในทุกระดับ
การศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบสถานศึกษา รวมทั้งผูป้กครองและประชาชนทัว่ไป ให้ไดรั้บ
ประโยชน์จากการใชก้ระบวนการแนะแนวของหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนทั้งในและ
นอกสงักดักระทรวงศึกษาธิการ 
 

 . แผนพฒันาการแนะแนวระยะที ่ (พ.ศ. 0 – )  
 

      ช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมฉบบัท่ี  (พ.ศ. 25 – 25) แผนพฒันาระยะน้ีมี
วตัถุประสงค์ให้งานแนะแนวพฒันาผูเ้รียนทุกระดับ ทั้ งในและนอกระบบการศึกษา รวมถึง
ผูป้กครองและประชาชนทัว่ไปใหเ้ป็นผูท่ี้มีคุณลกัษณะรู้จกัตนเอง สามารถควบคุมตนเอง พึ่งตนเอง
สามารถเลือกและตดัสินใจ  วางแผนและจดัการชีวิตอย่างมีเหตุผลท่ีเหมาะสม เป็นผูมี้ความสุข        
มีคุณธรรม  มีจิตสาํนึกรับผิดชอบต่อส่วนรวม  ดงันั้น แผนพฒันาการแนะแนวฉบบัน้ี จึงคาํนึงถึง
หลกัการนโยบายการจดัการศึกษาท่ีว่า ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดแ้ละ
ถือว่าผูเ้รียนมีความสาํคญัท่ีสุด กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตาม
ธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ   
 

. แผนพฒันาการแนะแนวระยะที ่  (พ.ศ.  – 9)  
 

 ในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม ฉบบัท่ี  (พ.ศ.255 – 25) การจดัทาํแผนพฒันา
ในระยะน้ี อาศยัองค์ประกอบขั้นพื้นฐานหลายประการ ได้แก่ ผลของแผนพฒันาการแนะแนว       
ระยะท่ี  – 2   การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในภายนอกของการดาํเนินงานแนะแนวท่ีผ่านมา 
สถานการณ์และแนวโน้มการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีมีผลต่อการพฒันาการแนะแนว รวมทั้งปัจจยั
อ่ืนๆ  ท่ีจะมีผลต่อการกาํหนดแผนพฒันาการแนะแนว เช่น พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ   
พ.ศ. 252  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมฉบบัท่ี  แผนการศึกษา ศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม
แห่งชาติ แผนยทุธศาสตร์การพฒันาการศึกษา ศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม ระยะท่ี   และนโยบาย
ของรัฐบาลด้านการศึกษา เป็นตน้ แผนพฒันาการแนะแนวฉบบัน้ีมุ่งให้ทุกคนในทุกช่วงชีวิต           
มีคุณภาพชีวิตและสังคมท่ีดี  ใชชี้วิตอยา่งพอเพียง  และมีความสุข  ทุกคนในสังคมมีบทบาทและมี
ส่วนร่วมในกระบวนการแนะแนวอยา่งเป็นกลัยาณมิตร 
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โดยสรุปแผนพฒันาการแนะแนว ไดมี้แผนการดาํเนินงานมา 3 ระยะแลว้ คือแผนพฒันา
การแนะแนวระยะท่ี  (พ.ศ. 2535 – 253) แผนพฒันาน้ีเป็นแผนฉบบัแรก  แผนพฒันาการแนะแนว
ระยะท่ี  2  (พ.ศ. 25 – 25)  และแผนพฒันาการแนะแนวระยะท่ี 3 (พ.ศ. 255 - 25)  ปัจจุบนั
ยงัไม่มีการประกาศใชแ้ผนพฒันาการแนะแนวระยะท่ี  แต่ไดมี้การปรับเปล่ียนการแนะแนวให้มี
ความสอดคลอ้งกบับริบทยุคโลกาภิวตัน์ยิ่งข้ึนโดยใชช่ื้อว่ามิติใหม่แห่งการแนะแนว เป็นการจดัทาํ
นโยบายการแนะแนวโดยอาศยัหลกัการของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 252  (ปรับปรุง
พ.ศ. 255) และแผนพฒันาการศึกษา  ศาสนา  ศิลปะและวฒันธรรมแห่งชาติ ระยะท่ี  (พ.ศ.255 – 
255) ของกระทรวงศึกษาธิการ ทั้งน้ีกรอบแนวคิดการดาํเนินงานมิติใหม่แห่งการแนะแนวสามารถ
สรุปได ้ ประการดงัน้ี  (จิตตินนัท ์ บุญสถิรกลุ, 25, หนา้ 25 - 2) 
   . ผู ้บริหาร  ครู  และสังคม  มีบทบาทในการแนะแนว  ผู ้บริหารต้องตระหนักถึง
ความสาํคญัของการแนะแนวในระบบการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ครูแนะแนว พ่อแม่ ผูป้กครอง
และชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการแนะแนว ครูตอ้งมีความรู้และมีความสามารถในการให้การ
ปรึกษา 
   2. การแนะแนวท่ีเน้นผูเ้รียนสําคญัท่ีสุด การจดักิจกรรมแนะแนวตอ้งยึดหลกัว่าผูเ้รียน   
ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้โดยมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะดงัน้ี 
 2. ผูเ้รียนทุกคนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพ 
 2.2 ผูเ้รียนเลือกกิจกรรมตามความสนใจ มีทกัษะปฏิบติัจากการลงมือปฏิบติัจริงตาม
ความตอ้งการ ความสนใจของผูเ้รียน 
 2.3 ผูเ้รียนไดใ้ชแ้ละพฒันาศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นตนเองอยา่งเตม็ท่ี 
 2. ผูเ้รียนมีความสมดุลทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และสังคม เป็นคนดี คนเก่ง 
และมีความสุข 
   3. การแนะแนวท่ีเนน้ความเท่าเทียมกนัของโอกาสทางการศึกษา การจดักิจกรรมและการ
ให้บริการแนะแนวตอ้งจดัให้กบัทุกคนไดพ้ฒันาตนเองเตม็ตามศกัยภาพเป็นคนดี มีปัญญา  คนเก่ง  
ท่ีมีคุณภาพ  มีความสุข  มีความรับผิดชอบ มีคุณธรรม จริยธรรม และควรจัดให้ครอบคลุม           
ทุกกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งคนพิการและผูด้อ้ยโอกาสทางการศึกษา 
   . การพฒันาระบบการแนะแนวในสถานศึกษาท่ีมุ่งเนน้การส่งเสริมพฒันาให้บุคลากรมี
ความรู้ลึกซ้ึงมีระบบการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 
   5. พนัธกิจระหวา่งบา้น ชุมชน และสถานศึกษา  
 .1 บา้นในฐานะแหล่งการเรียนรู้แห่งแรกของบุคคล จะเป็นเครือข่ายการแนะแนว     
ท่ีสาํคญัของสงัคมในการสร้างความเขม้แขง็และพฒันาผูเ้รียนไปในทิศทางท่ีตอ้งการ เป็นแหล่งท่ีจะ
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ช่วยส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตได ้ โดยมุ่งให้พ่อแม่  ผูป้กครอง  เป็นผูแ้นะแนวชีวิตและสังคม   
แก่บุตรหลานหรือบุคคลท่ีอยูใ่นความดูแล 
 5.2 ชุมชนจะเป็นเครือข่ายการแนะแนวท่ีสําคญัในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของ
สังคมให้ดีได ้ จึงควรประสานความร่วมมือและนาํภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์อย่าง
เตม็ท่ี เช่น วดั ผูน้าํชุมชน ปราชญช์าวบา้น  องคก์รเอกชน และส่ือมวลชนในทอ้งถ่ิน เป็นตน้  
   6. สร้างเสริมสงัคมแห่งการเรียนรู้ขอ้มูลสารสนเทศ 
 6. การพฒันาคุณภาพการศึกษา ประชาชนทุกคนตอ้งไดรั้บการศึกษาอยา่งกวา้งขวาง
และทัว่ถึง การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้นั้น หน่วยงานทุกแห่งตอ้งจดับรรยากาศให้เป็นศูนยแ์ห่ง
การเรียนรู้เพื่อบริการขอ้มูลสารสนเทศ 
 6.2 การเรียนรู้ของผูเ้รียนยคุใหม่ ตอ้งรู้จกัสร้างองคค์วามรู้ใหม่เพิ่มเติมจากความรู้เดิม 
หน่วยงาน สถานศึกษา องค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง จาํเป็นตอ้งให้ความสําคญัต่อขอ้มูลสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา/การเรียนรู้ 
 6.3 หน่วยงานกลางทางการแนะแนว เป็นศูนย์สารสนเทศทางการแนะแนวท่ีได้
มาตรฐานทนัสมยัและเป็นสากล เพื่อให้เครือข่ายการแนะแนวทั้งในระดับจังหวดั อาํเภอ และ
สถานศึกษา ใชแ้ลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศทางการแนะแนว 
   .  การพฒันาศกัยภาพเครือข่ายการแนะแนว  เสริมสร้างความเขม้แข็งให้กบัเครือข่าย   
แนะแนวระดบัจงัหวดั อาํเภอ ทั้งในดา้นวิชาการ ดา้นบริการ และดา้นบริหารจดัการ 
 . การพฒันาดา้นวิชาการโดยมุ่งเน้นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ สร้างเคร่ืองมือท่ี
ครอบคลุมดา้นการศึกษา อาชีพ บุคลิกภาพเพื่อพฒันาผูรั้บบริการใหรู้้จกัรักและเห็นคุณค่าในตนเอง
และผูอ่ื้น  สามารถพึ่งตนเอง มีทกัษะ มีวิจารณญาณในการตดัสินใจและแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง วาง
แนวทางการดาํเนินชีวิตไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ และสติปัญญา สามารถ
ปรับตวัได ้ดาํรงชีวิตอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข มีสุขภาพจิตดี เป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัวและ
สงัคม 
 .2 ด้านบุคลากรมุ่ง เน้นการพัฒนาบุคลากรทุกฝ่ายให้ มี ส่วนร่วมในการใช้
กระบวนการแนะแนวเพ่ือพฒันาผูเ้รียน โดยใหทุ้กฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วม 
 .3 ดา้นการบริหารจดัการ ปรับปรุงและพฒันาการบริหารจดัการให้มีความยืดหยุน่
หลากหลาย เอ้ืออาํนวยต่อการดาํเนินการแนะแนว ตามความเหมาะสมกบัสภาพทอ้งถ่ิน โดยมี
หน่วยงานกลางทางการแนะแนวกาํหนดมาตรฐานกลางทางดา้นการแนะแนวให้ทุกหน่วยงานใช้
เป็นกรอบในการประเมินคุณภาพงานแนะแนว 
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 จากการนาํเสนอกรอบแนวคิดการดาํเนินงานมิติใหม่แห่งการแนะแนวขา้งตน้ จะเห็นว่า  
มิติใหม่แห่งการแนะแนวนั้นมุ่งเนน้ใหก้ารแนะแนวชีวิตและสงัคมท่ีมีคุณภาพแก่ทุกคน โดยใหทุ้กคน
ในสงัคมมีบทบาทและมีส่วนร่วมในกระบวนการแนะแนวอยา่งกลัยาณมิตร เพื่อใหผู้เ้รียนมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี เจริญงอกงามเตม็ตามศกัยภาพ 
 

บุคคลทีเ่กีย่วข้องกบัการแนะแนวในสถานศึกษา 
 

 การแนะแนวในสถานศึกษามิไดด้าํเนินการแต่เฉพาะครูแนะแนวเท่านั้น แต่มีผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
กบัการแนะแนวหลายฝ่ายดว้ยกนั มกัดาํเนินการในรูปของคณะกรรมการ ประกอบดว้ย  
 

 1.  คณะอนุกรรมการแนะแนว  
 

   คณะอนุกรรมการชุดน้ีประกอบด้วย ผูบ้ริหารสถานศึกษา  หัวหน้ากลุ่มสาระวิชา  
หวัหนา้งาน ครูท่ีปรึกษา ผูแ้ทนนกัเรียน ผูแ้ทนผูป้กครอง ผูแ้ทนชุมชน โดยมีหัวหนา้งานแนะแนว
เป็นกรรมการและเลขานุการ  คณะอนุกรรมการแนะแนวมีหนา้ท่ี กาํหนดยุทธศาสตร์ แผนปฏิบติั
งานแนะแนว และติดตามกาํกบัดูแลการแนะแนว ตลอดจนอาํนวยความสะดวก  ส่งเสริมสนบัสนุน
งานแนะแนวในสถานศึกษา 
 

 2.  คณะกรรมการแนะแนว  
 

      คณะกรรมการแนะแนวประกอบดว้ย กลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายให้ดาํเนินการงาน
แนะแนวในสถานศึกษา มีหนา้ท่ีดาํเนินการตามยทุธศาสตร์ แผนปฏิบติังานแนะแนว กาํกบั ติดตาม 
และประเมินผล  ศึกษาวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานเพื่อนาํไปใชใ้นการปรับปรุงพฒันางานแนะแนว
ต่อไป 

 

 3.  ผู้ปฏิบัตงิาน  
      

      เป็นคณะบุคคลผูป้ฏิบติังานการแนะแนวท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมแนะแนวและกิจกรรม
โฮมรูมโดยตรง คือ ครูประจาํชั้น/ครูท่ีปรึกษา และครูแนะแนว ประกอบดว้ย   
 3.1 ครูประจําช้ัน/ครูที่ปรึกษา มีบทบาทหนา้ท่ีใกลชิ้ดกบัผูเ้รียนและเป็นบุคคลสาํคญั
ในการดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน ครูประจาํชั้น/ครูท่ีปรึกษาจึงมีบทบาทดงัน้ี (กรมวิชาการ, 4, หน้า 
11) 
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 .1.1 ศึกษาทาํความเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละขอบข่ายของการแนะแนว เช่น การเขา้รับ
การอบรมความรู้เก่ียวกบัจิตวิทยาการแนะแนวเพ่ือนาํมาใชใ้นการแนะแนว เป็นตน้  
 .1. รวบรวมขอ้มูลของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล  จดัทาํขอ้มูลเป็นระบบและเป็น
ปัจจุบนั  เพื่อรู้จกัและเขา้ใจผูเ้รียนเป็นรายบุคคลอยา่งแทจ้ริง 
 .1. ทาํความเขา้ใจพฤติกรรมของผูเ้รียนท่ีแสดงออก  และพิจารณาพฒันาการ
ของผูเ้รียนทุกดา้น  ไม่เฉพาะแต่ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเท่านั้น  การศึกษาเพ่ือทาํความเขา้ใจ
สาเหตุท่ีแทจ้ริงของพฤติกรรมต่างๆ ของผูเ้รียน  มีความสําคญัเป็นอย่างมาก  เพราะจะช่วยให้ครู
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนไดอ้ย่างเหมาะสม และส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีพฒันาการ
เตม็ตามศกัยภาพทุกดา้น 
 .1.4 ช้ีแจงให้ผูเ้รียนเขา้ใจเก่ียวกบัการแนะแนว ความสําคญั และประโยชน์ท่ี
ผูเ้รียนจะไดรั้บจากบริการแนะแนว  
            .1. คดักรอง จาํแนกกลุ่มผูเ้รียนเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มพิเศษ และประสานงาน
ขอ้มูลกบัครูแนะแนว 
 .1. ดูแลช่วยเหลือให้การปรึกษากรณีปัญหาท่ีไม่ยุ่งยากซับซ้อน ทั้งรายบุคคล
และรายกลุ่ม 
 .1.7 จดักิจกรรมโครงการ/โครงงานส่งเสริม พฒันาผูเ้รียน  ให้รู้จกัรักและเห็น
คุณค่าในตนเอง มีทกัษะชีวิต และทกัษะทางสงัคมท่ีเหมาะสมกบัพฒันาการตามวยั 
 .1.8 ติดตามผลการส่งเสริมพฒันาและดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง 
 .1.9 ประสานงานกบัผูป้กครอง  ชุมชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  เพ่ือร่วมมือ
กนัในการส่งเสริมพฒันา ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาผูเ้รียน  
 .1.10 มีส่วนร่วมในการดาํเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาในลกัษณะเครือข่าย
การแนะแนว  
 .1.11 ใช้ขอ้มูลการรู้จักตนเองและเขา้ใจผูเ้รียนในการจัดกระบวนการเรียนรู้      
ใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาตามธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพ 
 .1.1  มีส่วนร่วมในการประเมินผลและปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานแนะแนว
ของสถานศึกษา 
      3.2 ครูแนะแนว เป็นผูรั้บผิดชอบการแนะแนวโดยตรงซ่ึงมีความสาํคญัต่อการบริหาร
จดัการดา้นแนะแนวและพฒันาผูเ้รียน ครูแนะแนวมีบทบาทดงัน้ี (กรมวิชาการ, 4, หนา้ 11 – 1)  
 ..1 เป็นท่ีปรึกษาแก่ครูและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกคนในการให้ความรู้ วิธีการ เทคนิค
กระบวนการแนะแนวตามหลกัจิตวิทยาและการแนะแนว ดงัน้ี  
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 ..1.1 จุดประกายให้ครูทุกคนใชก้ระบวนการแนะแนวพฒันาจิตใจของ
ผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั 
 ..1. เป็นแกนนาํให้ความรู้  คาํแนะนาํแก่ครู ผูป้กครอง และผูเ้ก่ียวขอ้ง
ในการรู้จักและเขา้ใจผูเ้รียนด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การใช้ระเบียนสะสม  การใช้แบบทดสอบ        
การสงัเกต  การสมัภาษณ์  การเยีย่มบา้น  เป็นตน้ 
 ..1. ให้ความรู้แก่ครูทุกคนในการใช้เคร่ืองมือการรู้จักและคดักรอง
ผูเ้รียน 
 ..1.4 เสนอแนะแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูมและกิจกรรมสําหรับ
ผูเ้รียนทุกกลุ่มใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถ  ความถนดั ความสนใจ  และสามารถพฒันาตนเองได้
อยา่งเตม็ตามศกัยภาพ 
 ..1. ใหค้วามรู้  ความเขา้ใจเก่ียวกบัธรรมชาติ  ลกัษณะผูเ้รียนกลุ่มพิเศษ
ประเภทต่างๆ และเสนอแนวทางในการดูแลช่วยเหลือ ส่งเสริมพฒันา  
 .. เป็นผูใ้หก้ารปรึกษาแก่ผูเ้รียน ผูป้กครอง และผูม้าขอรับบริการทัว่ไป ทั้งดา้น
การส่งเสริม พฒันา ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ดงัน้ี 
 ...1 ให้การปรึกษาท่ีครอบคลุมทั้งดา้นการเรียน  อาชีพ ชีวิตและสังคม
ทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม 
 ... ใหก้ารปรึกษาเป็นรายบุคคล  จดัทาํกรณีศึกษา และประสานงานกบั
ผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งในและนอกสถานศึกษาในการดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนกลุ่มพิเศษหรือส่งต่อผูเ้รียนท่ียาก
ต่อการช่วยเหลือ 
 .. เป็นผูป้ระสานงานกับผูเ้ก่ียวข้องทั้ งในและนอกสถานศึกษาเป็นระบบ
เครือข่ายในการดาํเนินงานแนะแนวและการดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน ดงัน้ี 
 ...1 ประสานงานจดัทาํขอ้มูลในการรู้จกัและเขา้ใจผูเ้รียน 
 ... ประสานความร่วมมือกับครู  ผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งในและ
นอกสถานศึกษาในการจดักิจกรรมแนะแนวและบริการต่างๆ รวมทั้งกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
 ... ประสานงานกบัผูป้กครอง  ชุมชน ในการดูแลช่วยเหลือ ส่งเสริม 
และพฒันาผูเ้รียนตามความถนดั ความสนใจ และความสามารถ 
 ...4 ประสานงานกบัครูและผูมี้ส่วนร่วมในการติดตามการดาํเนินงาน
รายงานผลและการพฒันา 
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 จะเห็นไดว้า่งานแนะแนวในสถานศึกษาเป็นงานท่ีตอ้งทาํงานเป็นหมู่คณะ ความสาํเร็จของ
งานตอ้งอาศยัความร่วมมือจากบุคลากรหลายฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  
เพื่อใหผู้เ้รียนไดรั้บการจดับริการแนะแนวอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
ประโยชน์ของการแนะแนว 
 

 การจดัการแนะแนวท่ีมีประสิทธิภาพจะเกิดประโยชน์ ดงัน้ี 
 

1.  ประโยชน์ต่อผู้ปกครอง 
 

               1.1 ช่วยใหผู้ป้กครองไดรั้บรู้และเขา้ใจสถานภาพทางการเรียนของบุตรหลานของท่าน 
เม่ือผูป้กครองไดมี้โอกาสปรึกษาหารือกบัครูแนะแนว 

       1. ช่วยใหผู้ป้กครองไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัโอกาสท่ีบุตรหลานของตนเองจะไดเ้รียนต่อ
หรือออกไปประกอบอาชีพ 

    1. ช่วยให้ผูป้กครองรับรู้และเขา้ใจสภาพปัญหาของเด็กวยัรุ่นเพื่อจะได้ให้ความ
ร่วมมือกบัโรงเรียนในการปรับปรุงพฤติกรรมของบุตรหลานของตนเองต่อไป 

 

2. ประโยชน์ต่อผู้เรียน 
    

 .1 ช่วยใหผู้เ้รียนรู้จกัตนเองดีข้ึนและสามารถปรับปรุงตนเองในดา้นการเรียน สังคม
อารมณ์และสติปัญญา เป็นผูท่ี้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
    . ช่วยใหผู้เ้รียนตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองอยา่งฉลาดและมีเหตุผล 
    . ช่วยให้ผูเ้รียนเขา้ใจสาเหตุของปัญหาและวิธีแกปั้ญหา  เพื่อสามารถดาํเนินชีวิต
อยา่งมีจุดมุ่งหมายและอยูใ่นสงัคมอยา่งมีความสุข 
 

3.  ประโยชน์ต่อครู 
 

    .1 ช่วยครูใหเ้ขา้ใจถึงปัญหาและสาเหตุของปัญหารวมทั้งหาวิธีแกปั้ญหานั้น 
   . ช่วยครูในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและ
ความสนใจของผูเ้รียน 
   . ช่วยครูในการศึกษาผูเ้รียน ทาํใหรู้้จกัผูเ้รียนดีข้ึน 
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4.  ประโยชน์ต่อสถานศึกษา 
 

 4.1 ช่วยโรงเรียนในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
และความสนใจของนกัเรียน 
 4. ช่วยลดปัญหาต่างๆ เช่น ปัญหาผูเ้รียนเรียนไม่จบหลกัสูตร ปัญหาผูเ้รียนท่ีมี
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนตํ่า หรือหนีเรียน เป็นตน้ 
 

 5.  ประโยชน์ต่อสังคม 
 

 .1 ช่วยให้ผูเ้รียนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  มีความพร้อมและงอกงามในการดาํเนินชีวิต      
เอ้ือต่อการส่งเสริมและเก้ือกลูสงัคม   
 . ประชากรไดป้ฏิบติังานและดาํเนินชีวิตตามความถนดัและความสนใจของตนเอง 
มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีอาชีพท่ีมัน่คง  มีชีวิตท่ีมีคุณภาพ  ซ่ึงจะส่งผลใหส้ังคมเกิดความ
สงบสุข 
 . ช่วยลดปัญหาสงัคมใหน้อ้ยลง และเพิ่มศกัยภาพในการจรรโลงสงัคมใหง้ดงาม 
 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่าการแนะแนวนั้ นมีประโยชน์และคุณค่าต่อผูเ้รียน  ผูส้อน 
ผูป้กครอง สถานศึกษา และสงัคม  เกิดประโยชน์ในทางเก้ือกลูกนั 
 
จรรยาบรรณวชิาชีพจิตวทิยาการแนะแนว 
 

 สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทยไดป้ระกาศจรรยาบรรณวิชาชีพจิตวิทยาการแนะแนวไว ้
9 ประการ ดงัน้ี (สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย, 2, หนา้ 1 และมูลนิธิสถาบนัวิจยัและ
พฒันาการเรียนรู้, 255ก, หนา้ 2 - ) 
  1. ให้บริการด้วยความเต็มใจ โดยคํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล กล่าวคือ  
ผูป้ฏิบติังานให้บริการทางจิตวิทยาการแนะแนว ยงัให้บริการดว้ยความเสียสละและอุทิศตนอย่าง
เต็มความสามารถ โดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ทางดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม และ
สติปัญญา 
  . ยอมรับและศรัทธาในวิชาชีพจิตวิทยาการแนะแนวและเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร
วิชาชีพ  กล่าวคือ ผูป้ฏิบติังานใหบ้ริการทางจิตวิทยาการแนะแนว มีเจตคติท่ีดี เห็นคุณค่าในวิชาชีพ
จิตวิทยาการแนะแนว และเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รวิชาชีพ โดยการแสดงออกดว้ยความช่ืนชมว่า
เป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ มีความสาํคญั และจาํเป็นต่อสงัคม รวมทั้งปกป้องเกียรติภูมิของวิชาชีพจิตวิทยา
การแนะแนว เขา้ร่วมกิจกรรมและสนบัสนุนองคก์รวิชาชีพจิตวิทยาการแนะแนว  
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  . เอาใจใส่  ช่วยเหลือ ส่งเสริม ให้กาํลงัใจแก่ผูรั้บบริการดว้ยความบริสุทธ์ิใจโดยเสมอ
หน้า กล่าวคือ ผูป้ฏิบติังานให้บริการทางจิตวิทยาการแนะแนว เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริมให้
กําลังใจแก่ผูรั้บบริการโดยสนองตอบต่อความต้องการ ความถนัด ความสนใจอย่างจริงจัง            
ดว้ยความเห็นอกเห็นใจ โดยคาํนึงถึงสิทธิพื้นฐานของผูรั้บบริการอยา่งเท่าเทียมและปรารถนาท่ีจะ
ใหผู้รั้บบริการพฒันาไดอ้ยา่งเตม็ตามศกัยภาพ 
  4. มีวิสัยทัศน์ และพฒันาตนเองในด้านวิชาชีพให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลก 
กล่าวคือ ผูป้ฏิบติังานให้บริการทางจิตวิทยาการแนะแนว มีความสนใจใฝ่รู้ ศึกษาคน้ควา้ ริเร่ิม
สร้างสรรค ์เสริมสร้างความรู้ใหท้นัสมยั ทนัเหตุการณ์ ทนัต่อการเปล่ียนแปลงดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง และเทคโนโลย ี 
  . ปฏิบติังานตามหลกัวิชาชีพจิตวิทยาการแนะแนว กล่าวคือ ผูป้ฏิบติังานให้บริการทาง
จิตวิทยาการแนะแนว ปฏิบติังานโดยอาศยัความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ท่ีไดรั้บการฝึกฝนตาม
หลกัวิชาการ จากสถาบนัหรือองคก์รวิชาชีพท่ีมีการรับรองอยา่งเป็นทางการ 
  . รักษามาตรฐานและรับผิดชอบต่อการประกอบวิชาชีพจิตวิทยา กล่าวคือ ผูป้ฏิบติังาน
ใหบ้ริการทางจิตวิทยาการแนะแนวสามารถรักษาคุณภาพการปฏิบติังานตามมาตรฐานวิชาชีพไวใ้น
ระดบัสูงเสมอ และรับผดิชอบต่อผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน 
  7. ยุติการให้บริการท่ีนอกเหนือความสามารถของตนเองและส่งต่อไปยังบุคคล               
ท่ีเหมาะสม กล่าวคือ ผูป้ฏิบัติงานให้บริการทางจิตวิทยาการแนะแนวต้องหยุดการให้บริการ           
เม่ือประเมินสถานการณ์แลว้พบว่า การให้บริการนั้นอยู่นอกเหนือความสามารถของตน และส่ง
ผูรั้บบริการไปยงับุคคลท่ีมีความเหมาะสมหรือตามความประสงคข์องผูรั้บบริการ 
  8. รักษาความลับของผูรั้บบริการและผูท่ี้ เ ก่ียวข้อง เว ้นแต่ได้รับความยินยอมจาก
ผูรั้บบริการ กล่าวคือ ผูป้ฏิบติังานใหบ้ริการทางจิตวิทยาการแนะแนวตอ้งไม่เปิดเผยความลบัซ่ึงเป็น
ขอ้มูลของผูรั้บบริการและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง หากจาํเป็นจะตอ้งนาํขอ้มูลไปใช ้ตอ้งไดรั้บการยินยอมจาก
ผูรั้บบริการ 
  9. เคารพสิทธิไม่แสวงหาผลประโยชน์จากผูรั้บบริการ กล่าวคือ ผูป้ฏิบติังานให้บริการ
ทางจิตวิทยาการแนะแนวตอ้งให้ขอ้มูลท่ีจาํเป็นแก่ผูรั้บบริการ เพื่อใหผู้รั้บบริการทราบสิทธิและผล
ท่ีอาจไดรั้บจากการรับบริการ รับฟังความคิดเห็นและการตดัสินใจของผูรั้บบริการและไม่กระทาํ
การใดๆ อนัเป็นการแสวงหาผลประโยชน์จากผูรั้บบริการ 
 นอกจากน้ี สมาคมแนะแนวแห่งสหรัฐอเมริกา (American Personal and Guidance Association) 
ไดก้าํหนดจรรยาบรรณวิชาชีพแนะแนวไว ้8 ประการ ดงัน้ี (โกศล มีคุณ, 44, หนา้ 1)  
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  1. ผูแ้นะแนวจะตอ้งคาํนึงถึงสวสัดิภาพของผูรั้บบริการ โดยไม่กระทาํการใดๆ ท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดผลเสียหายแก่ผูรั้บบริการ 
  . ผูแ้นะแนวตอ้งรักษาความลบัเก่ียวกับขอ้มูลต่างๆ ของผูรั้บบริการไวเ้ป็นความลบั     
ในกรณีท่ีผูแ้นะแนวตอ้งการปรึกษากบัผูอ่ื้นเพื่อช่วยเหลือผูรั้บบริการ จะตอ้งปกปิดหลกัฐานแสดง
ตวัผูรั้บบริการนั้น 
  . ถา้ผูแ้นะแนวจาํเป็นตอ้งนาํขอ้มูลเก่ียวกบัผูรั้บบริการไปเผยแพร่ เช่น นาํไปยกตวัอยา่ง
ประกอบการอบรมบุคลากรแนะแนวหรือประกอบการสอน  การเขียนบทความ จะตอ้งปกปิด
หลกัฐานแสดงตวัผูรั้บบริการนั้น  
  4. ถา้ปัญหาของผูรั้บบริการอยูน่อกเหนือขอบข่ายบริการแนะแนว  ผูแ้นะแนวควรส่งต่อ 
เพื่อให้รับบริการจากแหล่งอ่ืนท่ีเหมาะสม  แต่ควรได้รับการยินยอมจากผูรั้บบริการ และให้
ผูรั้บบริการไดรั้บรู้ขอบข่ายท่ีบุคลากรจากแหล่งใหม่จะช่วยเขาได ้
  . เคารพในสิทธิส่วนบุคคลของผูรั้บบริการในการเลือกตดัสินใจดว้ยตนเอง โดยผูแ้นะแนว
เป็นผูช่้วยใหบุ้คคลไดรู้้จกัตนเองและส่ิงแวดลอ้มดีข้ึน เพื่อผูรั้บบริการไดเ้ลือกตดัสินใจดาํเนินชีวิต
ของตนอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยผูแ้นะแนวจะไม่เป็นผูต้ดัสินใจแทน 
  . ผูแ้นะแนวจะช่วยเหลือผูรั้บบริการใหพ้ฒันาจนถึงขีดสุดตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล 
  7. ผูแ้นะแนวพึงสละเวลาใหก้บังานแนะแนวอยา่งเตม็ท่ี  แมอ้าจตอ้งใชเ้วลานอกเวลางาน
ตามปกติ เช่น การออกเยีย่มบา้น หรือสาํนกังานของผูรั้บบริการ 
  8. ผูแ้นะแนวจะตอ้งมีความประพฤติท่ีเหมาะสมตามขอบข่ายศีลธรรมอนัดีงาม  เพื่อเป็น
ตวัอยา่งท่ีดีแก่กลุ่มผูรั้บบริการ 
 จากท่ีกล่าวมาแสดงให้เห็นว่าการแนะแนวจดัเป็นวิชาชีพ เพราะตอ้งมีการออกมาตรการ
กาํกับการปฏิบติังานของผูแ้นะแนวให้มีประสิทธิภาพ  ซ่ึงมาตรการน้ีกาํหนดในลกัษณะของ
จรรยาบรรณวิชาชีพแนะแนว  อันมีหลักการสําคญัคือ มีความตั้ งใจและจริงใจท่ีจะช่วยเหลือ
ผูรั้บบริการหรือผูเ้รียน  มีความรู้และทกัษะในการปฏิบติัการแนะแนวใหมี้ประสิทธิภาพ ทั้งอุทิศตน
ใหก้ารปฏิบติังานแนะแนว เพ่ือใหผู้เ้รียนเกิดความเจริญงอกงามเตม็ตามศกัยภาพแห่งตน 
 
ตัวอย่างการวิจัยที่เกี่ยวข้องกบัการแนะแนว 
 

 ปัจจุบันการแนะแนวได้รับการยอมรับและเช่ือถือว่าเป็นศาสตร์ท่ีมีประโยชน์และ
ทรงคุณค่าอย่างแทจ้ริง  ด้วยเพราะมีการวิจยัเพื่อแสวงหาขอ้มูล/ขอ้เท็จจริงต่างๆ มาสนับสนุน      
พฒันาการดาํเนินการงานแนะแนวท่ีเป็นระบบ จากการศึกษาผลงานวิจยัดา้นการแนะแนว พบว่า 
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นกัวิชาการและครูแนะแนวไดด้าํเนินการจดัการแนะแนวในหลายรูปแบบ หากแบ่งตามวิธีการวิจยัก็
อาจแบ่งได ้ ประเภทหลกัคือ 
 

1. งานวจิยัเชิงสํารวจ 
 

     งานวิจยัเชิงสาํรวจเป็นลกัษณะของการสาํรวจการดาํเนินการ สภาพปัญหา ความตอ้งการ 
ตลอดจนปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมผูเ้รียน เช่น สดใส  นิยมจนัทร์ (41) ไดศึ้กษาปัญหาดา้นการเรียน 
ส่วนตวัและสังคม และวิธีการเผชิญปัญหาของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษา จงัหวดักรุงเทพมหานคร  
ผ่องพรรณ เกิดพิทกัษ์ และคมเพชร  ฉัตรศุภกุล (4) ได้ศึกษายุทธวิธีการเรียนของนักเรียนวยัรุ่น  
เจษฎา บุญมาโฮม ขวญัเรือน อศัดรศกัด์ิ และลดัดาวลัย ์พทุธรักษา (44) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัพ้ืนฐาน
ท่ีมีผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของนกัเรียน นิสิต นกัศึกษาในกรุงเทพมหานคร  วชัรา  จินตนสนธิ 
(48) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการบริหารจดัการแนะแนวระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียน
มธัยมศึกษาของรัฐ ในกรุงเทพมหานคร อภิษฎา  จุลพนัธ์ (0) ศึกษาสภาพการดาํเนินงานแนะ
แนวในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระบุรี และปราณี  
ตนัติตระกลู (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัการควบคุมงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา เป็นตน้    

 

2. งานวจิยัเชิงทดลอง  
 

      งานวิจยัประเภทน้ีเป็นการนาํความรู้ดา้นการแนะแนวมาใชแ้กไ้ข ป้องกนั และส่งเสริม
พฒันาผูเ้รียน  ผูเ้ขียนนาํเสนอการจดัการแนะแนวโดยจาํแนกตามประเภทของการแนะแนวไดด้งัน้ี  
 .  การจัดการแนะแนวด้านการศึกษา  ผูเ้ขียนไดท้าํการศึกษาผลการวิจยัการจดัการ
แนะแนวดา้นการศึกษาพบว่า มีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการแนะแนวเพื่อพฒันาดา้นการศึกษาใน
ประเด็นเก่ียวกบัการพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  การพฒันาคุณลกัษณะนิสัยในการเรียน และ
การศึกษาต่อ  เป็นตน้ โดยส่วนใหญ่การวิจยัเป็นการวิจยักบัผูเ้รียนระดบัประถมศึกษาตอนปลาย  
และมธัยมศึกษาไดแ้ก่  
 ฐิติพร  คลา้ยพนัธ์ (8) ไดใ้ชกิ้จกรรมกลุ่มพฒันาเจตคติต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี  โรงเรียนเทศบาลศรีบุณยานนท์ จงัหวดัสมุทรสาคร  เพียงเพ็ญ จิรชัย 
(40) ได้สร้างโปรแกรมการแนะแนวกลุ่มย่อยเพ่ือเพิ่มความใส่ใจในการเรียนของนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนสายปัญญา ในพระบรมราชินูปถมัภ ์ กรรณิการ์  อุทิศไทย (253) ไดศึ้กษา
เปรียบเทียบการเสริมแรงดว้ยเบ้ียอรรถกร กบัการเสริมแรงทางสังคมท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
คณิตศาสตร์ เร่ือง "การบวกการลบ" ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี  โรงเรียนชุมชนบา้นคลองลาน 
จงัหวดักาํแพงเพชร  ศรัณย ์ ขจรไชยกุล (4) ไดพ้ฒันาโปรแกรมแนะแนวกลุ่มเพื่อเพิ่มความ
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พร้อมของการเรียนรู้โดยการช้ีนําตนเองของนักศึกษารอพินิจชั้นปีท่ี  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ         
พชัราภรณ์  รักช่วย (4) ไดใ้ชชุ้ดแนะแนวเพื่อพฒันาความรับผดิชอบในการเรียนของนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนปากพนัง จงัหวดันครศรีธรรมราช  และวรรณเทนี   กมลวีนัสกุล (2553)     
ไดใ้ชก้ระบวนการแนะแนวเพ่ือพฒันาทกัษะการเรียนสาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียน
ส่วนบุญโญปถมัภ ์จงัหวดัลาํพนู  เป็นตน้  
 2.  การจัดการแนะแนวด้านอาชีพ จากการศึกษางานวิจยัเก่ียวกบัการจดัการแนะแนว
ดา้นอาชีพ พบวา่ นกัวิชาการไดน้าํหลกัการแนะแนวมาใชใ้นการจดักิจกรรมแนะแนวดา้นอาชีพเป็น
จาํนวนมาก ส่วนใหญ่นิยมจดักิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาเจตคติต่อการประกอบอาชีพ  การเตรียม
ความพร้อมสู่งานอาชีพ  โดยนิยมจัดให้แก่นักเรียนประถมศึกษาปีท่ี  มธัยมศึกษาปีท่ี  และ 
มธัยมศึกษาปีท่ี   สามารถนาํเสนอตวัอยา่งงานวิจยัไดด้งัน้ี  
 มาริสา  เคร่ืองพนสั () ไดใ้ชกิ้จกรรมกลุ่มเพื่อเพิ่มการรับรู้ดา้นอาชีพของนกัเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี  โรงเรียนบา้นป่าซาง จงัหวดัเชียงราย อมรรัตน์  อุ่นจิตร์ (47) ทดลองใช้
โปรแกรมการแนะแนวอาชีพตามแบบพุทธปัญญาสารสนเทศเพื่อเพ่ิมการพฒันาการรู้คิดแห่งตน
และความสามารถในการตดัสินใจเลือกอาชีพของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  โรงเรียน
สระบุรีวิทยาคม จงัหวดัสระบุรี ปราโมทย ์ พลศกัด์ิ (25) ไดท้ดลองใชโ้ปรแกรมแนะแนวเพื่อ
พฒันาการวางแผนทางอาชีพสาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนบา้นแดง จงัหวดัสุรินทร์ 
และสกุลรัตน์  พึ่งประดิษฐ์ (0) ไดส้ร้างโปรแกรมการวางแผนการศึกษาและอาชีพเพ่ือพฒันาการ
ประเมินตนเองและการวางแผนการศึกษาและอาชีพสําหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี      
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา กรุงเทพมหานคร เป็นตน้ 
 2.3  การจัดการแนะแนวด้านส่วนตัวและสังคม  จากการศึกษาผลการวิจยัเก่ียวกบัการ
จดัการแนะแนวดา้นส่วนตวัและสังคม พบว่า นักวิชาการไดน้าํหลกัการแนะแนวมาใชใ้นการจดั
กิจกรรมแนะแนวดา้นส่วนตวัและสังคมมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัดา้นการศึกษาและอาชีพ ทั้งยงั
ดาํเนินการวิจยัครอบคลุมขอบข่ายการแนะแนวคือ การป้องกนั  การแกไ้ข  และการส่งเสริมพฒันา 
กลุ่มผูเ้รียนท่ีได้รับการจัดการแนะแนวประเภทน้ีมีตั้ งแต่ระดับประถมศึกษาจนถึงอุดมศึกษา 
สามารถนาํเสนอตวัอยา่งงานวิจยัไดด้งัน้ี   
 วรางคณา  รัชตะวรรณ (4) ไดใ้ชกิ้จกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาทศันคติต่อพฤติกรรม
ทางเพศของวยัรุ่นหญิง  กนกพร  พิริยวุฒิกรอุดม (4) ไดพ้ฒันาชุดการสอนกิจกรรมแนะแนว
เร่ืองเยาวชนคนดีศรีสุพรรณสําหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ อรพิณ  สุขแจ่ม (4) ใช้ชุด
กิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาความประหยดัของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  โรงเรียนศรียาภยั 
จังหวดัชุมพร และสรรเสริญ  หุ่นแสน (47) ได้สร้างชุดสอนกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนา
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ความสามารถทางสังคมของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวดัทรงธรรม จังหวดั
สมุทรปราการ  เป็นตน้ 
 จากการนาํเสนอการส่งเสริมพฒันาการแนะแนวดว้ยกระบวนการวิจยัขา้งตน้ ผลการวิจยั
ส่วนใหญ่พบว่า การใชกิ้จกรรมแนะแนวสามารถพฒันาคุณลกัษณะต่างๆ ของผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี  
ส่วนผลการวิจยัเชิงสาํรวจพบว่า การจดังานแนะแนวในสถานศึกษามีปัญหาอุปสรรคต่างๆ อยูบ่า้ง 
แต่การแนะแนวมีความจาํเป็นและเป็นท่ีตอ้งการของทุกฝ่ายในสถานศึกษา นัน่แสดงว่าการแนะแนวมี
ประสิทธิภาพในการช่วยเหลือ ป้องกนั และพฒันาผูเ้รียนไดอ้ยา่งแทจ้ริง ทั้งน้ี หากพิจารณางานวิจยั
ท่ีกล่าวมาจะไม่ปรากฏงานวิจยัเก่ียวกับการให้การปรึกษาซ่ึงเป็นส่วนของการแนะแนว เพราะ
ผูเ้ขียนต้องการแยกประเด็นการให้การปรึกษาไวน้ําเสนอในบทท่ีเป็นเร่ืองการให้การปรึกษา
โดยตรง 
 

บทสรุป 
 

 การแนะแนวเป็นกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนประเภทหน่ึง ซ่ึงปรากฏในโครงสร้างหลกัสูตรแกน 
กลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 1 การแนะแนวมีคุณค่าต่อผูเ้รียนเป็นอยา่งยิง่ เพราะการแนะแนวเป็น
บริการหน่ึงในการช่วยเหลือบุคคลให้รู้จกัและเขา้ใจตนเองในทุกดา้นอย่างลึกซ้ึง  ทั้งรู้จกัสังคม 
ส่ิงแวดลอ้มรอบตนเองไดเ้ป็นอย่างดี ยอมรับตนเองและสังคมอย่างมีเหตุผล ช่วยให้บุคคลไดใ้ช้
ความสามารถตนเองอย่างเต็มศักยภาพ  รู้จักคิดแก้ไขปัญหา ตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมมี
ประสิทธิภาพ รับผิดชอบตนเองและสังคม เรียนรู้การปรับตวัและวางแผนชีวิตตนเองได ้ทาํให้บุคคล
เจริญงอกงามสูงสุดและมีความสุขในการดาํเนินชีวิต การแนะแนวจึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูเ้รียนและสงัคมประเทศชาติในยคุภาวะวิกฤตในการดาํเนินชีวิต   
 ทั้งน้ี อาจสรุปความเขา้ใจเก่ียวกบัการแนะแนวในรูปของสูตร :::  เพ่ือสะดวกในการทาํ
ความเขา้ใจ ดงัน้ี  หมายถึงรูปแบบของการแนะแนวท่ีมี  ประเภทใหญ่คือ การแนะแนวรายบุคคลและ
การแนะแนวกลุ่ม  ตวัแรก หมายถึง ประเภทของการแนะแนวคือ การแนะแนวการศึกษา การแนะแนว
อาชีพ และการแนะแนวส่วนตวัสังคม  ตวัท่ีสอง หมายถึง ขอบข่ายของการแนะแนวประกอบดว้ย  
การป้องกนั การแกไ้ข และการส่งเสริมพฒันา และ  หมายถึง บริการของการแนะแนวทั้ง  อนั
ประกอบดว้ย บริการสาํรวจผูเ้รียนเป็นรายบุคคล บริการสนเทศ บริการการใหก้ารปรึกษา บริการจดั
วางตวับุคคล และบริการติดตามผล  ทั้งน้ีสถานศึกษามกัดาํเนินการแนะแนวในรูปแบบการจดั
กิจกรรมแนะแนว โดยการจดักิจกรรมแนะแนวนั้นตอ้งจดัใหส้อดคลอ้งกบับริบทความตอ้งการของ
ผูเ้รียนและสังคม ดงันั้น เพื่อให้การจดักิจกรรมแนะแนว เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุด       
ผูแ้นะแนวจึงควรไดรั้บการฝึกฝนและดาํรงตนอยูใ่นจรรยาบรรณวิชาชีพแนะแนว 
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คาํถามทบทวน 
 

 จงตอบคาํถามต่อไปน้ี โดยอธิบายพร้อมยกตวัอยา่งประกอบ 
 
 1.  การแนะแนวกบัการแนะนาํเหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไร 
 .  ยคุปัจจุบนัครูควรเลือกใชก้ารแนะแนวหรือการแนะนาํผูเ้รียนมากกวา่กนั  เพราะเหตุใด 
 .  จงแสดงความค◌ิดเห็นต่อคาํกล่าวท่ีว่า “การแนะแนวคือ การทาํใหผู้เ้รียนเจริญงอกงาม
เตม็ตามศกัยภาพ” 
 4.  การแนะแนวสอดคลอ้งกบัหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว
อยา่งไร โปรดอธิบายเป็นขอ้ๆ  
 .  หากท่านไดรั้บมอบหมายให้จดับริการแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษาขยายโอกาส 
ท่านจะมีหลกัการจดับริการแนะแนวอยา่งไร 
 .  “การแนะแนวการศึกษาคือการแนะแนวการศึกษาต่อเท่านั้น”  จากขอ้ความน้ีท่านมี
ความคิดเห็นอยา่งไร  

7.  หากท่านไดรั้บมอบหมายให้ดูแลนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 และมธัยมศึกษาปีท่ี 4 
ท่านควรจดักิจกรรมแนะแนวตามประเภทการแนะแนวการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสงัคมอยา่งไร 

8.  ท่านจะใชห้ลกัการใดในการตดัสินใจว่าเม่ือใดจะจดัการแนะแนวเป็นรายบุคคลหรือ
แนะแนวกลุ่ม 

9.  บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแนะแนวประกอบดว้ยบุคคลใดบา้ง  และบุคคลนั้นมีบทบาท
กบัการแนะแนวอยา่งไร 

10. จงแสดงทศันะเก่ียวกบัประโยชน์ของการแนะแนวตามทศันะของท่าน 
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บทที่ 3

บริการสำารวจผู้เรียนเป็นรายบุคคล
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บทที ่3 
บริการสํารวจผู้เรียนเป็นรายบุคคล 

 
 หลักการจัดการศึกษาตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษามุ่งเน้นผู ้เ รียนเป็นสําคัญ  
สถานศึกษาตอ้งจดัการเรียนรู้ให้สอดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รียน โดยคาํนึงถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคล จากหลกัการดงักล่าวครูจึงตอ้งรู้จกัผูเ้รียนเพื่อท่ีจะสามารถจดัการ
เรียนรู้ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียน ตลอดจนส่งเสริมดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนให้สามารถ
พฒันาตนไดเ้ต็มตามศกัยภาพ มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ มีคุณภาพชีวิตท่ีดี  สมดงัเจตนารมณ์
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  การแนะแนวจึงมีบทบาทสาํคญัในการสนบัสนุนให้
การจดัการศึกษาบรรลุผลตามเจตนารมณ์ดงักล่าว  การจดับริการแนะแนวใหป้ระสบความสาํเร็จนั้น  
ครูแนะแนวจาํเป็นตอ้งรู้จกัและเขา้ใจผูเ้รียน  มีขอ้มูลเก่ียวกบัผูเ้รียนเพียงพอต่อการดาํเนินการแนะแนว
ไดอ้ยา่งเหมาะสม   บริการสาํรวจผูเ้รียนเป็นรายบุคคลจึงเป็นบริการแรกของการแนะแนวท่ีครูตอ้ง
ปฏิบติั  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการช่วยเหลือพฒันาผูเ้รียนต่อไป 
 
ความหมายของบริการสํารวจผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
 

 นกัจิตวิทยาและนักวิชาการทางการศึกษาไดก้ล่าวถึงความหมายของบริการสํารวจผูเ้รียน
เป็นรายบุคคล (individual inventory service) ไวด้งัน้ี  
 พนม  ล้ิมอารีย ์(2548, หนา้ 46) อธิบายว่า บริการสาํรวจผูเ้รียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การท่ี
ครูหรือผูแ้นะแนวทาํการศึกษาและจดบนัทึกเร่ืองราวต่างๆ เก่ียวกบัผูเ้รียน เช่น ประวติัส่วนตวั  
ครอบครัว  การศึกษา  สุขภาพ ความสนใจ ความมุ่งหมายในชีวิต เป็นตน้ เพื่อท่ีจะทาํความรู้จกัและ
เขา้ใจผูเ้รียนผูน้ั้นใหม้ากยิง่ข้ึน  ซ่ึงจะส่งผลใหค้รูและผูแ้นะแนวสามารถใหค้วามช่วยเหลือแนะแนว
ผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งยงัจะช่วยใหผู้เ้รียนไดรู้้จกัและเขา้ใจตนเองดีข้ึนอีกดว้ย 
 จิตรอารี  เนตรหิน (, หนา้ 133) กล่าวว่า บริการสาํรวจขอ้มูลผูเ้รียนเป็นรายบุคคลเป็น
บริการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัผูเ้รียนท่ีจดัข้ึนเพื่อรวบรวมขอ้มูล บนัทึกขอ้มูล และแปลความหมาย
ขอ้มูลต่างๆ อยา่งมีระบบ เพ่ือทาํความรู้จกัผูเ้รียนและช่วยใหผู้เ้รียนไดรู้้จกัตนเองมากข้ึนในการท่ีจะ
แกปั้ญหา ป้องกนัปัญหา  หรือพฒันาส่งเสริมผูเ้รียนแต่ละบุคคลอยา่งเหมาะสม  
 นิรันดร์  จุลทรัพย ์(2554, หนา้ 55) ไดส้รุปความหมายของบริการสาํรวจผูเ้รียนเป็นรายบุคคล
ว่าเป็นบริการหน่ึงท่ีทาํการรวบรวมรายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบัตวัผูเ้รียนในทุกๆ ดา้น แลว้นาํมาเก็บ
รวบรวมไวอ้ยา่งเป็นระเบียบ  เพื่อประโยชน์ในการนาํไปใหค้วามช่วยเหลือผูเ้รียนต่อไป 



74 หลักการแนะแนวและการพัฒนาผู้เรียน

78 
 

สาํนกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (, หนา้ 3) ไดน้าํเสนอว่าบริการสาํรวจผูเ้รียน
เป็นรายบุคคลเป็นบริการท่ีช่วยให้ครูรู้จกัผูเ้รียนเป็นรายบุคคลซ่ึงให้ความสาํคญักบัความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล โดยใชเ้ทคนิคและวิธีการทางการแนะแนวอยา่งหลากหลาย มีมาตรฐาน และเป็น
ระบบ เช่น ประวติัส่วนตวั ครอบครัว การศึกษา สุขภาพ ความถนดั ความสนใจ ความคาดหวงัใน
อนาคต เป็นตน้ 
 จากการนาํเสนอความหมายของบริการสํารวจผูเ้รียนเป็นรายบุคคลขา้งตน้ ผูเ้ขียนสรุป
ความหมายของบริการสาํรวจผูเ้รียนเป็นรายบุคคลว่า บริการสํารวจผู้เรียนเป็นรายบุคคลเป็นบริการ
หน่ึงของการแนะแนวที่ดําเนินการเป็นเบือ้งต้นในลกัษณะของกระบวนการที่ครูทําการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลของผู้เรียนด้วยเทคนิควิธีการต่างๆ  อย่างเป็นระบบ  โดยนําข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์อย่าง
ละเอียดรอบคอบ  เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและชัดเจนเกี่ยวกบัตัวผู้เรียน ทั้งนําข้อมูลดังกล่าวมาใช้
ในการแนะแนวด้านอืน่ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ความจําเป็นของบริการสํารวจผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
 

 หากเปรียบเทียบบริการสาํรวจผูเ้รียนเป็นรายบุคคลกบัวิชาชีพแพทยก์็คงจะคลา้ยกบัการท่ี
แพทยเ์ช่ือว่าหากรู้สาเหตุท่ีแทจ้ริงของโรคก็จะสามารถดาํเนินการรักษาไดถู้กตอ้งและทนัเวลา       
ทาํให้ผูป่้วยปลอดภยัและหายจากการเจ็บป่วยได ้ การแนะแนวก็เช่นกนั หากรู้จกัเขา้ใจผูเ้รียนก็จะ
สามารถจดับริการแนะแนวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   
 บริการสาํรวจผูเ้รียนเป็นรายบุคคลเป็นบริการพื้นฐานของการแนะแนว  ซ่ึงมีความจาํเป็นท่ี
ครูทุกคนตอ้งปฏิบติั เน่ืองจากธรรมชาติของมนุษยส์องประการคือ ประการแรกมนุษยมี์ความ
สลบัซบัซอ้น ดงัคาํกล่าวท่ีว่า “จิตมนุษยน้ี์ไซร้  ยากแทห้ย ัง่ถึง” ดงันั้น ส่ิงท่ีเห็นก็ใช่ว่าจะเป็นจริง
เสมอไป  พฤติกรรมของผูเ้รียนท่ีเห็นอาจไม่ตรงกบัความเป็นจริง  ผูเ้รียนบางคนอาจปกปิดขอ้มูล
ตนเองดว้ยเหตุต่างๆ เช่น คิดว่าขอ้มูลนั้นเป็นเร่ืองน่าอาย  ขอ้มูลนั้นเป็นเร่ืองส่วนตวั หรือแสดง
พฤติกรรมเพ่ือให้บรรลุความตอ้งการบางประการ ดงัตวัอย่างพฤติกรรมผูเ้รียนท่ีแต่งกายและใช้
ส่ิงของราคาแพง เพื่อให้เพื่อนยอมรับแต่แทจ้ริงตนเองมีฐานะยากจน เป็นตน้  ประการท่ีสองคือ
มนุษยมี์ความแตกต่าง  ไม่มีใครท่ีเหมือนกนัไปทุกประการ ความแตกต่างของบุคคลทั้งดา้นร่างกาย  
อารมณ์ สังคม และสติปัญญา  ทาํให้ครูไม่สามารถจดับริการแนะแนวให้ตอบสนองความตอ้งการ
ของผูเ้รียนไดถู้กตอ้งเหมาะสมสาํหรับทุกคน  หากครูมีขอ้มูลของผูเ้รียนเพียงพอก็จะสามารถวาง
แผนการจดับริการแนะแนวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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 นอกจากน้ี ผูเ้รียนซ่ึงอยู่ในวยัเด็กและวยัรุ่น อนัเป็นช่วงวยัแห่งการคน้หาเอกลกัษณ์ของ
ตนเองและสร้างความภูมิใจของตนเองตามหลกัทฤษฎีพฒันาการทางสังคมของอิริกสัน (Erikson) 
ผูเ้รียนจึงพยายามคน้หาตนเองจากการศึกษาสังคมส่ิงแวดลอ้มรอบตวั  แต่สภาพสังคมปัจจุบนัท่ี
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะดา้นวตัถุ  ทาํให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้  ซึมซบัพฤติกรรมต่างๆ 
ของสังคมอย่างไม่รู้ตวั และพยายามแสดงพฤติกรรมของตนเองให้สอดคล้องกับสภาพสังคม      
เป็นเหตุให้ผูเ้รียนไม่รู้จกัตนเองอย่างแทจ้ริง  ตวัอย่างท่ีปรากฏไดช้ดัเจนก็คือการเลือกศึกษาต่อใน
สาขาวิชาท่ีสงัคมใหค้วามสนใจมากกวา่จะเลือกศึกษาตามความถนดั ความสนใจ และความสามารถ
ของตนเอง  ทาํให้เกิดปัญหาการพน้สภาพการศึกษาและลาออกกลางคนัเพื่อเปล่ียนสาขาวิชาท่ี
เกิดข้ึนมากในปัจจุบนั  
 ดงันั้น หากผูเ้รียนไดรู้้จกัตนเองก็จะทาํให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียน ครูจึงมีบทบาท
สาํคญัท่ีจะทาํใหผู้เ้รียนไดรู้้จกัตนเอง บริการสาํรวจผูเ้รียนเป็นรายบุคคลจึงมีความสาํคญัยิง่และเขา้มา
เก่ียวขอ้งอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ครูตอ้งศึกษา เก็บรวบรวมขอ้มูลของผูเ้รียน โดยขอ้มูลดงักล่าวตอ้งเป็น
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเช่ือถือได ้เพื่อใหก้ารช่วยเหลือแนะแนวทางแก่ผูเ้รียนมีประสิทธิภาพถูกตอ้ง ตรงตาม
ความตอ้งการของผูเ้รียนมากท่ีสุด   
 
จุดมุ่งหมายของบริการสํารวจผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
 

 การจดับริการสาํรวจผูเ้รียนเป็นรายบุคคลดาํเนินการโดยมีจุดมุ่งหมายสรุปไดด้งัน้ี 
  . เพื่อใหผู้เ้รียนไดส้าํรวจตนเองในดา้นต่างๆ รู้จกัและเกิดการยอมรับตนเอง ทาํใหผู้เ้รียน
สามารถพฒันาตนเองไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ 
  2. เพื่อใหค้รูและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งไดรู้้จกัผูเ้รียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แทจ้ริง 
  . เพื่อให้ครูและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งรวบรวมขอ้มูลของผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ  สะดวกต่อ
การนาํมาใชป้้องกนั  แกไ้ข และส่งเสริมพฒันาผูเ้รียนใหเ้จริญงอกงามเตม็ตามศกัยภาพแห่งตน 
  4. เพื่อให้การจัดการแนะแนวในสถานศึกษามีความสมบูรณ์  มีความสะดวกต่อการ
บริหารจดัการ และมีประสิทธิภาพ 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า การจัดบริการสํารวจผู้เรียนเป็นรายบุคคลน้ันมีจุดมุ่งหมายสําคัญ
คอืการรู้จักผู้เรียนอย่างแท้จริงและถูกต้อง  เพือ่ที่จะส่งเสริม ป้องกนั และแก้ไขปัญหาของผู้เรียนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  ทาํให้ผู้เรียนเกดิความงอกงามเต็มตามศักยภาพน่ันเอง 
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หลกัการของบริการสํารวจผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
 

 บริการสาํรวจผูเ้รียนเป็นรายบุคคลมีหลกัการสาํคญัสรุปไดด้งัน้ี 
  . การเกบ็รวบรวมขอ้มูลผูเ้รียนควรดาํเนินการในลกัษณะกระบวนการอยา่งต่อเน่ือง โดย
เร่ิมเก็บขอ้มูลเม่ือแรกท่ีผูเ้รียนเขา้มาศึกษา และติดตามเก็บขอ้มูลในขณะท่ีศึกษาในสถานศึกษา
จนกระทัง่ออกจากสถานศึกษา 
  2. ขอ้มูลต่างๆ ของผูเ้รียนควรเป็นความจริง มีความถูกตอ้ง  ไม่ควรเป็นขอ้คิดเห็น แต่หาก
จะเป็นขอ้คิดเห็น  กค็วรตั้งอยูบ่นความสมเหตุสมผล  พร้อมระบุวา่ขอ้มูลนั้นเป็นความคิดเห็น 
  . ขอ้มูลต่างๆ ของผูเ้รียนท่ีได้จากการสํารวจควรเก็บอย่างมีระบบในตู้เอกสารเป็น
สดัส่วน  เพื่อสะดวกต่อการคน้หาและการนาํมาใช ้ ทั้งมีผูรั้บผดิชอบดูแลชดัเจน  
  4. ภายหลงัการเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูเ้รียนเสร็จเรียบร้อยแลว้  ควรนาํขอ้มูลดงักล่าวมา
วินิจฉยั เพื่อสงัเคราะห์เป็นสารสนเทศท่ีมีคุณค่า อาจนาํมาคดักรองประเภทผูเ้รียนดว้ยหลกัการต่างๆ  
  5. การบนัทึกขอ้มูลควรใชภ้าษาท่ีง่ายต่อการเขา้ใจ  มีความชดัเจน  ระบุวนัเวลา  สถานท่ี 
และผูบ้นัทึกขอ้มูล เพื่อสะดวกต่อการนาํไปใชพ้ิจารณาวิเคราะห์ผูเ้รียน 
  6. การวิเคราะห์ขอ้มูลควรดาํเนินการดว้ยความรอบคอบ ไม่ควรด่วนสรุปขอ้มูลเร็วเกินไป  
ควรใชเ้ทคนิควิธีการท่ีหลากหลาย  อีกทั้งหลีกเล่ียงการตีตราพฤติกรรมผูเ้รียน 
  7. ระเบียนสะสม (ปพ. 8) ซ่ึงเป็นแหล่งรวบรวม สะสมขอ้มูลเก่ียวกบัผูเ้รียนแต่ละคนถือ
เป็นเอกสารสาํคญัท่ีจะตอ้งติดตวัไปกบัผูเ้รียนทุกคร้ังท่ียา้ยสถานศึกษา  สถานศึกษาสุดทา้ยท่ีผูเ้รียน
ศึกษาอยูเ่ป็นจะผูเ้กบ็ระเบียบสะสม 
  8. เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีประโยชน์สูงสุด  การจดับริการสํารวจผูเ้รียนเป็นรายบุคคลเป็น
หน้าท่ีของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทุกคน  ไม่ใช่หน้าท่ีของครูคนใดคนหน่ึง  ทุกฝ่ายควรตระหนักถึง
ความสาํคญัของบริการสาํรวจผูเ้รียนเป็นรายบุคคล  โดยการดาํเนินการจดับริการสาํรวจผูเ้รียนเป็น
รายบุคคลควรเป็นลกัษณะสหวิทยาการ 
  . หากเป็นไปได้อาจจัดเก็บข้อมูลจากการสํารวจผูเ้รียนเป็นรายบุคคลลงในระบบ
ฐานขอ้มูลของสถานศึกษาเพ่ือสะดวกในการจดัเก็บและเรียกใช ้โดยมีการกาํหนดระดบัสิทธิของ
บุคคลผูเ้รียกใชแ้ละปรับปรุงขอ้มูล 
 1. การรู้จักผูเ้รียนควรคาํนึงถึงกฎหมาย พระราชบัญญัติคุม้ครองเด็ก และหลักสิทธิ
มนุษยชน 
 การจดับริการสํารวจผูเ้รียนเป็นรายบุคคลตามแนวคิดทั้ง 0 ประการขา้งตน้จะทาํให้ได้
ขอ้มูลผูเ้รียนท่ีมีคุณภาพ  ท่ีจะส่งผลใหก้ารแนะแนวประสบความสาํเร็จ 
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ข้อมูลสําคญัของบริการสํารวจผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูเ้รียนแต่ละคนให้ละเอียดทุกแง่ทุกมุม เป็นส่ิงท่ีปฏิบติัไดย้าก  
ครูควรฉลาดท่ีจะเลือกเก็บขอ้มูลท่ีจาํเป็น  เอ้ือประโยชน์ต่อการนาํไปใชข้องผูเ้รียน ครู และบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้ง  ขอ้มูลสาํคญัของผูเ้รียนท่ีควรเกบ็รวบรวมไวมี้ดงัน้ี 
  . ขอ้มูลส่วนตัวและภูมิหลังทางบา้นของผูเ้รียน ได้แก่ ช่ือ สกุล วนัเดือนปีเกิด เพศ 
การศึกษาของบิดามารดาหรือผูป้กครอง  ผูรั้บผิดชอบดูแลผูเ้รียน  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อผูเ้รียน 
ความสัมพนัธ์ระหว่างบิดามารดา  รายละเอียดเร่ืองพี่นอ้ง  ท่ีอยูอ่าศยั  เพื่อนบา้น  ฐานะทางการเงิน
ของครอบครัว  ท่ีอยูปั่จจุบนั เป็นตน้ 
  2. ขอ้มูลดา้นการเรียน เช่น ผลการเรียน สถานศึกษาท่ีเคยศึกษาเล่าเรียน เป็นตน้ 
  3. ขอ้มูลดา้นสุขภาพและอนามยั เช่น ประวติัสุขภาพในอดีต  ประวติัความเจ็บป่วยใน
ครอบครัว  นํ้ าหนกั  ส่วนสูง  การเจริญเติบโต  อุบติัเหตุ  ความพิการ  ความบกพร่องในดา้นต่างๆ  
สุขภาพทางกายและทางจิต  เป็นตน้ 
  4. ขอ้มูลดา้นความสามารถและความสนใจต่างๆ ของผูเ้รียน  ทั้งดา้นการศึกษาและไม่
เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา เช่น ความสามารถทางสติปัญญา  ความถนดั  ความสนใจ เป็นตน้ 
  5. ขอ้มูลดา้นความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัตนเอง  ความมุ่งหวงั และการวางแผนเป้าหมายชีวิต 
รวมทั้งความภูมิใจในตนเอง 
  6. ขอ้มูลดา้นประสบการณ์และกิจกรรมต่างๆ เช่น ความสาํเร็จและความลม้เหลว เป็นตน้ 
  7. ขอ้มูลดา้นพฒันาการทางสงัคม  สภาพอารมณ์ และความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืนๆ  
 นอกจากน้ี การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลของผูเ้รียนจะตอ้งคาํนึงถึงการไดข้อ้มูลท่ีมีความ
ถูกตอ้ง  แม่นยาํ  และนาํมาใชป้ระโยชน์ต่อการเขา้ใจผูเ้รียนไดอ้ยา่งแทจ้ริง  ซ่ึงจะตอ้งมีลกัษณะดงัน้ี 
 .  มีความถูกตอ้งหรือตรงตามลกัษณะท่ีเป็นจริง 
 2.  มีความแม่นยาํ   หมายความว่าขอ้มูลท่ีรวบรวมไวน้ั้นมีความคงท่ีแน่นอน  ไม่ผนัแปร  
ไม่วา่จะเกบ็รวบรวมซํ้าก่ีคร้ังกต็าม  
 .  มีความเป็นปรนยั หมายถึง การท่ีขอ้มูลท่ีไดม้านั้นจะตอ้งมีความเป็นกลางตรงตามสภาพ
จริงของขอ้มูล  ไม่มีความรู้สึกส่วนตวั หรืออคติใดๆ  ของผูเ้กบ็ขอ้มูลเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
 4.  มีลกัษณะสะสมและต่อเน่ือง นัน่คือ การรวบรวมขอ้มูลจะตอ้งดาํเนินการมาตลอดอยา่ง
สมํ่าเสมอเร่ือยมา ตั้งแต่ผูเ้รียนเร่ิมเขา้ศึกษาในโรงเรียน ซ่ึงจะช่วยใหม้องเห็นภาพพฒันาการดา้นต่างๆ 
ของผูเ้รียนไดอ้ยา่งชดัเจน 
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  5. มีการเปรียบเทียบหรือช่วยใหเ้ห็นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัส่ิงอ่ืนๆ เพราะขอ้มูลนั้น
หากเป็นขอ้มูลดิบ  อาจไม่ช่วยใหค้รูมองเห็นความเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัส่ิงอ่ืนๆ กไ็ม่สามารถบ่งบอก
อะไรได ้
  6. มีการระบุ วนั เวลา สถานท่ี  ท่ีเก็บขอ้มูลเพื่อช่วยใหจ้ดัลาํดบั ขอ้มูลและทาํความเขา้ใจ
หรือแปลความหมายไดถู้กตอ้ง 
 ขอ้มูลท่ีดีจะช่วยให้รู้จกัและเขา้ใจเด็กไดอ้ย่างถูกตอ้งทุกดา้น  ผูท่ี้ศึกษารวบรวมขอ้มูล  
อาจจะตอ้งใชก้ลวิธีและเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีหลากหลายในการเก็บรวบรวม  เน่ืองจากแต่ละเทคนิค
วิธีการก็จะมีความเหมาะสมหรือช่วยใหไ้ดข้อ้มูลบางดา้นเท่านั้น  การจะไดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมและ
ถูกตอ้ง  จึงตอ้งพิจารณาเลือกใชห้ลากหลายเทคนิควิธี  ซ่ึงจะไดน้าํเสนอในลาํดบัต่อไป 
 
วธีิการรู้จักผู้เรียน 
 

 นกัจิตวิทยาการแนะแนวนิยมแบ่งวิธีการรู้จกัผูเ้รียนออกเป็น  ประเภทสําคญัคือ วิธีการ
รู้จกัผูเ้รียนโดยไม่ใชแ้บบทดสอบไดแ้ก่ วิธีการสังเกต  สัมภาษณ์  ระเบียนสะสม สังคมมิติ เป็นตน้ 
และวิธีการรู้จกัผูเ้รียนโดยใชแ้บบทดสอบ ไดแ้ก่ แบบทดสอบสติปัญญา  แบบทดสอบความถนัด 
เป็นตน้  ในท่ีน้ีจะนาํเสนอสาระเก่ียวกบัวิธีการรู้จกัผูเ้รียนโดยมุ่งเน้นวิธีการรู้จกัผูเ้รียนโดยไม่ใช้
แบบทดสอบ เพราะสามารถปฏิบติัไดง่้ายไม่ยุง่ยาก และมีคุณภาพไม่นอ้ยกว่าวิธีการรู้จกัผูเ้รียนโดยใช้
แบบทดสอบ ซ่ึงตอ้งอาศยัความรู้และการฝึกฝนเฉพาะทางเก่ียวกบัการใชแ้บบทดสอบมาเป็นอยา่งดี 
เช่น นกัจิตวิทยาคลินิก  การรู้จกัผูเ้รียนมีหลายวิธีแต่ละวิธีมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 1.  การสังเกต   
 

 การสังเกตเป็นวิธีรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัผูเ้รียนวิธีหน่ึง ท่ีเป็นวิธีดั้งเดิมใชก้นัมานานแลว้  
แต่ยงัทนัสมยั ใชก้นัมากและแพร่หลายท่ีสุด เพราะเป็นวิธีท่ีสะดวกท่ีสุด ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใดๆ     
ถา้การสังเกตน้ีเป็นไปอยา่งมีระบบระเบียบก็จะเป็นวิธีท่ีให้ประโยชน์มากในการศึกษา  เพื่อใหเ้กิด
ความเขา้ใจพฤติกรรมและคุณลกัษณะต่างๆ ของผูเ้รียน 
 .  ความหมายของการสังเกต บุคคลทัว่ไปมกัเขา้ใจว่าการสังเกตคือ การเฝ้ามองพฤติกรรม
ของบุคคลหรือส่ิงต่างๆ แทจ้ริงแลว้การสังเกตหมายถึง การดูพฤติกรรมหรือลกัษณะต่างๆ ของผูเ้รียน
อย่างมีระบบ มีการใส่ใจรายละเอียด  เพ่ือให้ทราบพฤติกรรมท่ีแทจ้ริง  ทั้งน้ี เราอาจแบ่งประเภท
ของการสังเกตออกเป็น 3 ประเภท คือ 
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 1.1.1 การสังเกตอย่างไม่เป็นทางการ  เป็นการสังเกตพฤติกรรมต่างๆ ของผูเ้รียน
อยา่งไม่มีพิธีการ สงัเกตไดทุ้กเวลาและสถานท่ีตามแต่โอกาสอาํนวย สังเกตทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีปรากฏ
จากตวัเดก็  ซ่ึงการสงัเกตประเภทน้ีเป็นวิธีท่ีครูใชส้งัเกตพฤติกรรมของผูเ้รียนเป็นประจาํอยูแ่ลว้ 
 1.1. การสังเกตโดยกาํหนดระยะเวลา  เป็นการสังเกตท่ีมีแผนการล่วงหนา้ว่าจะ
สงัเกตใคร เม่ือไร นานเท่าใด 

  1.1.3 การสังเกตโดยเลือกเฉพาะพฤติกรรมท่ีตอ้งการ  เป็นการเจาะจงสังเกต
เฉพาะอยา่ง  อยากทราบอะไรก็สังเกตเฉพาะอยา่ง เช่น สังเกตการคบเพื่อน  นิสัยการเรียนหรือการ
ทาํงาน  
 1.2 จุดมุ่งหมายของการสังเกต  การสงัเกตมีจุดมุ่งหมายสาํคญัดงัน้ี 
 1..1 เพื่อรวบรวมรายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบัผูเ้รียน 
 1.. เพื่อคน้หาสาเหตุของพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาของผูเ้รียน เช่น เหม่อลอย หนีเรียน 
มีปัญหาการปรับตวั  ก่อกวนชั้นเรียน เป็นตน้ 
 1..3 เพื่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดรู้้จกัและเขา้ใจผูเ้รียนอยา่งถูกตอ้ง 
 1.. เพื่อส่งเสริมผูเ้รียนแต่ละคนใหเ้หมาะสมกบัความสนใจ  ความสามารถและ
ความถนดัของผูเ้รียน 
 .2.5 เพื่อติดตามผลพฤติกรรมผูเ้รียนท่ีไดรั้บความช่วยเหลือไปแลว้จากบริการ
แนะแนว 
 1..6 เพื่อช่วยให้ครูทราบพฤติกรรมปัจจุบันของผู ้เ รียน  แล้วนําไปทํานาย
พฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
 สรุปไดว้่าจุดมุ่งหมายของการสังเกตก็คือการไดรู้้จกัและเขา้ใจผูเ้รียนมากข้ึน เพ่ือนาํ
ความเขา้ใจนั้นไปเป็นพื้นฐานในการช่วยเหลือผูเ้รียน 
 .3 หลักการสังเกต การสังเกตท่ีจะทาํให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงเช่ือถือไดน้ั้นจะตอ้งยึด
หลกัการสงัเกตต่อไปน้ี 
 .. กาํหนดส่ิงท่ีจะสงัเกตใหช้ดัเจนก่อนจะเร่ิมสงัเกต 
 ..2 ตอ้งสังเกตพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนควบคู่ไปกบัสถานการณ์  หรือส่ิงแวดลอ้ม
ดว้ยเสมอ  และพฤติกรรมท่ีสงัเกตควรเป็นพฤติกรรมท่ีเด่นๆ 
 .. การสงัเกตคร้ังหน่ึงๆควรสงัเกตนกัเรียนเพียงคนเดียว 
 ..4 ควรสงัเกตในเวลา  และจาํนวนคร้ังท่ีมากพอ 
 ..5 ผูส้งัเกตตอ้งพยายามอยา่ใหเ้กิดอคติหรือความลาํเอียง 
 ..6 ไม่ควรใหผู้ถู้กสงัเกตรู้ตวั 
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 ..7 ควรบนัทึกและสรุปผลการสังเกตทนัทีเม่ือส้ินสุดการสังเกต โดยมีขอ้ควร
คาํนึง ดงัน้ี 
 ..7. บนัทึกขอ้มูลอยา่งตรงไปตรงมา  ไม่ใส่ความคิดเห็นลงไป 
 ..7.2 ควรรวบรวมผลการสงัเกตพฤติกรรมใหม้ากท่ีสุด ก่อนจะสรุปเป็นขอ้ยติุ
เก่ียวกบัลกัษณะต่างๆ ของนกัเรียนแต่ละคน 
 1.4 วิธีการบันทึกการสังเกต  เม่ือสังเกตแลว้ควรมีการบนัทึกรวบรวมไว ้ การบนัทึก
ควรบนัทึกตามความเป็นจริง ไม่แทรกความคิดเห็นหรือความรู้สึกส่วนตวัลงไป อาจใชอุ้ปกรณ์ช่วยได ้
เช่น กลอ้งถ่ายรูป กลอ้งถ่ายวิดีโอ เคร่ืองบนัทึกเสียง แต่ระวงัอยา่ใหผู้ถู้กสงัเกตคิดว่าเป็นการคุกคาม
ความเป็นส่วนตวั  แบบของการบนัทึกพฤติกรรมมี 3 แบบ  คือ 
 1..1 การบนัทึกแบบพรรณนา (narrative  recording)  เป็นการบนัทึกพฤติกรรมโดย
วิธีจดบนัทึกแบบเล่าเร่ืองราวอยา่งเสรี  ไม่กาํหนดรูปแบบ  เขียนเป็นเร่ืองเล่าดว้ยถอ้ยคาํสาํนวนของ
ผูส้ังเกต เช่น “เด็กหญิงมาลี รูปร่างผอมบาง ชอบนัง่หลบัในห้องเรียน แต่งกายไม่สะอาดเรียบร้อย 
ชอบพดูจาหยาบคายและตะโกนโหวกเหวก” ทั้งน้ี นาํเสนอตวัอยา่งการบนัทึกแบบพรรณนาไดด้งัน้ี 
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............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
ขอ้คิดเห็น 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

 

 ................................................ผูส้งัเกต 
(................................................) 
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 1.. การบนัทึกพฤติกรรมตรงหรือระเบียนพฤติการณ์ (anecdotal  recording)  
เป็นการบนัทึกพฤติกรรมในสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงต่อเน่ืองกนั  แลว้นาํมาประมวลกนั
เพื่อให้เกิดภาพท่ีสมบูรณ์ชดัเจนเก่ียวกบัเด็ก  การบนัทึกพฤติกรรมตรงก็คลา้ยกบัการถ่ายภาพของ
การกระทาํของเด็กในสถานการณ์หน่ึงๆ ดว้ยถอ้ยคาํนัน่เอง  อยา่งไรก็ดี ผูส้ังเกตอาจมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีเดก็แสดงออก แต่จะตอ้งแยกออกจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกตใหช้ดัเจน  ทั้งน้ี 
เพื่อป้องกนัความสับสนระหว่างพฤติกรรมท่ีแทจ้ริงและความคิดเห็นของผูส้ังเกต  ต่อไปน้ีเป็น
ตวัอยา่งแบบบนัทึกพฤติกรรมตรงดงัน้ี 
 

แบบบันทกึพฤติกรรมตรง 
 

ช่ือผูเ้รียน.....................................................................................................ชั้น.................................. 
วนัท่ี........................................เวลา...........................สถานท่ี............................................................. 
 

พฤติกรรมท่ีปรากฏ.............................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมในทศันะของผูส้งัเกต......................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอ้เสนอแนะของผูส้งัเกตในการช่วยเหลือหรือแกไ้ขพฤติกรรมนั้นๆ................................................. 
.............................................................................................................................................................
 ............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  

      ลงช่ือ.................................................ผูส้งัเกต 
      ตาํแหน่ง......................................................... 
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 .4. การบนัทึกพฤติกรรมอย่างมีระเบียบ  เป็นการบนัทึกท่ีมีระบบระเบียบ         
ผูบ้นัทึกตอ้งใช้เวลาสังเกตให้ถ่องแทแ้น่ใจจนสามารถประเมินพฤติกรรมไดเ้สียก่อนจึงบนัทึก      
การบันทึกพฤติกรรมประเภทน้ีมีผูนิ้ยมใช้กันมาก เพราะไม่มีความซับซ้อน สะดวกในการ
ดาํเนินการ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการบนัทึกพฤติกรรมประเภทน้ีคือ มาตราส่วนประมาณค่า ซ่ึงมี 3 
ประเภทไดแ้ก่ (กลัยา  กาญจนาภรณ์, , หนา้ 3) 
 1..3.1 มาตราส่วนประมาณค่าแบบกราฟ เป็นการบนัทึกการสังเกตและ
ประเมินพฤติกรรมโดยการขีดหรือเขียนเคร่ืองหมายลงไปบนมาตราส่วนตามท่ีกาํหนดไว ้ เช่น 

 

ความมัน่คงทางอารมณ์ 
 
 
  มีอารมณ์มัน่คง           ควบคุมอารมณ์ได ้         ควบคุมอารมณ์ไดบ้างคร้ัง       ควบคุมอารมณ์ไดน้อ้ย    อารมณ์เปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ                         
 1..3. มาตราส่วนประมาณค่าแบบบรรยาย  เป็นขอ้ความท่ีแสดงถึงความ
แตกต่างของพฤติกรรมท่ีจดัเรียงอยา่งเป็นระเบียบ ใหผู้ป้ระมาณค่าใส่เคร่ืองหมายลงไป  เช่น 
    ความอุตสาหะพากเพยีรท่ีมีต่อการปฏิบติังาน 
       เกียจคร้าน  มีความพยายามนอ้ย 

                              ทาํงานไม่สาํเร็จเป็นประจาํ 
                              เพียงแต่วา่ทาํใหผ้า่นไปวนัหน่ึง ๆ 
                              บางคร้ังทาํไดม้ากกวา่ท่ีกาํหนด 

 .4..3 มาตราส่วนประมาณค่าแบบใช้จาํนวนตวัเลข  เป็นการใช้ตวัเลข
เป็นเคร่ืองหมายบอกระดบัชั้นต่างๆ  ของส่ิงท่ีตอ้งการประมาณค่า  เช่น 

ความสนใจเรียน 
นอ้ย     1          3               มาก 

 
ความขยนัหมัน่เพียร 

นอ้ย     1          3               มาก 
 การบนัทึกพฤติกรรมของผูเ้รียนจากการสังเกตนั้น ผูส้ังเกตสามารถเลือกใชเ้คร่ืองมือได้
ตามความเหมาะสม โดยมีขอ้ควรคาํนึงว่าตอ้งบนัทึกอย่างเท่ียงธรรม ดงันั้นในทศันะของผูเ้ขียน
สาํหรับครูมือใหม่หรือผูเ้ร่ิมตน้การสังเกตพฤติกรรมนั้น ควรท่ีจะเลือกใชก้ารบนัทึกพฤติกรรมตรง
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เพื่อแยกขอ้เทจ็จริงกบัความคิดเห็นของผูบ้นัทึกออกจากกนั ทาํใหก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง
แม่นยาํมากข้ึน 
 

2.  การสัมภาษณ์ 
 

      นอกจากการสงัเกตพฤติกรรมแลว้ เทคนิควิธีการท่ีครูแนะแนว หรือครูท่ีปรึกษานิยมใช้
ศึกษาและรู้จกัผูเ้รียนคือ การสัมภาษณ์ เพราะการสัมภาษณ์ทาํให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัความคิดและ
ความรู้สึกของผูเ้รียนไดต้รงตามความตอ้งการมากข้ึน มีรายละเอียดดงัน้ี 

 2.1 ความหมายของการสัมภาษณ์  การสัมภาษณ์เป็นกระบวนการรวบรวมขอ้มูล โดย
การสนทนาหรือการพดูคุยกนัระหว่างบุคคล  คน เพื่อรวบรวมขอ้มูลต่างๆ อยา่งมีจุดมุ่งหมาย และ
หากเป็นการสมัภาษณ์ตวัผูเ้รียนโดยตรงจะช่วยใหผู้ส้มัภาษณ์ไดมี้โอกาสสงัเกตพฤติกรรมอ่ืนๆ ของ
ผูเ้รียนเพื่อจะไดน้าํมาประกอบการพิจารณาในการทาํความเขา้ใจพฤติกรรมของเด็กไดดี้ยิ่งข้ึนดว้ย 
นอกจากน้ี อาจจะสัมภาษณ์เพื่อหาขอ้มูลจากบุคคลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สัมภาษณ์เพื่อนของผูเ้รียน  
สัมภาษณ์ครูท่ีเคยสอน พ่อแม่ หรือผูป้กครอง และคนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเห็นว่าสมควรจะสัมภาษณ์ 
เพื่อหาขอ้มูลเก่ียวกบัตวัผูเ้รียน ทั้งน้ี เราอาจแบ่งประเภทของการสัมภาษณ์ออกเป็น  ประเภทใหญ่ๆ 
นาํเสนอไดด้งัน้ี  
 .1.1 การสัมภาษณ์เพื่อหาขอ้เท็จจริง เป็นการสัมภาษณ์เพื่อการรู้จกัผูเ้รียนโดย
การรวบรวมขอ้มูลขอ้เท็จจริง  ทั้งปัญหาและความตอ้งการ เพื่อให้เขา้ใจเด็กได้ดีข้ึน  นําไปสู่       
การวินิจฉยัปัญหาและแนวทางการแนะแนวไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  ทั้งยงัช่วยใหเ้กิดความสนิทสนมทาํให้
ผูเ้รียนเกิดความรู้สบายใจในการถ่ายทอดความรู้สึกและเร่ืองราวต่างๆ  
 .1. การสัมภาษณ์เพื่อการปรึกษา เป็นการสัมภาษณ์เพื่อการแนะแนวโดย
ดาํเนินการเพื่อแกปั้ญหา ช่วยใหผู้รั้บการสัมภาษณ์รู้จกัและเขา้ใจตนเองยิง่ข้ึน ยอมรับสภาพของตน
ตามท่ีเป็นจริงมากข้ึน 
 2.2 วตัถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ การสมัภาษณ์มีวตัถุประสงคห์ลายประการสรุปได้
ดงัน้ี  
 ..1 เพื่อเป็นการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัผูเ้รียน  

 ..  เป็นการศึกษาเพื่อคน้หาขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัความตอ้งการของผูเ้รียน รวมถึง
ความตอ้งการขอ้มูลในบางประเดน็เพิ่มเติมจากการรวบรวมขอ้มูลโดยวิธีการอ่ืน 
 2.2. เป็นการแจง้บางส่ิงบางอยา่งท่ีผูเ้รียนหรือผูถู้กสมัภาษณ์จะตอ้งทราบ 
 .. เพื่อเป็นการจูงใจให้ผูเ้รียนหรือผูถู้กสัมภาษณ์มีเจตคติในทางท่ีดีต่อการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลซ่ึงเป็นขอ้มูลส่วนตวั 
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 .. เพื่อช่วยให้เกิดความสนิทสนมและคุน้เคยระหว่างครูผูส้ัมภาษณ์และผูถู้ก
สมัภาษณ์ ทาํใหผู้เ้รียนกลา้พดูและกลา้บอกความจริงโดยไม่มีการปิดบงัอาํพรางมากข้ึน   
 .. เพื่อช่วยผ่อนคลายความตึงเครียด เพราะการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์
สามารถเปล่ียนแปลงอารมณ์และความรู้สึกได ้
 .. เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจตนเอง สามารถปรับตวัใหอ้ยูใ่นสภาพแวดลอ้มได ้
 .. เพื่อตรวจสอบขอ้มูลท่ีได้มาด้วยวิธีการอ่ืนๆ ทาํให้ได้ขอ้มูลท่ีเท่ียงตรง 
เช่ือถือไดม้ากข้ึน 
 2. ขั้นตอนการสัมภาษณ์  การสมัภาษณ์ประกอบดว้ยขั้นตอนสาํคญัดงัต่อไปน้ี  
 .3.1 ขั้นเตรียมการสมัภาษณ์   
 .3.1.1 กําหนดวัตถุประสงค์ในการสัมภาษณ์ในแต่ละคร้ังให้ชัดเจน      
เพื่อครูผูส้มัภาษณ์จะไดด้าํเนินการสมัภาษณ์ใหไ้ดข้อ้มูลครบถว้นตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 .3.1. จัดเตรียมสถานท่ีและอุปกรณ์ต่างๆ  ให้พร้อม  สถานท่ีควรมี
บรรยากาศดี เป็นเอกเทศไม่พลุกพล่าน ไม่อบัทึบ อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก จะทาํให้ผูถู้กสัมภาษณ์
รู้สึกสบายใจและปลอดภยั สามารถให้ขอ้มูลดว้ยความจริงใจ หากมีการบนัทึกเทปการสัมภาษณ์
ควรตรวจสอบประสิทธิภาพของเคร่ืองบนัทึกเสียงใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใช ้
 .3.1.3 เตรียมหวัขอ้ประเดน็การสมัภาษณ์ โดยเรียงลาํดบัหวัขอ้ เตรียมและ
คดัเลือกขอ้คาํถามท่ีมุ่งให้ไดค้าํตอบ  เน้นการใช้คาํถามปลายเปิด เพื่อกระตุน้ให้ผูถู้กสัมภาษณ์ 
แสดงความคิดเห็น     
 .3.1. ศึกษาขอ้มูลของผูถู้กสัมภาษณ์ล่วงหน้า  เพื่อเป็นพื้นฐานในการ
สัมภาษณ์ พร้อมทั้ งนัดหมาย วนัเวลา สถานท่ีให้ชัดเจน  ถา้เป็นไปได้ควรเปิดโอกาสให้ผูถู้ก
สมัภาษณ์เป็นผูก้าํหนดการนดัหมาย 
 .3.1. ผูส้ัมภาษณ์ควรเตรียมตนเองให้พร้อมทั้งร่างกายและจิตใจ สภาพ
อารมณ์ปกติ  ไม่เหน่ือย หรืออ่อนเพลีย เพื่อจะไดมี้สมาธิในการฟังและโตต้อบกบัผูถู้กสัมภาษณ์ได้
อยา่งกระตือรือร้น 
 .3. ขั้นดาํเนินการ 
 .3..1 สร้างสัมพนัธภาพกบัผูถู้กสัมภาษณ์ เพื่อใหเ้กิดความไวใ้จในตวัครู
ผูส้ัมภาษณ์เป็นการสร้างสายสัมพนัธ์อนัดีตั้งแต่เร่ิมสนทนา โดยช่วงแรกท่ีพบกนัมกัใชก้ารทกัทาย
ปราศรัยดว้ยไมตรีจิตและชวนสนทนาในเร่ืองท่ีทาํใหรู้้สึกสบายๆ เช่น เร่ืองดินฟ้าอากาศ  ข่าวสารท่ี
น่าสนใจประจาํวนั หรือชวนพูดคุยถึงความสามารถ งานอดิเรก หรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีผูถู้กสัมภาษณ์มี
ความสุข ความพอใจท่ีไดพ้ดูคุยถึงส่ิงนั้น 
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 .3.. ช้ีแจงจุดประสงคข์องการสัมภาษณ์  เม่ือจบการทกัทายปราศรัยและ
ชวนสนทนาเร่ืองทัว่ไปสักระยะหน่ึง ครูผูส้ัมภาษณ์จึงควรแจง้จุดประสงคก์ารสัมภาษณ์ให้ผูถู้ก
สัมภาษณ์ไดเ้ขา้ใจ รวมทั้งการพูดคุยให้ผูถู้กสัมภาษณ์เห็นถึงความสาํคญัของการนาํขอ้มูลท่ีจะได้
จากการสัมภาษณ์ไปใชป้ระโยชน์  พร้อมทั้งแจง้ให้ผูถู้กสัมภาษณ์ทราบว่าขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดรั้บการ
สมัภาษณ์นั้นถือเป็นความลบั 
 .3..3 ดาํเนินการสัมภาษณ์  สนทนาพูดคุยซกัถามคาํถามท่ีเตรียมไวเ้พื่อ
รวบรวมขอ้มูลท่ีตอ้งการ ขณะสมัภาษณ์ควรเป็นผูฟั้งท่ีดี สนใจผูถู้กสัมภาษณ์ ไม่แสดงอาการเบ่ือหน่าย  
ไม่พูดขดัผูถู้กสัมภาษณ์  รู้จกัใชค้วามเงียบให้เป็นประโยชน์  ใชค้าํถามท่ีเขา้ใจง่าย  หลีกเล่ียงคาํว่า
ใช่/ไม่ใช่  เพราะอาจทาํให้ดูคล้ายการสอบสวน ไม่ป้อนคาํถามเร็วจนเกินไป ใช้คาํพูดสุภาพ          
ในขณะเดียวกนัผูส้ัมภาษณ์ควรสังเกตพฤติกรรมของผูถู้กสัมภาษณ์ท่ีมีต่อคาํถามหรือเหตุการณ์ต่างๆ 
ทั้งคาํพูดและกริยาท่าทาง  เพื่อนาํขอ้มูลนั้นมาประกอบการพิจารณาขอ้มูลของผูเ้รียน ระยะเวลา  
การสัมภาษณ์ไม่ควรใชเ้วลานานเกินควร  เพราะอาจทาํให้เกิดการเบ่ือหน่าย  ส่วนใหญ่ครูนิยมใช้
เวลาสมัภาษณ์ไม่เกิน 1 ชัว่โมง  
 .3.3 ขั้นยติุการสมัภาษณ์ 
 2... เ ม่ือครูผู ้สัมภาษณ์ได้ข้อมูล เ พียงพอหรือใช้ระยะเวลานาน
พอสมควรแลว้  ควรจะยติุการสัมภาษณ์  โดยให้เป็นไปโดยธรรมชาติ  ไม่ทาํใหผู้ถู้กสัมภาษณ์รู้สึก
วา่เป็นการหยดุอยา่งกะทนัหนั  ทั้งน้ี เพื่อสร้างสมัพนัธภาพและความรู้สึกท่ีดี  
 .3.3. ครูผูส้ัมภาษณ์อาจสรุปขอ้มูลเร่ืองราวต่างๆ ให้ผูถู้กสัมภาษณ์ฟัง
เพื่อช่วยตรวจสอบความถูกตอ้ง 
 .3.3.3 เน้นย ํ้าให้ผูถู้กสัมภาษณ์รู้ว่าขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์จะเป็น
ความลบั  เพื่อใหผู้ถู้กสมัภาษณ์รู้สึกสบายใจ 
 2...4 หากการสมัภาษณ์คร้ังหน่ึงยงัไดข้อ้มูลไม่เพียงพอ  อาจขอนดัหมาย
ขอสมัภาษณ์คร้ังต่อไป  ตามควรแก่กรณี พร้อมทั้งกล่าวขอบคุณผูถู้กสมัภาษณ์เพื่อเป็นการใหเ้กียรติ   
 2...5 บนัทึกขอ้มูลลงในแบบสัมภาษณ์  หลกัการของการบนัทึกขอ้มูล
การสัมภาษณ์ท่ีดีนั้นควรบนัทึกทนัทีภายหลงัการสัมภาษณ์  ทั้งควรแยกความคิดเห็นกบัขอ้เทจ็จริง
ออกจากกนั  โดยทัว่ไปแบบบนัทึกการสมัภาษณ์จะมีลกัษณะดงัน้ี 
 
 
 
 
 



86 หลักการแนะแนวและการพัฒนาผู้เรียน

90 
 

แบบบันทกึการสัมภาษณ์ 
คร้ังท่ี ......     วนัท่ีสมัภาษณ์....................................................  สถานท่ี ........................................... 
ช่ือผูรั้บการสมัภาษณ์......................................................................................................................... 
จุดมุ่งหมายของการสมัภาษณ์............................................................................................................ 
ขอ้มูล................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
ขอ้คิดเห็นจากการสมัภาษณ์ .............................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
 
      ………. ....................................ผูส้มัภาษณ์ 
                 (................................................)   
 

 .  การเยีย่มบ้าน 
 

 หากปัญหาของผูเ้รียนมีความรุนแรงและสลบัซับซ้อนมากข้ึน  การแกไ้ขปัญหาและ
ช่วยเหลือผูเ้รียนให้ประสบความสาํเร็จครูตอ้งรู้จกัผูเ้รียนอยา่งแทจ้ริงและตอ้งไดรั้บความร่วมมือจาก
ผูป้กครองของผูเ้รียนดว้ย  จากแนวคิดดงักล่าวกระทรวงศึกษาธิการจึงใหค้วามสาํคญักบัการเยีย่มบา้น
ผูเ้รียน  โดยกาํหนดเป็นสัปดาห์การเยี่ยมบา้นผูเ้รียน พยายามสนับสนุนให้สถานศึกษาทุกแห่งได้
ดาํเนินการเยี่ยมบา้นผูเ้รียนทุกคน โดยเร่ิมจากปีการศึกษา 1 เป็นตน้ไป ดงันั้น การเยี่ยมบา้นจึง
เป็นหนา้ท่ีของครูทุกคน  ครูทุกคนจึงตอ้งมีความรู้เพื่อสามารถนาํไปปฏิบติัได ้
 .1 ความหมายการเยี่ยมบ้าน  การเยี่ยมบา้น หมายถึง การท่ีครูไปเยี่ยม พบปะกบั
ผูป้กครองและผูเ้รียนท่ีบา้น ซ่ึงจะทาํใหค้รูไดท้ราบขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มต่าง  ๆทางบา้นของ
นกัเรียน ช่วยให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบา้นกบัโรงเรียน นอกจากน้ี ครูยงัอาจไดรั้บขอ้มูลอ่ืน  ๆ      
ท่ีมีคุณค่าเพ่ิมข้ึนเป็นผลพลอยได ้ไดพู้ดคุยกบัตวันักเรียนในบรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง และอยู่ใน
ส่ิงแวดลอ้มท่ีนกัเรียนไม่อาจหลีกเล่ียงและกล่าวเทจ็บางอยา่งได ้ไดพู้ดคุยกบับิดามารดา ญาติ พี่นอ้ง  
และเพื่อนบา้นของเดก็ ทาํใหท้ั้งฝ่ายทางบา้นของนกัเรียนและครูต่างเขา้ใจนกัเรียนลึกซ้ึงยิง่ข้ึน  และ
น่าจะเป็นผลใหก้ารช่วยส่งเสริมพฒันาของเดก็และการแกปั้ญหาไดผ้ลดี   
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 3. วตัถุประสงค์ของการเยีย่มบ้าน 
 3.. เพื่อให้ครูไดเ้ห็นสภาพแทจ้ริงของส่ิงแวดลอ้มและสภาพความเป็นอยู่ทาง
ครอบครัวของผูเ้รียน 
 .2.2 เพื่อช่วยให้ครูไดท้ราบถึงเจตคติของผูป้กครองท่ีมีต่อผูเ้รียน ครู และ
โรงเรียน   
 .2. เพื่อสร้างความเขา้ใจและความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบา้นกบัโรงเรียนอนัจะ
ส่งผลใหเ้กิดความร่วมมือท่ีดีในการช่วยแกปั้ญหาหรือพฒันานกัเรียน 
 .2.4 เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นและร่วมกนัวางแผนในการแกไ้ขปัญหาและ
พฒันาผูเ้รียน 
 .2.5 เพื่อเพิ่มเติมขอ้มูล ขอ้เทจ็จริง บางประการท่ีเก่ียวกบัผูเ้รียนท่ีอาจไม่สามารถ
หาไดด้ว้ยวิธีการอ่ืนๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพท่ี 3.1 การเยีย่มบา้น 
 ท่ีมา (สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย, 2552, หนา้ 69) 
 

 3.3 ขั้นตอนการเยีย่มบ้าน 
 3.3.1 ก่อนการดาํเนินการเยี่ยมบา้นครูจะตอ้งมีการเตรียมการและวางแผนอย่าง
เป็นระบบ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริง ครูควรวางแผนการเยีย่มบา้นโดยกาํหนดประเด็นต่างๆ 
เช่น ความรุนแรงของพฤติกรรมของผูเ้รียน ระยะทางของบา้นผูเ้รียนกบัสถานศึกษา  ความพร้อม
ของผูเ้รียน ความพร้อมของพอ่แม่/ผูป้กครอง  เป็นตน้ 
 3.3. ควรจะศึกษาขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัผูเ้รียนนั้น  โดยอาจจะศึกษาจากระเบียน
สะสม เพื่อจะไดรู้้จกัสภาพทัว่ไปของผูเ้รียนตามความจาํเป็นเสียก่อน 
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 3.3.3 ตั้งจุดหมายของการไปเยีย่มบา้น เตรียมคาํถาม หวัขอ้ท่ีจะสัมภาษณ์ ทั้งตอ้งรู้
เทคนิคของการสมัภาษณ์ แนวคิดเก่ียวกบัการช่วยเหลือผูเ้รียน เอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น แผนท่ีบา้น
ของผูเ้รียน  แบบบนัทึกการเยีย่มบา้น เป็นตน้ 
 3.3. นดัหมายล่วงหนา้ ให้บิดามารดาหรือผูป้กครองของผูเ้รียนอนุญาตเสียก่อน  
หากไปโดยผูป้กครองผูเ้รียนไม่ทราบล่วงหนา้อาจไม่ไดรั้บความร่วมมือ ส่วนใหญ่การเยี่ยมบา้น
นิยมติดต่อทางโทรศพัทเ์พื่อแจง้ใหผู้ป้กครองทราบ  จากประสบการณ์เยีย่มบา้นของผูเ้ขียน  ส่ิงท่ีพึง
ระวงัคือ การสนทนาเพื่อแจง้ให้ผูป้กครองทราบว่าครูจะไปเยีย่มบา้น เน่ืองจากผูป้กครองส่วนใหญ่
มกัจะคิดว่าการท่ีครูมาเยี่ยมบา้นเพราะบุตรหลานของตนทาํความผิดหรือสร้างปัญหาข้ึน ครูจึงควร
อธิบายความเขา้ใจแก่ผูป้กครองและผูเ้รียนให้ทราบวตัถุประสงคท่ี์แทจ้ริง  นอกจากน้ี วยัของครูท่ี
จะไปเยี่ยมบา้นก็มีความสาํคญั เพราะหากเป็นครูมือใหม่ท่ีอ่อนวยัวุฒิอาจไม่ไดรั้บการยอมรับจาก
ผูป้กครองได ้ดงันั้น ครูท่ีอ่อนวยัวฒิุอาจขอความร่วมมือจากครูท่ีมีประสบการณ์การเยีย่มบา้นใหไ้ป
เยีย่มบา้นผูเ้รียนดว้ย รวมทั้งแต่งกายและแสดงกิริยามารยาทท่าทางท่ีสุภาพเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี 
 3.3. เม่ือไปถึงบา้นของผูเ้รียน ครูควรทาํความรู้จกัและสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบั
ผูป้กครองผูเ้รียน เร่ิมสนทนาเร่ืองทัว่ไป แลว้จึงจะสนทนาสมัภาษณ์ผูป้กครองตามท่ีเตรียมขอ้มูลมา  
ระหวา่งการสมัภาษณ์ตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองไดแ้สดงความคิดเห็น  
 3.3. พยายามหาขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัผูเ้รียนในทุกๆ ดา้นโดยเฉพาะสภาพแวดลอ้ม
ทางบา้นเศรษฐกิจของครอบครัว  ความสัมพนัธ์ในครอบครัว ความอบอุ่น ความสนใจของทางบา้น 
สุขภาพ เป็นตน้ ครูตอ้งใชห้ลกัจิตวิทยา ไหวพริบ สร้างความคุน้เคยใหเ้ป็นท่ีพอใจ หลีกเล่ียงการติเตียน
ผูเ้รียน หากครูตอ้งการจะบนัทึกภาพหรือบนัทึกเสียงกค็วรจะขออนุญาตผูป้กครองก่อน 
 ..7 ไม่ควรเคร่งครัดเร่ืองเวลามากจนเกินไป เพราะอาจทาํให้บรรยากาศของ  
การสัมภาษณ์เป็นไปในทางลบ  ระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการเยี่ยมบา้นแต่ละคร้ัง ควรใช้เวลา
ประมาณ 3 –  นาที    
 3.3. ควรรีบจดบนัทึกทนัทีหลงัจากกลบัจากเยีย่มบา้นผูเ้รียน เพื่อไม่ใหลื้มขอ้มูล  
ในท่ีน้ีจะไดน้าํเสนอตวัอยา่งของแบบบนัทึกการเยีย่มบา้นดงัน้ี 
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แบบเยีย่มบ้านผู้เรียน 
 

. นกัเรียนช่ือ – สกลุ………………………………………………ชั้น……………………เลขท่ี……...….….. 
    ช่ือครูประจาํชั้น / ครูท่ีปรึกษา……………………………………………………………….………..…….. 
. วตัถุประสงคข์องการไปพบผูป้กครอง คือ………………………………………………………………... 
3. สถานท่ีไปเยีย่ม  บา้นเลขท่ี………………หมู่ท่ี……………ถนน................................................................
ตาํบล…………………..………อาํเภอ…………………….จงัหวดั………….……… โทรศพัท.์................... 
. อาชีพบิดา……………………………………………….……รายได…้………..………………บาท / เดือน 
. อาชีพมารดา………………………………………………….รายได…้………..………………บาท / เดือน 
. อาชีพผูป้กครอง…………….……………………………….รายได…้………..………………บาท / เดือน 
. สภาพภายในบา้นและบริเวณทัว่ไป………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
. ขอ้มูลเก่ียวกบัครอบครัว…………………………………….………….……………………………………. 
……………………………………………………………….………………….………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….…………………... 
. งานในบา้นท่ีนกัเรียนรับผดิชอบ…………….…………..…………….……………………………………. 
………………………………………………………………….………………….……………………………….. 
1. ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของครูท่ีไปเยีย่มบา้นนกัเรียน 
……………………………………………………………………………………..……………………………….. 
………………………………………………………………………………….…….…………………………….. 
………………………………………………………………………………….…………….…………………….. 
 

แผนผงับ้าน 
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 4.  การเขยีนอตัชีวประวตั ิ
 

 โดยทัว่ไปสถานศึกษามกันิยมใหผู้เ้รียนทุกคนเขียนประวติัของตนเองเพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูล
เก่ียวกบัการรู้จกัผูเ้รียนอยูแ่ลว้  ดงันั้น ครูแนะแนว/ครูท่ีปรึกษาจึงควรนาํขอ้มูลเก่ียวกบัประวติัของ
ผูเ้รียนมาใชป้ระโยชน์ในการรู้จกัผูเ้รียน  
 4.1 ความหมายของการเขียนอัตชีวประวัติ  อตัชีวประวติั หมายถึง เร่ืองราวขอ้มูล
เก่ียวกบัรายละเอียดของบุคคลในเชิงลึก ดงันั้น การเขียนอตัชีวประวติัจึงเป็นการให้ผูเ้รียนไดเ้ขียน
เก่ียวกบัประวติัและขอ้มูลของตนเอง การเขียนอตัชีวประวติัจะเป็นวิธีการรวบรวมขอ้มูลเพื่อให้
เขา้ใจผูเ้รียนแต่ละคน ไม่เพียงแต่เห็นถึงพฤติกรรมแต่ยงัเขา้ใจไปถึงเจตคติ ค่านิยม การอบรมเล้ียงดู 
อตัลกัษณ์แห่งตน พฤติกรรมในอดีตและปัจจุบนั ตลอดจนการวางแผนอนาคต โดยทัว่ไปนิยมแบ่ง
ประเภทของการเขียนอตัชีวประวติัออกเป็น  ประเภทคือ การเขียนอตัชีวประวติัแบบกาํหนดหวัขอ้ 
และการเขียนอตัชีวประวติัแบบเสรีไม่กาํหนดหวัขอ้ 
 . วัตถุประสงค์ของการเขียนอัตชีวประวัติ  การเขียนอตัชีวประวติัมีวตัถุประสงค์
สาํคญัสรุปไดด้งัน้ี 
 4.2. เพื่อใหผู้เ้รียนไดท้บทวนชีวิตของตนเองอยา่งมีหลกัการ  
 .. เพื่อให้ครูแนะแนวและครูท่ีปรึกษาได้ทราบข้อมูลเก่ียวกับผู ้เ รียนใน
ภาพรวมตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 
 4. หลกัการเขียนอตัชีวประวตัิ การเขียนอตัชีวประวติัมีหลกัการสาํคญัดงัน้ี 
 .3.1 ขอ้คาํนึงของการเขียนอตัชีวประวติั 
 4... อตัชีวประวติัเป็นเร่ืองส่วนบุคคล ดังนั้น จึงควรให้ความสําคญั
เก่ียวกบัการรักษาความลบั 
 .3.1. การท่ีบุคคลจะยอมรับเปิดเผยเร่ืองราวตนเองนั้น  ตอ้งจะเกิดจาก
ความไวว้างใจและทราบว่าการเปิดเผยนั้นกระทาํเพื่อเหตุใด จากแนวคิดดังกล่าวครูควรสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีกับผูเ้รียน  และช้ีแจงวตัถุประสงค์การเขียนอตัชีวประวติัให้ผูเ้รียนทราบอย่าง
ชดัเจน   
 .3.1.3 การเขียนอตัชีวประวติัมีความละเอียดอ่อนต่อความรู้สึกของผูเ้ขียน  
ดงันั้น ครูจึงควรใหผู้เ้รียนเขียนอตัชีวประวติัเพียงคร้ังเดียวในรอบปีการศึกษาหรือเม่ือจาํเป็น 
 .3.1. ธรรมชาติของมนุษยมี์ความสลบัซบัซอ้น ดงันั้น ครูควรรู้หลกัการ
ในการวิเคราะห์/แปลความอตัชีวประวติัของผูเ้รียน  เพื่อประโยชน์ในการหาทางช่วยเหลือและ
ส่งเสริมผูเ้รียนต่อไปดว้ยกระบวนการและวิธีต่างๆ  
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 .3. ขั้นตอนการเขียนอตัชีวประวติัเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ  ครูควร
ดาํเนินการดงัน้ี 
 .3..1 การเตรียมการเขียนอตัชีวประวติั  เป็นขั้นตอนท่ีครูเตรียมความ
พร้อมการเขียนอัตชีวประวัติ  เช่น  หัวข้อหรือประเด็นท่ีครูต้องการทราบข้อมูล  การสร้าง
สมัพนัธภาพท่ีดีกบัผูเ้รียน เป็นตน้ 
 .3.. การให้ผู ้เ รี ยน เ ขียนอัต ชีวประวัติ  ครูควรอธิบาย ช้ีแจง ถึง
วตัถุประสงคแ์ละความจาํเป็นของการเขียนอตัชีวประวติั เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดความตั้งใจเขียน จากนั้น
นาํเสนอตวัอยา่งการเขียนอตัชีวประวติัแก่ผูเ้รียนเพื่อเป็นแนวทางการเขียนแก่ผูเ้รียน ทั้งน้ี ผูเ้ขียนขอ
นาํเสนอตวัอยา่งหวัขอ้อตัชีวประวติัดงัน้ี 
 
 

ประวตัิของฉัน 
 

ประวติัส่วนตวัทัว่ไป (ช่ือ วนัเกิด สถานท่ีเกิด เช้ือชาติ สถานท่ีตั้งของบา้น เป็นตน้) 
ประวติัและสมัพนัธภาพของครอบครัว พี่นอ้ง 
ประวติัสุขภาพและการเจบ็ป่วย 
ประวติัการเรียน 
ความสนใจและงานอดิเรก 
ครูของฉนั 
เพื่อนๆ ของฉนั 
ความรัก 
ประสบการณ์ท่ีประทบัใจ 
ความสาํเร็จและความภาคภูมิใจ 
การท่องเท่ียว/การพกัผอ่น 
กีฬา 
ความปรารถนาในชีวิต 
การวางแผนอนาคต 
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 .3..3 การแปลความการเขียนอตัชีวประวติั  ขั้นตอนน้ีมีความสาํคญัมาก
เน่ืองจากการแปลความหมายอตัชีวประวติัท่ีไม่ถูกตอ้งก็อาจทาํให้รู้จกัเขา้ใจผูเ้รียนผดิพลาดไปดว้ย  
การแปลความหมายอตัชีวประวติัจึงตอ้งใชเ้วลาในการพิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบ และอาศยั
ประสบการณ์ความชาํนาญการในการวิเคราะห์แปลความ ซ่ึงนาํเสนอแนวทางไดด้งัน้ี 
  1) จากประวัติ ท่ี เ ขียนทําให้มองเห็นว่า เด็กมีความประทับใจ
อะไรบา้ง  มีส่ิงใดบา้งหรือไม่ท่ีเด็กละเลยไม่กล่าวถึง ทั้งท่ีเป็นส่ิงท่ีควรกล่าวถึง อาทิ เม่ือเขียน
เก่ียวกบัครอบครัวเด็กไม่กล่าวถึงพ่อเลย  แมว้่าพ่อจะเสียชีวิตหรือไม่ไดอ้ยูก่บัเขาแลว้  ซ่ึงโดยปกติ
ควรจะกล่าวถึงบา้ง  การท่ีผูเ้รียนละเวน้เสีย อาจมีปมบางอยา่งซ่อนอยู ่ ครูจึงควรจะศึกษาหาขอ้มูล
ในประเดน็นั้นโดยใชว้ิธีการอ่ืนๆ เป็นตน้ 
  ) ความรู้สึกและเจตคติของเด็กเก่ียวกบัเร่ืองท่ีเขียน เช่น เม่ือเขียน
เร่ืองเก่ียวกบัครอบครัว เดก็มีความรู้สึกอยา่งไรต่อครอบครัว เช่น มีความรู้สึกอบอุ่น มีความรู้สึกท่ีดี
ต่อพอ่แม่  หรือมีความรู้สึกวา่พอ่แม่ไม่รักตน  พอ่แม่ลาํเอียง  ครอบครัวไม่น่าอยู ่ เป็นตน้ 
  3) ส่ิงท่ีเด็กเขียนออกมาสะทอ้นการมองตนเองหรือส่ิงต่างๆ ไดต้รง
ตามความเป็นจริงมากนอ้ยเพียงใด เดก็ท่ีมองตนเองและส่ิงต่างๆ ไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงเป็น
ส่ิงท่ีครูจะตอ้งหาทางช่วยเหลือหรือพฒันาให้เกิดความถูกตอ้งตามความเป็นจริงโดยวิธีการต่างๆ 
เพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาต่อการพฒันาการในดา้นต่างๆ ของนกัเรียนเอง 
 

 5.  สังคมมิต ิ
 

 โดยปกติครูดาํเนินการรู้จกัผูเ้รียนด้านสังคม กลุ่มเพื่อนของผูเ้รียนไดห้ลายวิธี เช่น    
การสังเกตหรือการสัมภาษณ์ แต่วิธีการท่ีครูนิยมใชเ้พื่อศึกษาผูเ้รียนดา้นสังคมอีกวิธีการหน่ึงก็คือ 
สงัคมมิติ     
 5.1 ความหมายของสังคมมิติ  สังคมมิติ หมายถึง วิธีการศึกษาความสัมพนัธ์ทางสังคม
ระหว่างบุคคลในกลุ่มโดยการถามความรู้สึกของสมาชิกแต่ละคนท่ีมีต่อเพื่อนในกลุ่มนั้น  เทคนิค
สังคมมิติท่ีใช้ในสถานศึกษามีวตัถุประสงค์เพื่อให้ครูและผูแ้นะแนวไดท้ราบว่าเด็กแต่ละคนมี
ความสัมพนัธ์กบัเด็กอ่ืนๆ อยา่งไร ดงันั้น เทคนิคสังคมมิติจึงเป็นวิธีการท่ีใชม้ากท่ีสุดในการศึกษา
โครงสร้างทางสงัคมของกลุ่มผูเ้รียน 
 5.2 วตัถุประสงค์ของสังคมมิต ิ
  ..1  เพ่ือใหท้ราบวา่ผูเ้รียนภายในหอ้งเรียนมีการแบ่งกลุ่มในลกัษณะใด 
  ..  เพ่ือใหท้ราบวา่แต่ละบุคคลมีความคิดเห็น/มุมมองต่อเพื่อนในกลุ่มอยา่งไร  
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 5. วิธีการ เทคนิคสังคมมิติเป็นวิธีการง่ายๆ อยา่งหน่ึงท่ีใชเ้พื่ออธิบายถึงธรรมชาติท่ี
แทจ้ริงของกลุ่มหรือการแยกตวัออกเป็นกลุ่มยอ่ยในกลุ่มใหญ่  ขอ้คาํถามท่ีใชม้กัเป็นรูปของคาํถาม
ท่ีพยายามให้บุคคลไดบ้อกถึงความรู้สึกท่ีแทจ้ริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมาชิกของคนอ่ืนๆ ภายในกลุ่ม 
คาํถามท่ีใชใ้นสงัคมมิติ  อาจจะเป็นคาํถามในทางบวก  หรืออาจเป็นคาํถามในทางลบก็ได ้คาํถามใน
ทางบวก เช่น “เพื่อนท่ีดีท่ีสุดของท่านคือใครบา้ง”  คาํถามในทางลบ เช่น “เพ่ือนท่ีท่านชอบน้อย
ท่ีสุดคือใคร”  คาํถามทางบวกไม่ค่อยจะเก่ียวกบัแรงจูงใจทางอารมณ์อย่างรุนแรงนักเม่ือเอ่ยถึง      
ช่ือเพื่อนท่ีดีเท่ากนั เป็นการยอมรับความสําเร็จในการเขา้กลุ่มเป็นอย่างดี  ในทางตรงขา้มคาํถาม
ในทางลบคือการบงัคบัให้นักเรียนเปิดเผยถึงความไม่ชอบต่อบุคคลอ่ืนภายในกลุ่ม  อนัทาํให้ทั้ง     
ผูเ้ลือกและผูถู้กเลือกไม่สบายใจ เกิดความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อกนั ดงันั้น ถา้จะมีการใชค้าํถามในทางลบก็
ควรไดมี้การพิจารณาถึงผลไดผ้ลเสียอยา่งรอบคอบเสียก่อน ต่อไปน้ีเป็นตวัอยา่งคาํถามในทางบวก
ท่ีมกัใชถ้ามกนัทัว่ไปในสงัคมมิติ  (กลัยา  กาญจนาภรณ์, , หนา้ )  
  ) เรากาํลงัจะเปล่ียนแปลงท่ีนัง่ในชั้นเรียนน้ี  นกัเรียนอาจเลือกนัง่กบัใครก็ไดท่ี้
นกัเรียนตอ้งการ  จงเขียนช่ือเพื่อนท่ีนกัเรียนชอบมากท่ีสุด  และรองลงมาตามลาํดบั 
  ) เพื่อนท่ีดีท่ีสุดในกลุ่มของนกัเรียน 3 คน  คือใครบา้ง 
  3) เพื่อนในชั้นเรียน 3 คน  ท่ีนกัเรียนอยากเล่นดว้ยมีใครบา้ง 
  ) นักเรียนคนใดในชั้ นเรียนท่ีนักเรียนอยากเลือกเป็นเพื่อนสนิททํางาน   
สังสรรค ์รับประทานอาหารกลางวนั เช้ือเชิญไปเท่ียวบา้น ชวนไปเล่นกนัท่ีสนามหญา้ เลือกให้เป็น
หวัหนา้หอ้ง เลือกใหเ้ป็นหวัหนา้กลุ่มทาํงาน เป็นตน้ 
  ครูแจกบตัรเลือกเพื่อนใหน้กัเรียนกรอกช่ือเพื่อน  ดงัตวัอยา่ง 
 
   
 
 
 

 
 
 
 

เ ม่ือนักเรียนเขียนเสร็จ  ครูเก็บกระดาษ  เพื่อนํามาดําเนินงานทําแผนผังสังคมมิติ 
(sociogram) ตามวิธีการดงัต่อไปน้ี 

 ช่ือ..................................................... 
เลือกเพื่อนตามลาํดบั  ดงัน้ี 
     1. …………………………………………… 
     2…………………….………………………. 
     …………………………………………….. 
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 1.   หาจาํนวนคร้ังท่ีนักเรียนแต่ละคนในห้องไดรั้บเลือกจากเพ่ือน  โดยนํามาทาํตาราง
แสดงการเลือกเพื่อน  (ดูตารางแสดงการเลือกเพื่อน) 
 .   ใหส้ญัลกัษณ์ของนกัเรียนหญิงและชายต่างกนั 
      -  แทนนกัเรียนหญิง 
      -  แทนนกัเรียนชาย 
 3.   ใส่เคร่ืองหมายเพื่อแสดงวา่เลือกใครเป็นอนัดบัท่ีเท่าไร 
                            
                                                               

 
        แสดงวา่เดก็หญิง    (กนกวรรณ)  เลือกเดก็ชาย    (นนัทวฒัน)์  เป็นอนัดบัแรก 
            
                               5 

 
        แสดงวา่เดก็ชาย   1 (มหา)  เลือกเดก็หญิง     (สาวณีิ)  เป็นอนัดบัท่ี   
                                            
                                  9                                                  
       
     แสดงวา่ทั้งเดก็หญิง 9 (พรรณทิวา)  และเดก็หญิง 13 (ชลธิชา) ต่างคนต่างเลือกกนั 
 4.   ในแผนผงัสงัคมมิติจะตอ้งเขียนส่ิงต่อไปน้ี  คือ 
 .1 จาํนวนนกัเรียนทั้งหมด 
  นกัเรียนชายทั้งหมด 
  นกัเรียนหญิงทั้งหมด 

4.2 ช่ือครูท่ีทาํแผนผงัสงัคมมิติ  ชั้น  สถานศึกษา 
4. วนั  เดือน  ปี  ท่ีทาํ 
4.4 คาํถามท่ีถามในการทาํสงัคมมิติ 

5.  การใหค้ะแนนลาํดบั 
ถา้ไดรั้บเลือกเป็นลาํดบัแรกให ้3 คะแนน   
ถา้ไดรั้บเลือกลาํดบัสองให ้ คะแนน  
ถา้ไดรั้บเลือกลาํดบัสามให ้1 คะแนน 
 

2 

1 
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ตารางที ่3.  แสดงการเลอืกเพือ่นทาํงานในวชิาภาษาไทย 

 
 
 
 

ผู้เลอืก 
 

ผู้ทีไ่ด้รับเลอืก 

1.  
มห

า 

2. นั
นท

วฒั
น์ 

. อ
ร 

4. สุ
วารี

 

5. ส
าวณิ

ี 

6. พ
รีย
า 

7. ก
นก

วรร
ณ 

8. ห
นึ่ง

ฤท
ัย 

9. พ
รรณ

ทวิ
า 

10.
 วีร

ยา 

11.
 สุพ

ณิ 

12.
 ทิพ

วลั
ย์ 

1.
ชล

ธิช
า 

14.
 ยุว

ันด
า 

มหา              (ช)  1 
นนัทวฒัน์    (ช)  2 
อร                (ญ)  3 
สุวารี           (ญ)   
สาวณีิ          (ญ)   
พีรยา           (ญ)   
กนกวรรณ   (ญ)   
หน่ึงฤทยั     (ญ)   
พรรณทิวา   (ญ)   
วรียา          (ญ)  1 
สุพิณ         (ญ)  11 
ทิพวลัย ์     (ญ)  1 
ชลธิชา       (ญ)  13 
ยวุนัดา       (ญ)  1 

 
 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 

 
 
 
 

1 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 

 
3 
1 
1 
 
 
 

3 
 

1 
3 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 

3 
 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 

 
 
 

3 
 
3 
3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 
3 
 
 

1 
 
 

1 
 
 
 
 

3 

 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 

1 
 
 

เลือกอนัดบัแรก 
(3 คะแนน) 

- 1 1 1 3 1 - 1 1 - - - 3  

เลือกอนัดบัท่ีสอง 
( คะแนน) 

- - - -   1 1    1 - 1 

เลือกอนัดบัท่ีสาม 
(1 คะแนน) 

1 - 1 1 3 1  - - 3 - -  - 

รวม 1 3   1        11  
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แผนผงัสังคมมิติการเลอืกเพือ่นทาํงานในวชิาภาษาไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพท่ี .2 แผนผงัแสดงการเขียนแผนภาพสงัคมมิติ 
 
 ช่ือครู................................................................ชั้น.................โรงเรียน................................. 
 วนัท่ี............................เดือน.....................................................พ.ศ. ...................................... 
 คาํถาม: การเลือกเพื่อนเพ่ือทาํงานในวิชาภาษาไทย (ให้บอกช่ือเพื่อนท่ีจะเลือกทาํงานใน
หอ้งเรียน 3 คน)  จาํนวนนกัเรียน 1 คน  ชาย  คน   หญิง 1 คน 
  
      =    เดก็หญิง       =    เดก็ชาย 
           =    การเลือกแต่ฝ่ายเดียว   =  แสดงการเลือกต่างคนต่างเลือก 
 หากลูกศรไม่มีเคร่ืองหมายขีดกลางแสดงว่าเลือกเป็นลาํดบัแรก  ถา้มีเคร่ืองหมายขีดกลาง  ขีด 
แสดงวา่เลือกลาํดบัสอง  ถา้เคร่ืองหมายขีดกลาง 3 ขีด แสดงวา่เลือกลาํดบัสาม 
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 6.  ระเบียนสะสม 
 

 ระเบียนสะสม (ปพ. ) เป็นเอกสารท่ีบนัทึกและรวบรวมขอ้มูล ขอ้เทจ็จริง ซ่ึงเป็น
รายละเอียดในทุกดา้นของนกัเรียนแต่ละคนอยา่งต่อเน่ือง  ตั้งแต่เร่ิมเขา้เรียนจนสาํเร็จการศึกษา  
ระเบียนสะสมจึงมีความสาํคญัและมีประโยชน์ต่อครูผูส้อนในการรู้จกัผูเ้รียนเป็นอยา่งยิง่ ครูจึงควร
มีความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัระเบียบสะสม ดงัน้ี 
 6.1 ความหมายของระเบียนสะสม ระเบียนสะสม คือ เอกสารชนิดหน่ึงท่ีใชส้าํหรับ
เก็บรวบรวมบนัทึกขอ้มูลขอ้เท็จจริงและรายละเอียดในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียนแต่ละคน
อยา่งมีแบบแผนท่ีต่อเน่ืองกนัไป ไดแ้ก่ ขอ้มูลทั้งดา้นส่วนตวั สังคม ครอบครัว สุขภาพ และการเรียน 
ตั้งแต่อดีต ปัจจุบนัและความมุ่งหวงัในอนาคต 
 6.2 วตัถุประสงค์ของการจัดทาํระเบียนสะสม 
 ..1 เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลของผูเ้รียนไวอ้ยา่งเป็นระบบ 
 .. เพื่อช่วยใหค้รูไดรู้้จกัผูเ้รียน และติดตามพฒันาการของผูเ้รียน 
 .3 ข้อมูลระเบียนสะสม ระเบียนสะสมควรมีขอ้มูลดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
 6.. ขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้รียน เช่น ช่ือ – สกุล เพศ อาย ุ วนัเดือนปีเกิด เช้ือชาติ 
สญัชาติ ศาสนา สถานท่ีเกิด สถานท่ีอยูปั่จจุบนั 
 6..2 ขอ้มูลเก่ียวกบัครอบครัว  เช่น ช่ือบิดามารดาหรือผูป้กครอง  อาชีพ รายได้
และการศึกษาของบิดามารดาหรือผูป้กครอง บิดามารดายงัมีชีวิตอยู่หรือถึงแก่กรรม สภาพทาง
เศรษฐกิจของครอบครัว  สถานภาพสมรสของบิดามารดา จาํนวนพ่ีนอ้ง  ช่ือ อาย ุ การศึกษา  อาชีพ
ของพี่นอ้ง  
 6.. ขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพ เช่น ส่วนสูง นํ้ าหนกั ความบกพร่องทางร่างกาย  
ประวติัการเจบ็ป่วย  โรคประจาํตวั  บนัทึกการตรวจสุขภาพ  และการสร้างภูมิคุม้กนั 
 6..4 ขอ้มูลเก่ียวกบัประวติัการศึกษา เช่น วนัเดือนปีท่ีเขา้เรียน การเล่ือนชั้น    
การเปล่ียนโรงเรียน  ผลการเรียน  ทุนการศึกษา  หรือรางวลัทางการศึกษาท่ีเคยไดรั้บ 
 6..5 ขอ้มูลเก่ียวกบัผลการทดสอบต่างๆ ของผูเ้รียน เช่น การทดสอบบุคลิกภาพ  
การทดสอบความถนดั ความสนใจ เชาวน์ปัญญา 
 6..6 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฒันาการดา้นอารมณ์และสังคม เช่น เจตคติต่อตนเองและ
ผูอ่ื้น อาทิ บิดา มารดา พี่นอ้ง ครู เพื่อนในชั้นเรียน เพื่อนสนิท บุคคลท่ีนกัเรียนไวว้างใจ เป็นตน้ 
 6..7 ขอ้มูลอ่ืนๆ เช่น โครงการทางการศึกษาและอาชีพ งานอดิเรก กิจกรรมท่ีเขา้ร่วม  
การหารายไดร้ะหวา่งเรียน  อตัชีวประวติั  ระเบียนพฤติการณ์  เป็นตน้ 
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 ทั้งน้ี จะไดน้าํเสนอตวัอย่างระเบียนสะสมซ่ึงรวบรวมขอ้มูลผูเ้รียนตามตวัอย่าง
ของชมรมบณัฑิตแนะแนว ดงัน้ี (กลัยา  กาญจนาภรณ์, , หนา้ 8 - 9) 
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 . ข้อควรคาํนึงเกีย่วกบัระเบียนสะสม 
 6.4. การบนัทึกขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัผูเ้รียนควรบนัทึกเป็นระยะติดต่อกนัไปโดย
สมํ่าเสมอและเป็นปัจจุบนั 
 6.4.2 ควรบนัทึกรายละเอียดขอ้มูลอย่างตรงไปตรงมาตามความเป็นจริง  เป็น
ขั้นตอน มีความชดัเจน  ถูกตอ้ง  อ่านง่าย  เขา้ใจง่าย  มีความเป็นระเบียบระบบ สะอาด ใชภ้าษาท่ี
เขา้ใจง่าย ไม่สบัสน และควรระมดัระวงัอยา่ใชภ้าษาท่ีรุนแรงท่ีจะเป็นการตีตราผูเ้รียน 
 6.4. ขอ้มูลต่างๆ ในระเบียนสะสมถือเป็นความลบัของผูเ้รียนแต่ละคน  ดงันั้น
ควรเกบ็ไวใ้นท่ีมิดชิด  บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้นท่ีจะใชไ้ด ้
 6.4.4 ขอ้มูลท่ีเป็นความลบัเฉพาะหรือเป็นเร่ืองเสียหายสาํหรับนกัเรียน ควรแยก
เกบ็ต่างหากในแฟ้มลบัเฉพาะของครูแนะแนว 
 .. การโอนระเบียนสะสมใหผู้อ่ื้นรับทาํต่อไป ผูส่้งมอบควรช้ีแจงอยา่งละเอียด
และผูรั้บมอบควรศึกษาขอ้มูลทนัที เพื่อทาํความเขา้ใจเป็นเบ้ืองตน้ 
 

 7.  แบบสอบถาม 
 

 การใชแ้บบสอบถามในการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลของผูเ้รียนเป็นเทคนิคท่ีใชก้นัมาก  
เน่ืองจากแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ไดทุ้กประเภททั้งท่ีเก่ียวกบั
เร่ืองราวส่วนตวั  สภาพครอบครัว  กิจวตัรประจาํวนั  การใชเ้วลาว่าง  ความสนใจ  สุขอนามยั  นิสัย
การเรียน  โครงการในการศึกษาต่อหรือประกอบอาชีพ รวมทั้งความรู้สึก  ความคิดเห็น  หรือเจตคติ
ต่อส่ิงต่างๆ   
 . ความหมายของแบบสอบถาม  แบบสอบถาม หมายถึง ขอ้คาํถามต่างๆ ท่ีสร้างข้ึน
เพื่อให้ไดค้าํตอบขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาดว้ยการให้บุคคลท่ีไดรั้บแบบสอบถามซ่ึง
เป็นกลุ่มเป้าหมาย/กลุ่มตวัอยา่งกรอกคาํตอบ/ขอ้มูลลงไป อาจเป็นขอ้ความสั้นๆ หรือยาวก็ไดต้ามท่ี
ผู ้ตอบต้องการจะตอบ  หรืออาจเลือกข้อตอบคําถามท่ีอยู่ในลักษณะของข้อความต่างๆ                 
ตามความรู้สึก หรือความคิดเห็นซ่ึงตรงกบัท่ีตนคิดดว้ยการเขียนเคร่ืองหมายหน้าขอ้ความนั้นๆ           
ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดม้านั้นจะช่วยให้เกิดการรู้จกัและเขา้ใจในตวัผูถู้กศึกษาเพ่ิมข้ึน (ลกัขณา สริวฒัน์, 
, หนา้ 1)  
 . วตัถุประสงค์ของแบบสอบถาม 
 ..1 เพื่อรวบรวมรายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบัตวัผูเ้รียน เช่น ดา้นครอบครัว สุขภาพ 
ปัญหาความตอ้งการ ความคิดเห็น ความสนใจ  
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 .. เพื่อช่วยให้ครู ผูบ้ริหารหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ใจผูเ้รียนดีข้ึน ไดข้อ้มูล
ดา้นต่างๆ ของนกัเรียน  ท่ีจะนาํมาจดัการแนะแนวไดถู้กตอ้งเหมาะสมยิง่ข้ึน 
 7. การสร้างแบบสอบถาม  
 .3.1 ตั้งวตัถุประสงคใ์หช้ดัเจนวา่จะตอ้งการทราบอะไรเก่ียวกบัผูเ้รียน 
 .3. ใชภ้าษาง่าย ๆ เหมาะกบัระดบัของนกัเรียน 
 .3.3 ไม่ควรใชข้อ้คาํถามจาํนวนมาก  เพราะจะทาํให้ผูต้อบเกิดความเบ่ือหน่าย  
ไม่อยากตอบ  หากจาํเป็นตอ้งใชข้อ้คาํถามจาํนวนมากๆ  ควรแบ่งออกเป็นชุดยอ่ยๆ หลายชุด 
 .3. หลีกเล่ียงการใชค้าํถามท่ีช้ีนาํคาํตอบ 
 .3. นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปทดลองใช ้ เพื่อหาคุณภาพแลว้นาํมาปรับปรุง
ก่อนนาํไปใชจ้ริง 

 7.4 ชนิดของแบบสอบถาม แบบสอบถามท่ีใชใ้นการแนะแนวมีหลายชนิด ข้ึนอยูก่บั
วตัถุประสงคข์องการใช ้ แบบสอบถามท่ีนิยมกนัมากไดแ้ก่ (กลัยา  กาญจนภรณ์, , หนา้  - ) 
 ..1 แบบเติมคําหรือประโยคสั้ นๆ ใช้เ ม่ือต้องการจะศึกษาความต้องการ  
ความรู้สึกนึกคิดของนกัเรียนท่ีมีต่อตนเองและส่ิงแวดลอ้ม 
 
ตัวอย่างที ่1   แบบสอบถามความสนใจ 
  ช่ือ.......................................................................ชั้น............................................... 
  1.  นกัเรียนชอบทาํงานอะไรเป็นงานอดิเรก……………………………………… 
  .  นกัเรียนเป็นสมาชิกของชุมนุมใด…………………………………………….. 
  3.  นกัเรียนสนใจวิชาอะไรมากท่ีสุด…………….……………………………….. 
  .  นกัเรียนชอบอ่านหนงัสือประเภทไหน.............................................................. 
  .  นกัเรียนชอบร่วมกิจกรรมใด............................................................................. 
 

ตัวอย่างที ่ 2   แบบสํารวจความรู้สึกนึกคดิทีมี่ต่อตนเอง 
 อ่านขอ้ความแลว้เติมขอ้ความใหส้มบูรณ์ 
 1.  ขา้พเจา้เคารพนบัถือคนท่ี..................................................................................... 
 .  ขา้พเจา้ไม่ชอบคนท่ี…………………………...………………….……………. 
 3.  ขา้พเจา้มีความสุขท่ีสุดเม่ือ…………………...…………..……….……………. 
 .  ขา้พเจา้รู้สึกเสียใจเม่ือ…………………………………..……………………… 
 .  ส่ิงท่ีขา้พเจา้กงัวลมากท่ีสุดคือ.............................................................................. 
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ตัวอย่างที ่   แบบรวบรวมข้อมูลทัว่ไปของนักเรียน 
  ก.  ดา้นครอบครัว 
  ช่ือ............................................นามสกุล...........................................เพศ............... 
เกิดวนัท่ี......................................เดือน...................................พ.ศ...................เกิดท่ี.......................... 
สญัชาติ.........................ศาสนา...........................ปัจจุบนัพกัอยูท่ี่บา้นเลขท่ี...................................... 
ตาํบล..................................อาํเภอ.............................จงัหวดั.....................โทรศพัท.์......................... 
 

 .. แบบสอบถามชนิดใหเ้ลือกตอบ (check list) เพื่อง่ายแก่การทาํและการนาํมา
วิเคราะห์  บางคร้ังผูอ้อกแบบสอบถามจะกาํหนดตวัเลือกให ้เช่น 
 

ตัวอย่างที ่1    แบบสอบถามความสนใจชนิดใส่เคร่ืองหมาย 
  ช่ือ.................................................................................................ชั้น..................... 
คาํแนะนํา ใส่เคร่ืองหมาย    ลงใน    ขา้งหนา้ขอ้ท่ีท่านสนใจท่ีสุด 
  1.  ท่านชอบอาชีพใดมากท่ีสุด 
          ครู 
          แพทย ์ พยาบาล 
        พอ่คา้  นกัธุรกิจ 
        อาชีพส่วนตวัอ่ืน ๆ  ระบุ........................................................................... 
  .   ท่านอยากไปเท่ียวท่ีไหนมากท่ีสุด 
        ชายทะเล 
        ภูเขา   ป่าไม ้
          สวนสาธารณะ 
        อ่ืน ๆ  โปรดระบุ........................................................................................ 
 

ตัวอย่างที ่ 2  แบบสอบถามความนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง 
คาํแนะนํา     ใส่เคร่ืองหมาย    ลงใน     เฉพาะขอ้ท่ีเห็นวา่ตรงกบัตวัท่าน 
           อารมณ์ดี     อารมณ์ขนั      อารมณ์เปล่ียนแปลงง่าย 
     อารมณ์เสียง่าย       ร่าเริง      โกรธง่ายหายเร็ว 
     อารมณ์อ่อนไหว    ต่ืนเตน้ตกใจง่าย      ข้ีอาย 
     เกบ็กด    ใจลอย       เงียบขรึม 
     เศร้าหมองเสมอ    ทุกขร้์อน       ประหม่า 
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 8.  แบบทดสอบ 
 

 ครูส่วนใหญ่เช่ือว่าขอ้มูลท่ีทาํให้รู้จกัผูเ้รียนไดดี้ท่ีสุดและน่าเช่ือถือท่ีสุดก็คือ ขอ้มูลท่ี
ได้จากการใช้แบบทดสอบทางจิตวิทยา เพราะเป็นการรวบรวมข้อมูลจากเคร่ืองมือท่ีผ่าน
กระบวนการทางจิตวิทยาและไดม้าตรฐาน ดงันั้น ผูเ้ขียนจึงนาํเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัแบบทดสอบดงัน้ี 
 . ความหมายของแบบทดสอบ  แบบทดสอบ หมายถึง ชุดของคาํถามหรือส่ิงเร้าท่ี
สร้างข้ึนเพื่อเร้าหรือกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมตอบสนองออกมา และพฤติกรรมนั้นสามารถ
วดัหรือสังเกตได ้ในการศึกษาคุณลกัษณะต่างๆของผูเ้รียนนั้น บางอย่างอาจตอ้งใชแ้บบทดสอบ  
เช่น สติปัญญา ความถนดั ความสนใจ บุคลิกภาพ สมัฤทธิผลทางการเรียน 
 8.2 วัตถุประสงค์ของการทดสอบ  การทดสอบมีวตัถุประสงคส์าํคญัคือ  เพื่อรู้และ
เขา้ใจพฤติกรรมของมนุษยอ์ยา่งละเอียดชดัเจน  เพื่อคดัแยกและวินิจฉยัพฤติกรรมของมนุษย ์ และ  
เพื่อทาํนายควบคุมพฤติกรรมของมนุษย ์ สาํหรับวตัถุประสงคก์ารใชแ้บบทดสอบเพื่อการรู้จกัผูเ้รียน
นั้นกเ็พื่อศึกษาขอ้มูลของผูเ้รียนท่ีเป็นนามธรรมซ่ึงยากต่อการสงัเกต  การสัมภาษณ์ หรือการใชว้ิธีการ
อ่ืนๆ ในการศึกษา 
 8. ประเภทของแบบทดสอบท่ีใช้ในการแนะแนว  
 .3.1 แบบทดสอบสติปัญญา  เป็นเคร่ืองมือท่ีใชว้ดักระบวนการทางสติปัญญา
และสมอง ความสามารถของมนุษยใ์นการเรียนรู้ ความจาํ การคิด การแกไ้ขปัญหา การศึกษาเหตุผล 
การเขา้ใจส่ิงต่างๆ ตลอดจนความสามารถในการปรับตวั แบบทดสอบสติปัญญาท่ีใชก้นัแพร่หลาย
ไดแ้ก่ แบบทดสอบสแตนฟอร์ด-บิเนต ์ แบบทดสอบเวคสเลอร์  แบบทดสอบ PASS 2000  เป็นตน้  
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพท่ี 3.3  ตวัอยา่งแบบทดสอบสติปัญญาบนส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีสามารถทาํไดด้ว้ยตนเอง 
 ท่ีมา (ไอคิว, 2552) 
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 .3. แบบทดสอบความถนดั ความถนดัตามธรรมชาติเป็นลกัษณะเฉพาะในแต่ละ
บุคคลซ่ึงแต่ละคนมีความถนัดในด้านต่างๆ แตกต่างกันไป  บางคนถนัดอย่างหน่ึงเป็นพิเศษ       
บางคนถนัดหลายด้าน การวัดความถนัดมีจุดมุ่งหมายเพ่ือแนะนําว่าใครมีโอกาสจะประสบ
ความสาํเร็จในทางใด  และกิจกรรมใดไม่เหมาะกบัความสามารถของเขา  
   แบบทดสอบวดัความถนดัท่ีมีใชก้นัอยูมี่  ชนิดคือ ความถนดัท่ีเป็นความสามารถ
ทางสมองเฉพาะด้าน ความถนัดท่ีเป็นความสามารถของกลไกของร่างกาย ความถนัดท่ีเป็น
ความสามารถทางการสมัผสั และความถนดัท่ีเป็นลกัษณะของกลา้มเน้ือและสมอง 
 .3.3 แบบทดสอบสัมฤทธ์ิผลทางการเรียน เป็นแบบทดสอบท่ีใชว้ดัผลท่ีไดจ้าก
การเรียนการสอน ความงอกงามกา้วหนา้ของนกัเรียน จากผลท่ีไดจ้ากการรับการฝึกอบรมสั่งสอน 
เป็นแบบทดสอบท่ีใช้วดัผลการเรียนของนักเรียนในวิชาต่างๆ ตั้งแต่ระดับประถมศึกษาจนถึง
อุดมศึกษา แบบทดสอบชนิดน้ีท่ีมีใชก้นัอยูมี่  ชนิด คือ แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษากบั
แบบทดสอบเพื่อใชค้ดัเลือกหรือจาํแนกบุคคลเพ่ือเขา้ทาํงานอาชีพต่างๆ 
 .3. แบบทดสอบบุคลิกภาพ  เป็นแบบวดัพฤติกรรมโดยรวมของบุคคล ซ่ึงเป็น
ลกัษณะเฉพาะของบุคคลนั้น โดยพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาก็คือ บุคลิกภาพ แบบวดัน้ีจะสะทอ้นให้
เห็นถึงความคิด ความรู้สึก  อารมณ์  เจตคติ ความคิดเห็น ลกัษณะนิสัย  เป็นตน้ การทดสอบน้ีอาจ
อยู่ในรูปของการรายงานตนเอง เช่น แบบทดสอบการตรวจสอบปัญหาของมูมน่ี แบบทดสอบ
บุคลิกภาพมินนิโซตา  นอกจากน้ียงัมีแบบทดสอบบุคลิกภาพแบบกลวิธีระบายความในใจ ซ่ึงเป็น
แบบทดสอบท่ีลว้งเอาความรู้สึกนึกคิดของบุคคลออกมาโดยไม่ให้เจ้าตวัรู้สึก จึงสามารถรู้ถึง
บุคลิกภาพท่ีแทจ้ริงของบุคคลได ้เช่น แบบทดสอบรอร์สชาร์ค  แบบทดสอบทีเอที  เป็นตน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพท่ี 3.  ตวัอยา่งแบบทดสอบรอร์สชาร์ค  แบบทดสอบทีเอที (ตามลาํดบัจากซา้ยไปขวา) 
 ท่ีมา  (ทิพยวรรณ  กิตติพร, , หนา้ 1) 
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 แบบทดสอบทั้ง  ประเภทท่ีกล่าวมาแลว้ ผูใ้ชจ้าํเป็นตอ้งมีทกัษะเฉพาะท่ีไดจ้ากการฝึกฝน
มาก่อน ดงันั้น ครูจึงควรศึกษาแบบทดสอบแต่ละอยา่งให้ดีเสียก่อนจึงจะนาํมาใช ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ถา้เป็นแบบทดสอบดา้นบุคลิกภาพ จาํเป็นตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญเช่นนกัจิตวิทยาคลินิกหรือจิตแพทย์
ช่วยดาํเนินการทดสอบ ตลอดจนการวิเคราะห์และสรุปผลการทดสอบ   
 . ข้อควรคํานึงในการใช้แบบทดสอบ  แบบทดสอบนั้นเปรียบเสมือนดาบสองคม  
หากใชโ้ดยขาดหลกัการท่ีถูกตอ้ง ก็อาจทาํใหไ้ดข้อ้มูลผดิพลาดและเกิดผลเสียต่อกระบวนการแนะแนว
ผูเ้รียนได ้ ดงันั้น เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งตามความเป็นจริงและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันา
นกัเรียน การใชแ้บบทดสอบจึงควรคาํนึงถึงประเดน็ต่อไปน้ี 
 8.4. ครูตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแบบทดสอบนั้นๆ เป็นอยา่งดี 
 8.4.2 แบบทดสอบท่ีนํามาใช้จะตอ้งมีลกัษณะของแบบทดสอบท่ีดี มีคุณภาพ    
อนัประกอบดว้ยความตรง  ความเช่ือมัน่  ปรกติวิสยั และความสะดวกในการนาํไปใช ้
 8.4. ครูท่ีปรึกษาหรือครูแนะแนวตอ้งระมดัระวงัองคป์ระกอบบางประการท่ีอาจ
ทาํใหผ้ลการทดสอบคลาดเคล่ือน เช่น ความต่ืนเตน้ ความเหน่ือยลา้ การขาดแรงจูงใจในการทาํ
แบบทดสอบ  การไม่เขา้ใจคาํสัง่  หรืออิทธิพลของวฒันธรรม  เป็นตน้  
 8.4.4 ครูท่ีปรึกษาและครูแนะแนวไม่ควรละเลยการเก็บขอ้มูลโดยใชก้ลวิธีและ
เคร่ืองมืออ่ืนๆ  ท่ีไม่ใช่แบบทดสอบประกอบดว้ยตามความจาํเป็น เพื่อการตรวจสอบความถูกตอ้ง
และเขา้ใจนกัเรียนอยา่งครอบคลุม 
  

 .  อนุทนิ 
    

 ตาํราแนะแนวส่วนใหญ่นาํเสนอวา่บนัทึกประจาํวนัหรืออนุทินเป็นส่ิงเดียวกนั เพราะเป็น
การบนัทึกเหตุการณ์ในแต่ละวนั  โดยการบนัทึกประจาํวนัจะบนัทึกใน 2 ลกัษณะ คือ บนัทึกแบบ
ตารางเวลา กบัการบนัทึกเหตุการณ์พร้อมความรู้สึกนึกคิด ซ่ึงลกัษณะหลงัน้ีเราจะเรียกว่าอนุทิน  
เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจยิง่ข้ึน ผูเ้ขียนจึงแยกอนุทินออกจากบนัทึกประจาํวนั นอกจากน้ี อนุทินยงัมีความ
คลา้ยคลึงกบัอตัชีวประวติั ผูเ้ขียนจึงขออธิบายความแตกต่างไดด้งัน้ี (พนม  ล้ิมอารีย,์ 2548, หนา้ 75 
และจิตตินนัท ์ บุญสถิรกลุ, 2549, หนา้ 22) 
 อตัชีวประวติัเป็นการให้บุคคลเขียนเล่าเร่ืองราวของตน ตลอดจนส่ิงท่ีประทบัใจต่างๆ  
ทั้งในดา้นท่ีพอใจและไม่พอใจ ซ่ึงเร่ืองราวเหล่านั้นอาจล่วงเลยมานานแลว้หรืออาจเป็นท่ีกาํลงั
ประสบ  แต่การเขียนอนุทินเล่าเร่ืองราวเก่ียวกบัเหตุการณ์และกิจกรรมต่างๆ ท่ีตนไดป้ระสบใน   
แต่ละวนั และเหตุการณ์หรือกิจกรรมนั้นส่งผลต่อความรู้สึกนึกคิดของตนเองอยา่งไร  
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 . ความหมายของอนุทนิ  อนุทินคือ เคร่ืองมือท่ีจะช่วยใหค้รูรู้จกัผูเ้รียนประเภทหน่ึง 
โดยการใหผู้เ้รียนเขียนเล่าเร่ืองเก่ียวกบักิจกรรม เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีตนเองไดป้ระสบ  ความรู้สึกนึก
คิดท่ีมีต่อเหตุการณ์นั้นๆ รวมถึงการให้ผูเ้รียนไดร้ะบายความรู้สึก ความคบัขอ้งใจ ตลอดจนความ
ใฝ่ฝันจินตนาการ   
 . วตัถุประสงค์ของการเขียนอนุทนิ     
 9.2. เพื่อให้ผูเ้รียนไดรู้้จกัตนเอง ไดร้ะบายอารมณ์ความรู้สึก ความเครียด ความ
กดดนัต่างๆ ทาํใหเ้กิดความสบายใจในระดบัหน่ึง 
 9.2.2 เพื่อให้ผูเ้รียนไดฝึ้กการเรียบเรียงความคิด  ถ่ายทอด  ความรู้สึกผา่นการเขียน
ในรูปแบบอนุทิน 
 9.2. เพื่อเป็นแนวทางสาํหรับครูในการรู้จกัผูเ้รียน 
 9.2.4 เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบหลกัฐานพฤติกรรมและประวติัผูเ้รียน 
 .3 หลักการเขียนอนุทิน การเขียนอนุทินนั้นเหมาะสมกบัผูเ้รียนในระดบัสติปัญญา
ขั้นนามธรรมตามหลกัทฤษฎีของพีอาเจต ์(Piaget) ซ่ึงเป็นผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาข้ึนไป  อีกทั้งการ
เขียนอนุทินเป็นวิธีการท่ีเหมาะสาํหรับวยัรุ่นท่ีเป็นวยัแห่งการแสดงออก ดงันั้น การเขียนอนุทินจึง
สอดคลอ้งกบัพฒันาการของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษา  กรณีผูเ้รียนระดบัประถมศึกษานั้น ครูอาจ
ดาํเนินการลกัษณะการเขียนบนัทึกประจาํวนัหรือเขียนความเรียงอยา่งง่าย การท่ีผูส้อนจะรู้จกัผูเ้รียน
โดยผา่นอนุทินนั้นครูแนะแนวควรปฏิบติัดงัน้ี 
 .3.1 การเขียนอนุทินเป็นการบนัทึกความคิด ความรู้สึกท่ีมีความเป็นส่วนตวัหรือ
ความลบั ผูเ้ขียนจึงไม่อยากให้ผูอ่้านอ่านส่ิงท่ีตนเองเขียน  ดงันั้น ครูแนะแนวตอ้งรอให้คุน้เคยกบั
ผูเ้รียนเป็นอย่างดี  จนผูเ้รียนเกิดความไวว้างใจและเต็มใจท่ีจะเขียนอนุทินจึงค่อยดาํเนินการ         
เพื่อผูเ้รียนจะไดเ้ขียนแสดงความรู้สึกและความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระเตม็ท่ีและเป็นจริง 
 .3. ครูแนะแนวตอ้งช้ีแจงให้ผูเ้รียนเห็นความสาํคญัของการเขียนอนุทิน พร้อม
ลกัษณะและวิธีการเขียนอนุทิน 
 .3.3 เร่ิมแรกของการเขียนอนุทิน  ครูแนะแนวตอ้งเร่ิมฝึกให้ผูเ้รียนเขียนอนุทิน  
แบบสั้ นๆ  เพื่อไม่ให้ผูเ้รียนรู้สึกว่าการเขียนอนุทินเป็นเร่ืองยาก  ครูแนะแนวตอ้งให้กาํลังใจ         
แก่ผูเ้รียนอยา่งเหมาะสม 
 .3. เม่ือผูเ้รียนอนุญาตให้ครูแนะแนวไดอ่้านอนุทินแลว้ ครูแนะแนวตอ้งใส่ใจ
เก่ียวกับรายละเอียดท่ีผูเ้รียนเขียนมา  ทั้งช่วยวิเคราะห์ความเป็นเอกลกัษณ์แห่งตนของผูเ้รียน  
เพื่อใหผู้เ้รียนรู้จกัตนเองเพิ่มข้ึน  
 ทั้งน้ี ผูเ้ขียนนาํเสนอตวัอยา่งการเขียนอนุทิน ดงัน้ี 
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5  มิถนุายน 2551  
 วนัน้ีเป็นวนัเกิดของฉนั  เม่ือคืนก่อนนอนฉนัหวงัว่าทุกคนจะให้ความสาํคญักบัวนัเกิดของฉนั  
พรุ่งน้ีตอ้งมีลุน้แน่เลย  จะเป็นของขวญัหรืออะไรกนัเอ่ย  อากาศเช้าน้ีก็เป็นใจ ฉันต่ืนสายรู้สึกไม่ดีเลย  
เพราะทาํให้ไม่ไดใ้ส่บาตร  วนัเกิดทั้งทีไม่ไดท้าํอะไรดีๆ เป็นสิริมงคลกบัชีวิตเลย แย่จงั  จะโทษใครดี    
คงตอ้งโทษตวัเอง พ่อแม่ไปทาํงานตั้งแต่เชา้ ไม่เห็นมีใครจาํวนัเกิดของฉันไดเ้ลย หรือเขาไม่ใส่ใจกนัแน่  
นอ้ยใจจริงๆ เลย วนัน้ีไปโรงเรียนแบบเซ็งๆ ยิง่กวา่เซ็งเป็ดอีก ยงัดีท่ีเพื่อนๆ ในกลุ่มยงัจาํวนัเกิดของฉนัได ้ 
ฉนัภูมิใจเหมือนกนันะท่ียงัมีพวกมนัเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต ไม่หรอก กลบับา้นไปไอพ้ี่ชายตวัดี  “พี่ตอ้ง” 
ทาํกรอบรูปพ่อแม่ พี่ตอ้งและฉนัมาตั้งไวใ้ห้บนโต๊ะหนงัสือ ดีใจเกือบตาย นึกว่าจะไม่มีใครจาํวนัเกิดของ
ฉนัไดซ้ะแลว้ 
         ป้อง 
 . ข้อควรคาํนึงในการเขียนอนุทนิ 
 9.4. การเขียนอนุทินเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความคิดความรู้สึกของบุคคล จึงเป็นเร่ือง
ส่วนตวั  ดงันั้น ขอ้มูลต่างๆ จึงตอ้งเกบ็เป็นความลบั 
 .. การเขียนอนุทินตอ้งเกิดจากความเต็มใจและเห็นประโยชน์ของการเขียน
อนุทินอยา่งแทจ้ริง  ทั้งน้ี ความเตม็ใจและการเห็นประโยชน์ของการเขียนอนุทินควรเกิดจากความ
ศรัทธา ไวใ้จ และสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูเ้รียนกบัครูแนะแนว 
 ..3 ปัจจุบนัการเขียนอนุทินไดพ้ฒันาไปสู่การเขียนผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ต่างๆ 
เช่น บล็อกในอินเทอร์เน็ต (blog) เป็นตน้  ดงันั้น ครูควรอาจส่งเสริมให้ผูเ้รียนเขียนอนุทินผ่าน
บลอ็ก ซ่ึงวิธีการน้ีจะสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูเ้รียนในโลกยคุไซเบอร์  ทั้งน้ี ครูตอ้งรู้จกัการใช้
ประโยชน์จากการเขียนอนุทินผา่นบลอ็กของผูเ้รียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพท่ี 3.  ตวัอยา่งการเขียนอนุทินในรูปแบบบลอ็กของ www.gotoknow.org 
 ท่ีมา  (บลอ็กgotoknow, 2552) 
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 .  การศึกษาเป็นรายกรณ ี
 

 ผูเ้รียนแต่ละคนย่อมมีลกัษณะเฉพาะแตกต่างจากนักเรียนคนอ่ืนๆ ดงันั้น การศึกษา
พฤติกรรมของผูเ้รียนแต่ละคนจึงไม่ควรศึกษาดว้ยวิธีการทางสถิติหรือเปรียบเทียบกบัคนกลุ่มใหญ่
ในสังคม  วิธีการท่ีจะช่วยให้ครูไดรู้้จกัและเขา้ใจผูเ้รียนแต่ละคน ไดท้ราบถึงท่ีมาของพฤติกรรม
หรือสาเหตุของปัญหาอนัจะนาํไปสู่การดาํเนินการให้ความช่วยเหลือเพื่อแกไ้ขปัญหา  หรือการ
ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของนักเรียนได้ดีท่ีสุดวิธีหน่ึงคือ การศึกษาเป็นรายกรณี  ซ่ึงมี
รายละเอียดนาํเสนอไดด้งัน้ี 
 .1 ความหมายของการศึกษาเป็นรายกรณี  การศึกษาเป็นรายกรณี (case study) 
หมายถึง กระบวนการศึกษาผูเ้รียนเป็นรายบุคคลอย่างละเอียด ต่อเน่ือง โดยใช้เทคนิควิธีการท่ี
หลากหลายในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อหาสาเหตุของปัญหาอันจะนําไปสู่การ
ดาํเนินการให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริม และพฒันาผูเ้รียนให้สามารถปรับตวัและดาํเนินชีวิตอยู่ใน
สงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข (สาํนกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, , หนา้ 1) 

 . จุดมุ่งหมายการศึกษารายกรณ ี
    การศึกษาเป็นรายกรณีมีจุดมุ่งหมายท่ีสาํคญัคือ 
   0.2. เพื่อใหเ้ขา้ใจผูเ้รียนอยา่งละเอียดในทุกดา้น 
   0.2.2 เพื่อหาสาเหตุและเง่ือนไขต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาของผูเ้รียน 
   0.2. เพื่อหาแนวทางช่วยเหลือหรือแกไ้ขใหผู้เ้รียนไดมี้การพฒันาไปสู่ทิศทางท่ี
ดีข้ึน 
 .3  ขั้นตอนการศึกษารายกรณ ี  เราสามารถสรุปขั้นตอนการศึกษารายกรณีออกเป็น  
8 ขั้นตอน  ดงัน้ี 
   0..  การกาํหนดปัญหา  เป็นการระบุปัญหาหรือส่ิงท่ีสนใจจะศึกษาออกมาให้
ชดัเจน เช่น สมศกัด์ิมีพฤติกรรมท่ีสมควรศึกษาเป็นรายกรณีคือ ขาดเรียนบ่อย  ไม่ค่อยมีเพื่อน 
   0..2  การรวบรวมขอ้มูลคือ การศึกษาและหารายละเอียด ขอ้เทจ็จริงต่างๆ ของ
นกัเรียนในทุกดา้นทั้งขอ้มูลส่วนตวัโดยทัว่ไป สุขภาพร่างกาย สุขภาพจิต สภาพแวดลอ้มทางบา้น
และทางโรงเรียน การปรับตวัทางอารมณ์ การปรับตวัทางสังคม บุคลิกภาพต่างๆ ขอ้มูลดา้น
การศึกษา  ขอ้มูลจากการทดสอบต่างๆ  การรู้จกัตนเองและผูอ่ื้น  ประสบการณ์ในการร่วมกิจกรรม
และการทาํงานต่างๆ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีหาไดจ้ากตวันกัเรียนเอง พ่อแม่ ผูป้กครอง ครู เพื่อนและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆ  
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   0..  การวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นการนาํขอ้มูลขอ้เทจ็จริงต่างๆ ท่ีไดร้วบรวมเอาไว้
นั้นมาวิเคราะห์ และจาํแนกออกเป็นดา้นๆ เพื่อสะดวกในการแปลความหมายของขอ้มูลเหล่านั้น  
เช่น ขอ้มูลดา้นครอบครัวเป็นอยา่งไรบา้ง อธิบายลกัษณะหรือพฤติกรรมของเด็กไดห้รือไม่อยา่งไร  
เป็นตน้ 
   0..4  การสังเคราะห์ขอ้มูล  หลงัจากการวิเคราะห์ขอ้มูลในแต่ละดา้นแลว้ก็จะ
นําผลการวิเคราะห์เหล่านั้ นมาสังเคราะห์หรือเช่ือมโยงเข้าด้วยกันจนมองเห็นภาพรวมทาง
บุคลิกภาพ  การตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆ ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  สภาพทางอารมณ์และจิตใจ  
และสภาพชีวิตทุกดา้นของนกัเรียน 
   0..5  การวินิจฉยัหาสาเหตุของปัญหา เป็นการนาํผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์และ
สงัเคราะห์ขอ้มูลมาพิจารณาหาสาเหตุของปัญหาของนกัเรียน 
   0..6  การช่วยเหลือ เป็นการวางแผนและดาํเนินการใหก้ารช่วยเหลือหรือแกไ้ข  
ปัญหาตามสาเหตุท่ีพบ  เพ่ือช่วยใหน้กัเรียนมีการพฒันาไปสู่ทิศทางท่ีดีข้ึน 
   0..7  การติดตามผล  เม่ือไดด้าํเนินการช่วยเหลือหรือแกไ้ขปัญหาของผูเ้รียน
แลว้ ก็ควรมีการติดตามผลการดาํเนินการช่วยเหลือว่าไดผ้ลหรือไม่เพียงใด  ควรปรับปรุงส่ิงใดบา้ง
ดว้ยวิธีการอยา่งไร 
   0..8  การเขียนรายงานการศึกษารายกรณี ในขั้นน้ีจะมีการสรุปผลการศึกษา  
และเขียนรายงานการศึกษาตามขั้นตอนต่างๆ โดยมีรูปแบบการเขียนรายงาน 2 แบบ  คือ 
  0..8. แบบย่อคือ แบบรายงานท่ีมีรายการต่างๆ เท่าท่ีจาํเป็นใน
ลกัษณะการสรุปเฉพาะท่ีสาํคญัของรายงาน ซ่ึงจะมีหวัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี ) ช่ือผูท่ี้ถูกศึกษา  2) สาเหตุท่ี
ทาํการศึกษา  ) วนั เวลาท่ีศึกษา  4) ลกัษณะหรืออาการของปัญหา  5) ประวติัของผูท่ี้ถูกศึกษา         
ทั้งดา้นส่วนตวั ดา้นครอบครัวดา้นการศึกษา ดา้นสุขภาพ  6) การวินิจฉยั  7) การช่วยเหลือ  ป้องกนั
และส่งเสริม  8) การติดตามผล  9) สรุปและเสนอแนะ และ0) ช่ือผูศึ้กษาและตาํแหน่ง 
  0..8.2 แบบสมบูรณ์ การเขียนรายงานประเภทน้ีแบบรายงานมี
ลกัษณะทุกอยา่งเหมือนแบบยอ่ แต่เพิ่มเติมรายละเอียดอ่ืนเขา้ไป เช่น เทคนิคการรวบรวมขอ้มูล  
และภาคผนวกท่ีแสดงขอ้มูลดิบท่ีรวบรวมมาได ้  ทั้งน้ี จะไดน้าํเสนอตวัอย่างการเขียนรายงาน
การศึกษารายกรณีในภาคผนวก ข 
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ตวัอย่างการวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดบริการสํารวจผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
 

 จากการศึกษางานวิจยัเก่ียวกบัการจดับริการสาํรวจผูเ้รียนเป็นรายบุคคลพบวา่ มีการศึกษาวิจยั
เก่ียวกบัการจดับริการน้ีหลายรูปแบบ เช่น การวิจยัเก่ียวกบัการประเมินและความตอ้งการ  การจดั 
บริการสาํรวจผูเ้รียนเป็นรายบุคคลในสถานศึกษา ซ่ึงงานวิจยัลกัษณะน้ีส่วนใหญ่จะศึกษาระบบงาน
แนะแนวในภาพรวมและผูว้ิจยัมกัเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการบริหารการศึกษา ทั้งน้ี ผูเ้ขียนขอนาํเสนอการ
ศึกษาวิจยัดา้นการจดับริการสาํรวจผูเ้รียนเป็นรายบุคคลตามแนวคิดของ ประดินนัท ์ อุปรมยั (, 
หนา้ 3) ซ่ึงจาํแนกการวิจยัดงักล่าวเป็น  ประเดน็ดงัน้ี 
 

 1.  การศึกษาวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัตวัผู้เรียน 
 

      จากการศึกษาการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียน สามารถจาํแนก ได ้ ลกัษณะใหญ่คือ  
 . การสํารวจผู้เรียนในลักษณะการศึกษารายกรณี  การศึกษาวิจัยประเภทน้ีเป็น
การศึกษาผูเ้รียนเชิงลึก เพื่อให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัผูเ้รียนมากท่ีสุด ทราบสาเหตุของปัญหา นาํมาซ่ึงการ
ช่วยเหลือผูเ้รียน  ดังตวัอย่างงานวิจัยของ วชัราภรณ์  อภิวชัรางกูร (3) ศึกษารายกรณีของ
นกัศึกษาพยาบาลวิทยาลยัพยาบาลสุราษฎร์ธานีท่ีมีแนวโน้มกระทาํอตัวินิบาตกรรม  ธัชวรรณ  พิมพ์
งาม (อา้งถึงใน กาญจนา หลวงจอก, ) ไดศึ้กษารายกรณีนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  ท่ีมีปัญหา
การปรับตวัโรงเรียนวินิตศึกษา ในพระบรมราชูปถมัภ ์จงัหวดัลพบุรี  และสุรพล สุขสายชล (อา้งถึงใน 
กาญจนา หลวงจอก, )  ท่ีศึกษารายกรณีของผูเ้รียนท่ีมีพฤติกรรมลกัขโมย  เป็นตน้  
 . การสํารวจผู้เรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมและคุณลักษณะบางประการของผู้ เรียน  การ
ศึกษาวิจยัประเภทน้ี  ส่วนใหญ่เป็นงานวิจยัประเภทสํารวจเพื่อศึกษาผูเ้รียนได้แก่ งานวิจยัของ    
พวงแก้ว โคจรานนท์ (3) ได้ศึกษาบุคลิกภาพและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน            
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี - ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกองการศึกษาเทศบาลเมืองอุดรธานี     
สดใส  นิยมจนัทร์ (254) ศึกษาปัญหาดา้นการเรียน  ส่วนตวั และสังคม และวิธีการเผชิญปัญหาของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา สงักดักรมสามญัศึกษา กรุงเทพมหานคร ประไพ เดชมา (2542) ไดใ้ชว้ิธีการทาง
สังคมมิติศึกษาความสัมพนัธ์ทางสังคมและลกัษณะความเป็นผูน้ําของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ตอนตน้ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัชยันาท     
ช่อลดัดา ขวญัเมือง (2542) ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาคณะครุศาสตร์ สถาบนัราชภฏั
กลุ่มภาคเหนือตอนล่าง  ภัทราภรณ์  แสวงทรัพย  ์(3) ศึกษาอตัมโนทศัน์แบบหลายมิติของ
นกัศึกษาชั้นปีท่ี  สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน สุรีย ์ พฤกษท์วีศกัด์ิ (2547) ศึกษายทุธวิธีการเรียนของ
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4  โรงเรียนพิชญศึกษา จงัหวดันนทบุรี  กรีฑา  พรหมเทพ () ได้
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ศึกษาสภาพและสํารวจความตอ้งการการออกกาํลงักายของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  เจษฎา  บุญมาโฮม () ไดศึ้กษาการเผชิญปัญหาและการใส่ใจในการเรียน
ของนกัศึกษาสาขาครุศาสตร์  จงัหวดันครปฐม เป็นตน้ 
 นอกจากน้ี จากการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการสาํรวจผูเ้รียน พบว่า สภาพการวิจยัประเภทน้ีจะ
ดาํเนินการในลกัษณะศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลหรือคุณลกัษณะ
นิสัยกบัพฤติกรรมต่างๆ หรือเป็นเร่ืองเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมเพื่อนาํผลการวิจยัมา
ประยกุตใ์ชพ้ฒันาผูเ้รียน ดงัตวัอยา่งงานวิจยัของ เบญจมาภรณ์  ชอ้ยเครือ (254) ท่ีศึกษาปัจจยัทาง
จิตสงัคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเจตคติต่อวิชาชีพครูและพฤติกรรมใฝ่สมัฤทธ์ิของนกัศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น  เมตตา  วรกลุชน (2546) ท่ีใชส้ังคมมิติวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ทางสังคมของ
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนสันติวิทยา จงัหวดัเชียงราย  และพวงรัตน์  บาํรุงพนัธ์ 
()  ศึกษาองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อวิชาเอกการแนะแนวของ
นิสิตระดบัปริญญาตรี เป็นตน้ 
 

 2.  การศึกษาวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัเคร่ืองมือในการสํารวจผู้เรียน 
 

 การศึกษาประเภทน้ีจะเป็นการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือทางจิตวิทยาเพื่อใช้ในการ
สาํรวจขอ้มูลผูเ้รียน ดงัตวัอยา่งงานวิจยัของ กมัปนาท  บริบูรณ์ () พฒันาเกณฑป์กติของมาตร
ประมาณค่าคอนเนอร์กบันกัเรียนอาย ุ - 7 ปี ท่ีกาํลงัศึกษาอยูใ่นโรงเรียนในกรุงเทพมหานคร      
ฐิติวรรณ  ฟูตระกูล () พฒันาเกณฑป์กติของแบบทดสอบการวาดรูปคน Draw a Person : A 
Quantitative Scoring System (DAP) เพ่ือใชก้บันกัเรียนอาย ุ5 - 7 ปี ท่ีกาํลงัศึกษาอยูใ่นโรงเรียนเขต
ภาคกลางของประเทศไทย  ประยทุธ  ไทยธานี () ไดส้ร้างและพฒันาแบบสอบความถนดัทาง
ดนตรีไทย พนิตานันท ์ นุชรักษ ์() พฒันาระเบียนสะสมบนคอมพิวเตอร์เพื่อการแนะแนว
สาํหรับนกัเรียนระดบัประถมศึกษา และ กาญจนา  หลวงจอก () ไดพ้ฒันาคู่มือการศึกษาผูเ้รียน
เป็นรายกรณีสาํหรับครูท่ีปรึกษาในจงัหวดัราชบุรี เป็นตน้ 
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บทสรุป 

 

บริการสาํรวจผูเ้รียนเป็นรายบุคคลเป็นบริการแรกท่ีครูใชใ้นกระบวนการแนะแนว  บริการ
สํารวจผูเ้รียนเป็นรายบุคคลเป็นบริการท่ีจดัในลกัษณะของกระบวนการท่ีครูทาํการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลของผูเ้รียนดว้ยเทคนิควิธีการต่างๆ อย่างเป็นระบบ  แลว้นาํขอ้มูลดงักล่าวมาวิเคราะห์อย่าง
ละเอียดรอบคอบ  เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและชดัเจนเก่ียวกบัตวัผูเ้รียน  เพื่อให้สามารถนาํขอ้มูล
ดงักล่าวมาใชใ้นการแนะแนวไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็น
รายบุคคลสามารถใชก้ลวิธีและเคร่ืองมือต่างๆ ไดห้ลายรูปแบบ อาทิ  การสังเกต  การสัมภาษณ์  
การเยีย่มบา้น  สังคมมิติ  อตัชีวประวติั  แบบสอบถาม  แบบทดสอบ  ระเบียนสะสม  อนุทิน และ
การศึกษารายกรณี  ซ่ึงครูควรทาํความเขา้ใจหลกัการ  ขั้นตอน รวมทั้งขอ้ควรคาํนึงของแต่ละกลวิธี
และเคร่ืองมือก่อนแต่ละชนิดท่ีจะนาํมาใชด้ว้ย  นอกจากน้ี ครูพึงตระหนกัว่าขอ้มูลของผูเ้รียนท่ี
ไดม้านั้นเป็นความลบั ท่ีตอ้งเกบ็รักษาไวด้ว้ยจรรยาบรรณของวิชาชีพครูโดยเฉพาะครูแนะแนว 
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7 
 
คาํถามทบทวน 
 

จงตอบคาํถามต่อไปน้ี โดยอธิบายพร้อมยกตวัอยา่งประกอบ 
 

 .  จงอธิบายความหมายของบริการสาํรวจผูเ้รียนเป็นรายบุคคลตามทศันะของท่าน 
 2.  บริการสาํรวจผูเ้รียนเป็นรายบุคคลเก่ียวขอ้งอยา่งไรกบัการพฒันาผูเ้รียน 
 .  เพราะเหตุใดครูจึงตอ้งศึกษาผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 
 4.  จงอธิบายหลกัการของบริการสาํรวจผูเ้รียนมาพอเขา้ใจ 
 5.  เพราะเหตุใดครูจึงควรบนัทึกพฤติกรรมของผูเ้รียนดว้ยการบนัทึกพฤติกรรมตรง 
 6.  ครูสมชายจดัทาํสังคมมิติกบันกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5/ ทุกสัปดาห์ ท่านคิดว่าควร
ปฏิบติัตามการกระทาํของครูสมชายหรือไม่ เพราะเหตุใด 
 7.  หากท่านตอ้งการทราบขอ้มูลพื้นฐานของผูเ้รียน ท่านควรใชว้ิธีการใด เพราะเหตุใดจึง
เลือกวิธีการนั้น 

 8.  ใหท่้านเลือกวิธีการรู้จกัผูเ้รียนมา  วิธีการแลว้อธิบายเก่ียวกบัความหมาย วตัถุประสงค ์ 
วิธีการ และขอ้พึงระวงั  
 9.  แอนเป็นนกัเรียนหญิงในความดูแลของท่าน  แอนมีพฤติกรรมมาสาย ไม่ตั้งใจเรียน  ไม่
ส่งงาน สัมพนัธภาพกบัเพื่อนในห้องไม่ดี  จากพฤติกรรมของแอน  ท่านจะดาํเนินการอยา่งไรเพ่ือ
รู้จกัแอนอยา่งแทจ้ริง 
 0.  ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ อยา่งไรกบัขอ้ความท่ีว่า “ครูควรใชแ้บบทดสอบทางจิตวิทยาเพื่อ
การรู้จกัผูเ้รียนมากท่ีสุด” 
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บทที่ 4

บริการสนเทศ
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บทที ่4 
บริการสนเทศ 

 
 บริการสนเทศเป็นบริการหน่ึงของการแนะแนวท่ีจดัข้ึนเพ่ือให้ผูเ้รียนได้ทราบข่าวสาร 
ขอ้สนเทศต่างๆ  ท่ีมีประโยชน์ต่อผูเ้รียน  ทั้งกระตุน้ให้ผูเ้รียนมีความสนใจ  กระตือรือร้นต่อ
ส่ิงแวดล้อมรอบตัว  มีเจตคติท่ีดีต่อตนเองและส่ิงต่างๆ เพื่อเป็นต้นทุนทางปัญญาของผูเ้รียน  
สามารถนาํความรู้ ขอ้สนเทศดงักล่าวไปใชใ้นการวางแผนตดัสินใจและการแกไ้ข ทาํให้สามารถ
ดาํเนินชีวิตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ดงันั้น บริการสนเทศจึงเป็นอีกกิจกรรมหน่ึงท่ีมีความสาํคญัต่อ
ผูเ้รียน 
 

ความหมายของบริการสนเทศ 
 

 ความหมายของคาํว่าขอ้สนเทศ (information) ตามแนวคิดของโครงการคลงัปัญญาไทย 
(2553) นาํเสนอว่า ขอ้สนเทศคือ ผลลพัธ์ท่ีไดรั้บจากการดาํเนินการประมวลผลขอ้มูล หรือขอ้มูลท่ี
ไดรั้บการประมวลผลมาแลว้ เพื่อนาํไปใชใ้นวตัถุประสงคต่์างๆ ตามตอ้งการไดท้นัทีโดยไม่ตอ้ง
ตีความใดๆ อีก หรือเพื่อการเผยแพร่ข่าวสารขอ้มูลในลกัษณะต่างๆ กนั  ทั้งน้ี อาจกล่าวโดยง่ายเพื่อ
สะดวกต่อความเขา้ใจก็คือ ขอ้สนเทศนั้นผ่านการประมวลกลัน่กรองมาแลว้  ดงันั้น ขอ้สนเทศจึง
เป็นขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั มีคุณภาพ และเช่ือถือได ้  

ปัจจุบันวงการวิชาการต่างๆ นิยมใช้คาํว่า “สารสนเทศ” เป็นศัพท์บัญญัติของคาํว่า 
“information” เพ่ือใหส่ื้อความหมายไดช้ดัเจน แต่ในท่ีน้ีจะใชค้าํวา่ขอ้สนเทศเช่นเดิม 
 สาํหรับความหมายของบริการสนเทศ (information  service) นั้น นกัจิตวิทยาการแนะแนว
และนกัวิชาการไดก้ล่าวไวห้ลากหลายนาํเสนอไดด้งัน้ี  
 เจียรนยั  ทรงชยักลุ (2544, หนา้ 60) กล่าวว่า บริการสนเทศเป็นบริการท่ีสาํคญัอีกดา้นหน่ึง
ของงานแนะแนว ซ่ึงมุ่งช่วยเหลือผูรั้บบริการสนเทศดว้ยการรวบรวมและให้ขอ้สนเทศท่ีมีคุณภาพ
ในดา้นการศึกษา อาชีพ และส่วนตวัสังคม เพื่อให้ผูรั้บบริการสนเทศสามารถนาํขอ้สนเทศไปใช้
ประโยชน์ในการตดัสินใจ การวางแผนชีวิต  การป้องกนัปัญหา และการพฒันาตนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 พนม  ล้ิมอารีย ์(2548, หนา้ 152) ไดส้รุปความหมายของบริการสนเทศว่า หมายถึง บริการ
จดัหาและใหข่้าวสารหรือขอ้สนเทศแก่ผูเ้รียนในเร่ืองการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสงัคม เพ่ือท่ีผูเ้รียน
จะไดน้าํความรู้ท่ีไดรั้บจากบริการสนเทศไปใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ข  รู้จกัและเขา้ใจตนเอง วางแผน
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เลือกและตดัสินใจเก่ียวกบัช่องทางและโอกาสทางการศึกษาและอาชีพของตน รวมทั้งสามารถ
ดาํเนินชีวิตอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

นิรันดร์  จุลทรัพย ์ (, หนา้ ) ไดอ้ธิบายความหมายของบริการสนเทศว่า หมายถึง 
บริการท่ีจดัหารวบรวมข่าวสารทั้งทางดา้นการศึกษา  อาชีพ ส่วนตวัและสังคม โดยอาศยัเคร่ืองมือ
และวิธีการต่างๆ แลว้นาํขอ้มูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์แจกแจง เพ่ือให้เป็นขอ้สนเทศและพร้อมท่ีจะ
นาํเสนอใหแ้ก่ผูเ้รียนหรือผูรั้บบริการดว้ยเทคนิคและวิธีการต่างๆ ตามความเหมาะสม  เพื่อท่ีผูเ้รียน
หรือผูรั้บบริการสามารถท่ีจะนาํมาประกอบการตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองต่อไป 

กิบสนัและมิตเชลล ์(Gibson & Mitchell, , p. 31) อธิบายความหมายของบริการสนเทศว่า 
เป็นการเตรียมขอ้มูลดา้นอาชีพ สังคม และการศึกษาให้แก่ผูเ้รียน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันา
ประสบการณ์ดา้นอาชีพศึกษา  ทาํใหผู้เ้รียนสามารถวางแผนตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 จากการนําเสนอความหมายของบริการสนเทศข้างต้น ผูเ้ขียนสรุปว่า บริการสนเทศ
หมายถึง บริการหน่ึงในบริการแนะแนว ซ่ึงจัดหา รวบรวมข้อมูลและข่าวสารต่างๆ ทางด้าน
การศึกษา อาชีพ สังคมและการปรับตัว อย่างเป็นระบบ เพือ่ให้ผู้เรียนนําไปใช้ประกอบการตัดสินใจ 
วางแผนชีวติและพฒันาตนได้อย่างเหมาะสม 
 
ความสําคญัของบริการสนเทศ 
 

 การดําเนินชีวิตท่ีมีประสิทธิภาพของมนุษย์นั้ นเช่ือว่าเกิดจากการมีปัญญาไตร่ตรอง          
คิดวิเคราะห์ แกไ้ขปัญหา นาํพาชีวิตของตนเองใหเ้จริญงอกงามได ้ดงันั้น ปัญญาจึงมีความสาํคญัต่อ
ชีวิตมนุษยเ์ป็นอย่างยิ่ง  กระบวนการทางปัญญาตามแนวคิดพุทธจิตวิทยามีองคป์ระกอบสาํคญัคือ   
ปรโตโฆสะ หมายถึง การไดรั้บขอ้มูลท่ีดี ถูกตอ้งจากกลัยาณมิตร  และโยนิโสมนสิการ หมายถึง   
วิธีการคิดท่ีแยบคาย  เม่ือบุคคลมีองคป์ระกอบทั้งสองประการแลว้ ก็จะเกิดปัญญานาํทางชีวิตตนให้
งอกงามได ้ เม่ือเปรียบเทียบปรโตโฆสะกบัหลกัการแนะแนวจะพบว่า  ปรโตโฆสะก็คือ ขอ้สนเทศ
นัน่เอง ขอ้สนเทศท่ีมีคุณค่าจะเป็นแหล่งขอ้มูลให้ผูเ้รียนสามารถคิดวิเคราะห์และนาํไปใชใ้นการ
ตดัสินใจได ้ โดยเฉพาะโลกยุคโลกาภิวตัน์ท่ีมีความเปล่ียนแปลงอย่างพลวตั  มนุษยไ์ดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารต่างๆ อยูต่ลอดเวลา  ความทนัสมยัและลา้สมยั ขอ้มูลเหล่านั้นมีทั้งคุณและโทษ  บุคคลท่ีมี
วิจารณญาณและความสามารถในการแสวงหาและจดัการความรู้สารสนเทศจึงจะสามารถประมวล
ขอ้สนเทศมาใชป้ระโยชน์ต่อการดาํเนินชีวิตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงการดาํเนินการดงักล่าวนั้น
ไม่ใช่เร่ืองง่ายโดยเฉพาะเด็ก/เยาวชนท่ียงัอ่อนดอ้ยและไม่เขม้แขง็ทางปัญญา ดว้ยเหตุน้ีครูแนะแนว
จึงมีบทบาทสําคญัท่ีจะประมวลและสังเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ เป็นข้อสนเทศท่ีมีประโยชน์และ
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เหมาะสมสําหรับผูเ้รียน  ทั้งนาํเสนอขอ้สนเทศนั้นดว้ยวิธีการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูเ้รียน เพื่อให้ผูเ้รียนไดรั้บขอ้สนเทศท่ีมีคุณค่า สามารถนาํมาประกอบการตดัสินใจ วางแผนชีวิต
ตนเอง  เพื่อให้มีชีวิตท่ีเจริญงอกงามต่อไปได ้ ดังนั้น จึงสรุปไดว้่า บริการสนเทศเป็นบริการมี
ความสาํคญัยิง่ต่อผูเ้รียนอีกดา้นหน่ึง 
 
จุดมุ่งหมายของบริการสนเทศ 
 

 การจดับริการสนเทศดาํเนินการโดยมีจุดมุ่งหมายสาํคญัสรุปไดด้งัน้ี 
 .  เพ่ือใหผู้เ้รียนไดรั้บข่าวสาร เร่ืองราวต่างๆ ท่ีมีคุณภาพเป็นประโยชน์ต่อตนเอง 

2.  เพื่อเป็นแหล่งความรู้และแหล่งคน้ควา้ขอ้สนเทศ  ท่ีจะนาํมาเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ
ดา้นต่างๆ   
 .  เพ่ือใหข้อ้สนเทศท่ีถูกตอ้งและทนัต่อเหตุการณ์ต่อผูเ้รียนและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  

.  เพ่ือกระตุน้และส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดพ้ิจารณาโอกาสและทางเลือกต่างๆ ทางการศึกษา
และอาชีพ 
 .  เพ่ือปลูกฝังใหผู้เ้รียนมีเจตคติท่ีดีต่อการศึกษา  อาชีพ และมีมนุษยสมัพนัธ์ ทาํใหบุ้คคลมี
คุณลกัษณะพ้ืนฐานท่ีดีต่อการดาํเนินชีวิต 

6.  เพ่ือปลูกฝังใหผู้เ้รียนเป็นผูมี้นิสยัในการทาํงานท่ีดี 
 
หลกัการของบริการสนเทศ 
 

 การจดับริการสนเทศให้ประสบความสาํเร็จนั้น ผูจ้ดับริการสนเทศควรยึดหลกัการสาํคญั 
10 ประการ สรุปไดด้งัน้ี (เจียรนยั  ทรงชยักลุ, 2544, หนา้ 73 – 76) 
  1. ตอ้งมุ่งช่วยให้ผูเ้รียนไดรั้บขอ้สนเทศท่ีมีคุณภาพตามความตอ้งการและความจาํเป็น
อยา่งเพียงพอ และช่วยผูเ้รียนใหส้ามารถนาํขอ้สนเทศท่ีไดรั้บไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเหมาะสมใน
การตดัสินใจ  การวางแผน การป้องกนัปัญหา และการพฒันาตน ทั้งในดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวั
และสงัคม 
  2. ตอ้งให้ความสําคญักบัขอ้สนเทศท่ีมีคุณภาพท่ีจะให้แก่ผูเ้รียน การไดรั้บขอ้สนเทศท่ี
ผิดพลาดหรือไร้คุณภาพ  อาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อผูเ้รียนมากยิ่งกว่าการไม่ไดรั้บขอ้สนเทศเลย    
ครูแนะแนวต้องตระหนักและให้ความสําคัญกับข้อสนเทศท่ีรวบรวมมาให้แก่ผูเ้รียนว่าเป็น
ขอ้สนเทศท่ีจาํเป็น ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั ปริมาณเพียงพอ น่าเช่ือถือ และสอดคลอ้งกบัพฒันาการของ
ผูเ้รียน  
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  3. การจดับริการสนเทศตอ้งให้ผูเ้รียนทุกคนไดรั้บสิทธิและโอกาสไดรั้บบริการสนเทศ   
ท่ีจดัใหอ้ยา่งเสมอกนั  หน่วยงานซ่ึงจดับริการสนเทศจะตอ้งมุ่งใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  
ครูแนะแนวจึงตอ้งให้ผูเ้รียนกลุ่มเป้าหมายทุกคนไดรั้บสิทธิและมีโอกาสไดรั้บบริการสนเทศท่ีจดัให้
อย่างเสมอภาคกนั เพราะการปิดกั้นสิทธิและโอกาสของผูเ้รียนบางราย  ในช่วงเวลาจาํเป็นท่ีเขา
ตอ้งการไดรั้บขอ้สนเทศเพื่อการตดัสินใจในเร่ืองสําคญัของชีวิต  อาจเกิดผลเสียหรือเป็นปัญหา
ต่อเน่ืองอีกมาก  
  4. ตอ้งจดัให้สอดคลอ้งกบัพฒันาการผูเ้รียนดา้นสังคม และดา้นสติปัญญาท่ีมีแบบแผน
คลา้ยคลึงกนัหลายประการ ส่วนผูเ้รียนต่างวยักนั เช่น เด็ก วยัรุ่น ก็จะมีพฒันาการท่ีมีลกัษณะเฉพาะ
วยัแตกต่างกนัไป  เช่น เด็กปฐมวยัประถมศึกษาจะมีความสามารถคิดและแกไ้ขปัญหาดว้ยเหตุผล
เชิงรูปธรรมได ้ ส่วนวยัรุ่นจะสามารถคิดและแกไ้ขปัญหาดว้ยเหตุผลต่างๆ ทั้งเชิงรูปธรรมและ
นามธรรมไดดี้  เป็นตน้  ครูแนะแนวจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัพฒันาการของมนุษยแ์ละ
ตอ้งสามารถจดับริการสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัพฒันาการของผูเ้รียนกลุ่มเป้าหมาย  
  5. ตอ้งจดัอย่างต่อเน่ืองและตามขั้นตอนของพฒันาการของมนุษย ์และพฒันาการทาง
อาชีพ  ครูแนะแนวตอ้งจดับริการสนเทศอย่างต่อเน่ืองและตามขั้นตอนของพฒันาการของมนุษย ์
เช่น ผูเ้รียนท่ีเป็นเด็กควรเร่ิมไดรั้บขอ้สนเทศอย่างกวา้งๆ ทัว่ไปก่อน และควรจะไดรั้บขอ้สนเทศ
อย่างต่อเน่ืองเร่ือยไป  แต่ขอ้สนเทศจะมีความเฉพาะเจาะจง  มีรายละเอียด  มีความลุ่มลึกซบัซอ้น 
เพิ่มข้ึนตามวยัท่ีสูงข้ึนของผูเ้รียน เป็นตน้ 
  6. ตอ้งคาํนึงถึงความแตกต่างของผูเ้รียน  ผูเ้รียนท่ีอยู่ในช่วงวยัเดียวกนั โดยทัว่ไปจะมี
พฒันาการหลายดา้นท่ีคลา้ยคลึงกนั  อยา่งไรก็ตาม ผูเ้รียนในวยัเดียวกนั เพศเดียวกนั แต่ละบุคคลก็
ยงัมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัท่ีไม่เหมือนใครและไม่มีใครเหมือน  ครูแนะแนวจึงตอ้งคาํนึงถึงความ
แตกต่างของผูเ้รียนกลุ่มเป้าหมายดว้ย จึงจะสามารถจดับริการสนเทศให้ตอบสนองความสนใจ  
ความตอ้งการ  ความจาํเป็น และศกัยภาพของผูเ้รียนแต่ละรายไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  7. ตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อผูเ้รียน  ในการจดับริการสนเทศนั้น 
ครูแนะแนวตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อผูเ้รียนกลุ่มเป้าหมาย เช่น ความ
คาดหวงัของบิดามารดาท่ีมีอิทธิพลการเลือกสาขาการเรียนและการเลือกอาชีพของลูก กลุ่มเพื่อนท่ีมี
อิทธิพลต่อค่านิยมดา้นอาชีพและการครองตนในสังคมของวยัรุ่น ส่ือมวลชนท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เรียนรู้อย่างกวา้งไกลทั้งในดา้นบวกและดา้นลบของเด็กและเยาวชน และการเปล่ียนแปลงของ
ตลาดแรงงานท่ีมีอิทธิพลต่อการประกอบอาชีพของผูใ้หญ่ เป็นต้น การคาํนึงถึงปัจจัยด้าน
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อผูเ้รียนกลุ่มเป้าหมายดว้ยนั้น จะช่วยให้ครูแนะแนวสามารถจดับริการ
สนเทศใหแ้ก่ผูเ้รียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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  8. ตอ้งเคารพในสิทธิ เสรีภาพ และความสามารถในการตดัสินใจของผูเ้รียน  ครูแนะแนว
จะทาํหนา้ท่ีให้ความช่วยเหลือและเอ้ืออาํนวยให้ผูเ้รียนไดรั้บขอ้สนเทศท่ีมีประโยชน์อยา่งเพียงพอ
ตามความจาํเป็นและความตอ้งการของผูเ้รียน  เพ่ือใหผู้เ้รียนใชข้อ้สนเทศประกอบการตดัสินใจดว้ย
ตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ครูแนะแนวจะไม่ทาํหนา้ท่ีเป็นผูต้ดัสินใจให้แก่ผูเ้รียน อีกทั้งจะไม่
โนม้นา้วใจหรือกดดนัใหผู้เ้รียนรีบเร่งตดัสินใจตามความเห็นชอบของครูแนะแนว 
  9. ควรใชท้รัพยากรในการบริหารจดับริการสนเทศท่ีมีอยูจ่าํกดั ใหเ้กิดประโยชน์ไดสู้งสุด
ต่อผูเ้รียนและสถานศึกษา  รวมทั้งสอดคลอ้งกบันโยบายและเป้าหมายของหน่วยงาน  ทรัพยากรใน
การบริหารการจดับริการสนเทศท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 4 M’s สรุปอยา่งสั้นๆ ไดด้งัน้ี  
 9.1 man หมายถึง ครูแนะแนว  ครูท่ีปรึกษา  และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งให้ความร่วมมือ
ในการจดับริการสนเทศ 
 9.2 money หมายถึง งบประมาณสาํหรับใชจ่้ายในการจดับริการสนเทศ 
 . management หมายถึง การจดัการท่ีใชใ้นการจดับริการสนเทศ 
 9.4 materials หมายถึง ขอ้สนเทศ วสัดุอุปกรณ์ ครุภณัฑ ์และสถานท่ีสาํหรับใชใ้นการ
จดับริการสนเทศ 
 ครูแนะแนวจึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้  ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีจะบริหารทรัพยากร 
4 m’s ท่ีมีอยู่จาํกดัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่อให้เกิดประโยชน์ไดสู้งสุดต่อผูรั้บบริการ  รวมทั้ง
สอดคลอ้งกบันโยบายและเป้าหมายของหน่วยงานดว้ย  
 10. ควรให้ความสําคญัต่อการวางแผน  การจดัการภายในองคก์ร การประสานงาน การ
ประชาสัมพันธ์ และการประเมินผลงาน  ครูแนะแนวควรมีการวางแผน  กําหนดเป้าหมาย 
วตัถุประสงคข์องการจดับริการสนเทศสาํหรับผูเ้รียนกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งรับผิดชอบ  ควรมีการจดั
องคก์รให้เหมาะสมท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ ควรมีการประสานงานให้เกิด
ความร่วมมือร่วมใจจากบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อให้การดาํเนินงานเป็นไปดว้ยความราบร่ืน
และสําเร็จตามเป้าหมาย  ควรมีการประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งและผูส้นใจไดท้ราบ
ขอ้มูล ข่าวสาร เก่ียวกับการจัดบริการสนเทศท่ีเช่ือถือได้ในโอกาสท่ีเหมาะสม และควรมีการ
ประเมินผลการจดับริการสนเทศ เพื่อนาํไปใชใ้นการแกไ้ขและพฒันาการจดัการจดับริการสนเทศ
ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป  
 จากการนาํเสนอหลกัการจดับริการสนเทศขา้งตน้ สรุปไดว้่า การจัดบริการสนเทศที่ดีมี
ประสิทธิภาพมีหลกัการสําคัญคือ จัดบริการสนเทศให้สอดคล้องกบัความต้องการและความจําเป็น
ของผู้เรียน โดยดําเนินการอย่างเป็นระบบ ผ่านวิธีการที่หลากหลาย ทั้งเน้นให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วม
ในการจัดบริการ 
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ประเภทของข้อสนเทศ 
 

 การจดับริการสนเทศโดยทัว่ไปมกันิยมใหบ้ริการสนเทศแก่ผูเ้รียน 3 ประเภทหลกัๆ คือ 
 

 1.  ข้อสนเทศด้านการศึกษา 
 

      การให้ขอ้สนเทศดา้นการศึกษาเป็นการให้ความรู้ ประสบการณ์และรายละเอียดต่างๆ 
เก่ียวกบัการศึกษาในช่วงปัจจุบนัและอนาคต  รวมทั้งวิธีการศึกษาเล่าเรียนให้ประสบผลสําเร็จ  
ทุนการศึกษา หลกัสูตรสาขาวิชา และกิจกรรมเสริมประสบการณ์ต่างๆ  แนวทางการศึกษาต่อ การฝึก 
อบรมทั้งในปัจจุบนัและอนาคต  แนวทางการลงทะเบียน การถอนหรือยกเลิกรายวิชา ขอ้ดีและ
ขอ้เสียในการศึกษาเล่าเรียนในแต่ละสาขาอาชีพ  เป็นตน้ 
 ขอ้สนเทศดา้นการศึกษาท่ีควรจดัใหแ้ก่ผูเ้รียนประกอบดว้ย 
 1.1 ระเบียบกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และแนวปฏิบติัต่างๆ ของสถานศึกษา 
 1.2 หลกัสูตรของสถานศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัการ จุดมุ่งหมาย โครงสร้างของ
หลกัสูตร  รายวิชา แผนการเรียน การวดัและการประเมินผล การสาํเร็จการศึกษา 
 1.3 บริการต่างๆ ท่ีสถานศึกษาจดัให้ เช่น บริการอนามยั  บริการสํานักวิทยบริการ 
แหล่งการเรียนรู้  บริการโสตทศันูปกรณ์  บริการซ่อมเสริม บริการกูย้ืมเงินเพ่ือการศึกษา บริการ
อาหารกลางวนั  บริการแนะแนว  เป็นตน้  
 1.4 กิจกรรมต่างๆ ท่ีสถานศึกษาจัดให้แก่ผูเ้รียน ได้แก่ กิจกรรมเสริมหลักสูตร  
กิจกรรมทางสงัคม  กิจกรรมร่วมหลกัสูตร  กิจกรรมเสริมประสบการณ์ชีวิต  เป็นตน้  
 1.5 ลกัษณะของสถานศึกษา ขอ้กาํหนด กฎเกณฑ์ และคุณสมบติัในการศึกษาต่อใน
สถาบนัต่างๆ เช่น สถานท่ีตั้ง สาขาท่ีเปิดสอน  วิธีการเขา้ศึกษา ค่าใชจ่้าย  เป็นตน้ 
 1.6 องค์ประกอบในการตดัสินใจเลือกแนวทางการศึกษาต่อ ได้แก่ ความสามารถ
ทางการเรียน ความถนดั นิสยั ความสนใจ ทิศทางและแนวโนม้การประกอบอาชีพ รายไดข้องอาชีพ 
เป็นตน้ 
 1.7 วิธีการเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ การบริหารตนเอง  เทคนิคการอ่านหนงัสือ
และการจดบนัทึก  การคน้หารูปแบบการเรียนรู้  การควบคุมตนเอง  การแสวงหาแหล่งการเรียนรู้ 
เป็นตน้  
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 2.  ข้อสนเทศด้านอาชีพ 
 

 การให้ขอ้สนเทศดา้นอาชีพเป็นการช่วยให้ผูเ้รียนไดมี้ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองอาชีพ 
เช่น วิธีการเลือกอาชีพ การเตรียมตวัเพื่อประกอบอาชีพ การสมคัรงาน คุณสมบติัของผูส้มคัร 
ภาระหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน สภาพของงานอาชีพนั้นๆ รายได ้และความกา้วหนา้ในงานอาชีพนั้น 
ตลอดจนสวสัดิการท่ีไดรั้บ 
 ขอ้สนเทศดา้นอาชีพท่ีควรจดัใหแ้ก่ผูเ้รียนประกอบดว้ย 
 . ลกัษณะ ความสาํคญั และเจตคติต่ออาชีพต่างๆ 
 2.2 รายละเอียดเก่ียวกับอาชีพ ได้แก่ คุณสมบติัส่วนตวั คุณสมบติัเฉพาะตาํแหน่ง 
วิธีการคดัเลือกคนเขา้ทาํงาน ลกัษณะของการทาํงาน สถานท่ีของการทาํงาน ความมัน่คงในการทาํงาน  
รายได ้ ความตอ้งการของตลาดแรงงาน  ความกา้วหนา้ของงาน สวสัดิการ เป็นตน้ 
 2.3 การเตรียมตนเองเขา้สู่งาน การเขียนใบสมคัรงาน 
 2.4 มาตรฐานและกฎระเบียบทางอาชีพ   
 

 3.  ข้อสนเทศด้านส่วนตัวและสังคม  
 

 การให้ขอ้สนเทศดา้นส่วนตวัและสังคมเป็นการช่วยให้ผูเ้รียนมีชีวิตหรือความเป็นอยู่
อย่างสงบ   มีความเจริญทั้ งร่างกายและคุณลักษณะอันพึงประสงค์  ปรับตัวให้เข้ากับสังคม           
อยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข รู้จกัการเป็นผูน้าํ ผูต้ามท่ีดี มีบุคลิกภาพและมารยาทตามกาลเทศะ 
รู้จกัใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์  
 ขอ้สนเทศดา้นส่วนตวัและสงัคมท่ีควรจดัใหแ้ก่ผูเ้รียนประกอบดว้ย 
 3.1 การรู้จกัตนเองในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ระดบัเชาวน์ปัญญา  ความสามารถ  ความสนใจ  
ความถนดั  ความตอ้งการ  ตลอดจนนิสยัใจคอ  เป็นตน้ 
 3.2 วิธีการสร้างความสมัพนัธ์กบัเพื่อนเพศเดียวกนัและต่างเพศ 
 3.3 การเขา้ใจในบทบาทของเพศชายและเพศหญิง 
 3.4 การเขา้ใจพฤติกรรม  ลกัษณะนิสัยใจคอ คุณลกัษณะ และความตอ้งการของผูอ่ื้น 
ตลอดจนความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
 3.5 การปรับตวั การยอมรับ และเขา้ใจตนเอง สภาพแวดลอ้ม ครอบครัว สถานศึกษา 
และสงัคม  
 3.6 การยอมรับตนเองและผูอ่ื้น อนัไดแ้ก่ ความกดดนัของกลุ่มเพื่อน  ความคาดหวงั
ของบิดามารดา เป็นตน้  
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 3.7 วางตนใหเ้หมาะสมกบัมารยาท  กาลเทศะ  การพฒันาบุคลิกภพ 
 3.8 การรู้เท่าทนัตนเองและสังคม  ทกัษะชีวิต 
 3.9 วิธีการเขา้สงัคม  การวางแผนทางการเงิน  การใชเ้วลาวา่ง การใชชี้วิต 
 
หลกัการคดัเลอืกข้อสนเทศ 
 

ขอ้สนเทศในยุคโลกาภิวตัน์มีจาํนวนมาก  ซ่ึงขอ้สนเทศเหล่านั้นสามารถส่งผลต่อผูเ้รียน
และสงัคมในทางสร้างสรรค ์ แต่ก็อาจส่งกระทบต่อผูเ้รียนในทางลบไดเ้ช่นกนั  ดงันั้น ครูแนะแนว
จึงควรคดัเลือกขอ้สนเทศท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน  การคดัเลือกขอ้สนเทศท่ีดีมีหลกัการดงัน้ี 

1.  สนองความตอ้งการและเป็นท่ีสนใจของผูเ้รียน 
2.  เหมาะสมกบัวยัและระดบัความรู้ของผูเ้รียน 
3.  มีความเท่ียงตรง 
4.  มีความทนัสมยั 
5.  คุม้ค่ากบัราคาและความสามารถในการจดัหา 
6.  เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียน 

 
รูปแบบการให้ข้อสนเทศ 
 

 โดยทัว่ไปการใหข้อ้สนเทศมกันิยมปฏิบติักนั 2 วิธีคือ 
 

 1.  การให้ข้อสนเทศเป็นรายบุคคล  
 

       การให้ขอ้สนเทศเป็นรายบุคคลเป็นกระบวนการช่วยเหลือผูเ้รียนให้ไดรั้บขอ้สนเทศ
ข่าวสารเร่ืองราวขอ้มูลต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์  โดยจัดให้แก่ผูเ้รียนแต่ละบุคคลตรงตามความ
ตอ้งการหรือความจาํเป็น  เพื่อผูเ้รียนจะไดน้าํขอ้สนเทศท่ีไดรั้บไปใชป้ระกอบการตดัสินใจแกไ้ข
ปัญหาตลอดจนวางแผนชีวิตของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ การใหข้อ้สนเทศเป็น
รายบุคคลไม่มีลกัษณะเฉพาะตายตวัข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของการใหข้อ้สนเทศ  บางคร้ังนิยมให้
ขอ้สนเทศในการใหก้ารปรึกษา    
     ประเดน็สาํคญัประการหน่ึงท่ีครูแนะแนวพึงระวงัในการใหข้อ้สนเทศเป็นรายบุคคลกคื็อ 
ส่วนใหญ่มกัจะนิยมปฏิบติัในรูปแบบของการสอน ในบางคร้ังครูแนะแนวอาจจะตดัสินใจหรือให้
ขอ้มูลตามท่ีตนเองคิดว่าควรจะเป็น  การปฏิบติัเช่นน้ีจะทาํใหผู้เ้รียนไม่ไดรั้บขอ้สนเทศท่ีเหมาะสม
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ตรงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง  ส่ิงท่ีควรปฏิบติัก็คือ ควรให้ขอ้สนเทศแก่ผูเ้รียนอยา่งเป็นธรรมและ
เท่ียงตรงท่ีสุด  อีกทั้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในการคน้หาและจดัการขอ้สนเทศดว้ยตนเอง  
 1.1 ลักษณะของข้อสนเทศที่ควรให้เป็นรายบุคคล  การจดัขอ้สนเทศให้แก่ผูเ้รียนเป็น
รายบุคคลนั้น ควรศึกษาความตอ้งการหรือความจาํเป็นท่ีแทจ้ริงของผูเ้รียน  มีความเฉพาะเจาะจง
มากกว่าการใหข้อ้สนเทศเป็นกลุ่ม เช่น ผูเ้รียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 สายวิทยาศาสตร์คนหน่ึง
ตอ้งการศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาในสายศิลปศาสตร์  การให้ขอ้สนเทศดา้นศิลปศาสตร์จึงอาจไม่
จาํเป็นสาํหรับผูเ้รียนทั้งชั้นเรียน แต่จาํเป็นสาํหรับผูเ้รียนท่ีตอ้งการศึกษาต่อสายศิลปศาสตร์เท่านั้น    
บางคร้ังขอ้มูลท่ีจะใหข้อ้สนเทศเป็นรายบุคคลอาจเป็นความลบัเฉพาะตวับุคคล    
 1.2 ข้อดีของการให้ข้อสนเทศเป็นรายบุคคล 
 1.2.1 การให้ขอ้สนเทศเป็นรายบุคคลจะทาํให้ผูเ้รียนไดรั้บขอ้สนเทศท่ีตรงกับ
ความตอ้งการของตนเองมากท่ีสุด   
 1.2.2 การให้ขอ้สนเทศเป็นรายบุคคลจะเอ้ือประโยชน์ให้ครูแนะแนวไดรู้้จกัและ
สงัเกตพฤติกรรมของผูเ้รียน 
 .. ขอ้สนเทศท่ีจดัให้แก่ผูเ้รียนเป็นรายบุคคลจะมีเน้ือหาสาระท่ีเฉพาะเจาะจง
เชิงลึก  ซ่ึงมีประโยชน์ต่อผูเ้รียนแต่ละคนอยา่งแทจ้ริง 
 1.3 ข้อจํากดัของการให้ข้อสนเทศเป็นรายบุคคล 
  การใหข้อ้สนเทศเป็นรายบุคคลมีขอ้จาํกดัดงัน้ี 
 1.3.1 การให้ขอ้สนเทศรูปแบบน้ีเป็นการให้ขอ้สนเทศเฉพาะบุคคล จึงใชร้ะยะ
เวลานาน  ทาํใหเ้สียเวลา  อีกทั้งหากผูเ้รียนมีจาํนวนมากอาจเกิดอุปสรรคในการดาํเนินงาน 
 1.3.2 การใหข้อ้สนเทศรายบุคคลอาจจาํเป็นตอ้งใชง้บประมาณจาํนวนมาก   
 1.3.3 ในสภาพการณ์จริง  การใหข้อ้สนเทศเป็นรายบุคคลปฏิบติัไดย้าก  เน่ืองจาก
ผูเ้รียนในสถานศึกษามีจาํนวนมาก  ทั้งมีความแตกต่างระหวา่งบุคคล จึงเป็นการยากท่ี   ครูแนะแนว
จะสามารถใหข้อ้สนเทศเป็นรายบุคคลไดอ้ยา่งทัว่ถึงและตรงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูเ้รียน 
 

 2.  การให้ข้อสนเทศเป็นกลุ่ม  
 

       การให้ขอ้สนเทศเป็นกลุ่มเป็นกระบวนการให้ขอ้สนเทศแก่ผูเ้รียนพร้อมกนัหลายคน  
เพื่อให้ผูเ้รียนไดรั้บความรู้ขอ้สนเทศท่ีมีประโยชน์ โดยผูเ้รียนนั้นมีลกัษณะความตอ้งการหรือมี
ปัญหาคลา้ยคลึงกนั  จาํเป็นตอ้งไดรั้บขอ้สนเทศเหมือนกนั  หรือเป็นขอ้มูลเร่งด่วนท่ีผูเ้รียนทุกคน
ควรทราบ  สถานศึกษาส่วนใหญ่นิยมจดับริการใหข้อ้สนเทศแก่ผูเ้รียนเป็นกลุ่ม เน่ืองจากเป็นวิธีการ
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ท่ีสะดวกรวดเร็ว และประหยดังบประมาณ การใหข้อ้สนเทศเป็นกลุ่มท่ีรู้จกักนัดีคือ กิจกรรมโฮมรูม  
กิจกรรมแนะแนวในชั้นเรียน  กิจกรรมปฐมนิเทศ เป็นตน้  
 2.1 ลกัษณะของข้อสนเทศที่ควรให้เป็นกลุ่ม  ลกัษณะขอ้สนเทศท่ีนิยมจดัใหแ้ก่ผูเ้รียน
เป็นกลุ่มส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองราวทัว่ไปท่ีผูเ้รียนทุกคนตอ้งทราบ  เร่ืองราวจาํเป็นเร่งด่วน เน้ือหาใน
ภาพกวา้งเพื่อเป็นแนวทางให้ผูเ้รียนศึกษาคน้ควา้ในเชิงลึกท่ีเหมาะสมกบัตนเองต่อไป  เช่น วิธีการ
เตรียมตวัสอบ  มารยาททางสังคม  การปรับตวั  อาชีพในยคุโลกาภิวตัน์ เป็นตน้  
 2.2 ข้อดีของการให้ข้อสนเทศเป็นกลุ่ม 
   การใหส้นเทศเป็นกลุ่มมีขอ้ดีดงัน้ี 
 2.2.1 ประหยดัเวลา  งบประมาณ  และแรงงาน 
 2.2.2 เป็นการจดับริการให้แก่ผูเ้รียนไดอ้ย่างทัว่ถึง  ผูเ้รียนมีโอกาสไดเ้ขา้รับขอ้มูล
จาํนวนมาก    
 2.2.3 ดาํเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ทนัต่อเหตุการณ์และความจาํเป็นเร่งด่วน 
 2.2.4 เป็นการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีต่อผูเ้รียนกบัผูเ้รียน  และผูเ้รียนกบัครู ทาํให้
เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกัน  ซ่ึงจะเอ้ือต่อการจดับริการแนะแนวอ่ืนๆ โดยเฉพาะบริการให้การ
ปรึกษา  
 2.2.5 การใหข้อ้สนเทศรูปแบบน้ีมกัเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการปฏิบติั
กิจกรรม โดยเฉพาะการแลกเปล่ียนเรียนรู้  ทาํใหเ้กิดประโยชน์ท่ีแทจ้ริง 
 2.2.6 การจดับริการลกัษณะน้ีจะช่วยกระตุน้และส่งเสริมให้ผูเ้รียนใชบ้ริการแนะ
แนวมากข้ึนไม่เฉพาะผูท่ี้มีปัญหาเท่านั้น  
 2.3 ข้อจํากดัของการให้ข้อสนเทศเป็นกลุ่ม 
 .. ขอ้สนเทศบางอยา่งไม่สามารถจดัใหเ้ป็นกลุ่มได ้เน่ืองจากเป็นความลบั เช่น 
ปัญหาทางอารมณ์  ปัญหาครอบครัว เป็นตน้ 
 2.3.2 การจดับริการลกัษณะน้ีอาจทาํให้ผูเ้รียนไดรั้บขอ้สนเทศไม่ทัว่ถึง และไม่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง  เน่ืองจากมีผูเ้รียนจาํนวนมาก  
 .. การให้ขอ้สนเทศเป็นกลุ่มบางคร้ังดาํเนินการไดย้าก เน่ืองจากผูเ้รียนเป็น
กลุ่มใหญ่มีความแตกต่างกนั  ลกัษณะของกิจกรรมและส่ืออาจไม่สามารถกระตุน้ให้ผูเ้รียนสนใจ
เกิดการเรียนรู้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง  อีกทั้งเป็นการยากท่ีจะใหผู้เ้รียนเขา้ร่วมกิจกรรมไดพ้ร้อมเพรียงกนั 
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วธีิการจัดบริการสนเทศ 
 

 สถานศึกษานิยมจัดบริการสนเทศแก่ผู ้เ รียนในหลายรูปแบบแตกต่างกันไปตาม
วตัถุประสงค์และบริบทของสถานศึกษานั้น  อย่างไรก็ตาม วิธีการจดับริการสนเทศโดยทัว่ไปมี
ลกัษณะคลา้ยคลึงกนั นาํเสนอไดด้งัน้ี 
 

 1.  กจิกรรมโฮมรูม 
 

 ปัจจุบนักิจกรรมโฮมรูมเป็นวิธีการจดับริการสนเทศท่ีสถานศึกษาไดพ้ยายามผลกัดนั
ใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด  ดว้ยมีความเช่ือว่ากิจกรรมโฮมรูมมีประโยชน์ต่อผูเ้รียนอยา่งแทจ้ริงทั้งใน
ดา้นการให้ขอ้สนเทศและการรู้จกัผูเ้รียน  ซ่ึงเป็นกระบวนการสาํรวจของระบบดูแลช่วยเหลือ เป็น
กิจกรรมท่ีครูประจาํชั้น/ครูท่ีปรึกษาดาํเนินการปฏิบติัไดจ้ริงในสถานศึกษา 
 1.1 ความหมายของกิจกรรมโฮมรูม  กิจกรรมโฮมรูม หมายถึง กิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพื่อ
พฒันาผูเ้รียนใหเ้กิดความเจริญงอกงามตามคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องสังคม  โดยมีพื้นฐานจาก
การสร้างสัมพนัธภาพ ความปรารถนาดีท่ีมีต่อกนั  การนาํสารสนเทศท่ีมีประโยชน์มาให้ผูเ้รียน
ไดรั้บรู้  ไดคิ้ดวิเคราะห์ ตดัสินใจ  เพ่ือใหเ้ขา้ใจตนเอง ผูอ่ื้น  และสงัคม   
 . วัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมโฮมรูม การจดักิจกรรมโฮมรูมมีวตัถุประสงค์
สาํคญัสองประการคือ การรู้จกัผูเ้รียนและการใหข้อ้สนเทศแก่ผูเ้รียน  
 1.3 แนวการจัดกิจกรรมโฮมรูม  การจดักิจกรรมโฮมรูมโดยทัว่ไปนั้นเป็นบทบาท
หน้าท่ีของครูท่ีปรึกษา/ครูประจาํชั้นท่ีสถานศึกษาแต่งตั้งให้ดูแลผูเ้รียน  การจดักิจกรรมโฮมรูม
อาจจะจดัไดห้ลายลกัษณะดงัน้ี 
 .3.1 จดัคาบกิจกรรมโฮมรูมก่อนจะเรียนวิชาการ ทุกวนัๆ ละ  นาที 
 .. จดัคาบกิจกรรมโฮมรูมหลงัเรียนวิชาการ  ทุกวนัๆ ละ  นาที 
 ..3 จดัคาบกิจกรรมโฮมรูมก่อนเรียนวิชาการ  นาที หลงัเรียนวิชาการ  นาที 
ทุกวนั  
 .. จดัคาบกิจกรรมโฮมรูม  คาบต่อสปัดาห์ 
 .. จดัคาบกิจกรรมโฮมรูมก่อนเรียนวิชาการ วนัละ  นาที และสปัดาห์ละ  คาบ  
 .. จดักิจกรรมโฮมรูมก่อนเรียนวิชาการ วนัละ  นาที หลงัเรียนวิชาการวนัละ 
 นาที และสปัดาห์ละ  คาบ  
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 อย่างไรก็ตาม สถานศึกษามกัจะกาํหนดช่วงเวลาของการจดักิจกรรมโฮมรูมเป็น 2 
ลกัษณะใหญ่คือ การกาํหนดชัว่โมงการจดักิจกรรมโฮมรูมชดัเจนในตารางเรียน ซ่ึงบางคร้ังเรานิยม
เรียกว่าโฮมรูมยาว และการจดักิจกรรมโฮมรูมตามความสะดวกของผูเ้รียนและครูท่ีปรึกษา/ครู
ประจาํชั้นบางคร้ังนิยมเรียกวา่โฮมรูมสั้น ขั้นตอนการจดักิจกรรมโฮมรูมอาจแบ่งเป็น  ขั้นดงัน้ี   
  ขั้นท่ี  การวิเคราะห์ผูเ้รียน เป็นการวิเคราะห์ผูเ้รียนในลักษณะต่างๆ เช่น 
ธรรมชาติและพฒันาการของผูเ้รียน  ความตอ้งการของผูเ้รียน  คุณลกัษณะต่างๆ ส่วนเด่น  จุดดอ้ยท่ี
ตอ้งปรับปรุงพฒันา  สภาพความตอ้งการของครอบครัว  ชุมชน และสังคม  ขอ้มูลน้ีจะทาํให้ได้
แนวทางในการจดักิจกรรมโฮมรูม
  ขั้นท่ี  การกาํหนดจุดมุ่งหมายของการจดักิจกรรมโฮมรูม ภายหลงัจากการ
วิเคราะห์ผูเ้รียนแล้ว  ผูจ้ ัดกิจกรรมโฮมรูมต้องกําหนดจุดมุ่งหมายว่าต้องการให้ผูเ้รียนได้รับ
ประโยชน์อะไร หรือไดอ้ะไรจากการเขา้ร่วมกิจกรรมโฮมรูม  
  ขั้นท่ี  การกาํหนดเน้ือหาและสารสนเทศของการจดักิจกรรมโฮมรูม  ในขั้นน้ี
ผูจ้ดักิจกรรมตอ้งวิเคราะห์ความจาํเป็นและความสาํคญัของเน้ือหา/สารสนเทศท่ีจะนาํเสนอเพื่อให้
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้  โดยคาํนึงว่าปัญหาหรือคุณลกัษณะใดท่ีมีความจาํเป็นเร่งด่วน หรือสาํคญัมาก
เพียงใด เน้ือหา/สารสนเทศมีความยากง่าย  ความทนัสมยั หรือตรงกบัความตอ้งการ  ความสนใจ
ของผูเ้รียนหรือไม่อย่างไร  ตรงตามจุดมุ่งหมายของการจดักิจกรรมมากนอ้ยเพียงใด  โดยเน้ือหา/
สารสนเทศตอ้งครอบคลุมหลกัการจดัการเรียนรู้ทั้ง  ดา้นคือ พทุธิพิสยั  ทกัษะพิสยั และจิตพิสยั  
  ขั้นท่ี  ขั้นวางแผนการจดักิจกรรมโฮมรูม  เป็นการนาํเน้ือหามาวิเคราะห์วา่ควร
นาํเสนอประสบการณ์การเรียนรู้แก่ผูเ้รียนในลกัษณะใด  ในขั้นน้ีผูจ้ดักิจกรรมตอ้งมาวางแผน
วิเคราะห์การจดั  อนัไดแ้ก่ เทคนิควิธีการจดั  กระบวนการต่างๆ ส่ือการเรียนรู้  ตลอดจนการวดั
ประเมินผล  โดยดาํเนินการในลกัษณะการเขียนแผนการจดักิจกรรมโฮมรูม  โดยทัว่ไปแผนการจดั
กิจกรรมโฮมรูมจะมีส่วนประกอบสาํคญัคือ 
 .  ช่ือแผน/กิจกรรม 
 .  ระยะเวลาการจดั/ชั้นเรียนท่ีจดั/วนัเวลา/สถานท่ี  
 .  จุดประสงคก์ารเรียนรู้/ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 
 .  เน้ือหา/สาระสาํคญั/ความคิดรวบยอด 
 .  กิจกรรม (ขั้นนาํ  ขั้นดาํเนินการ ขั้นสรุป) 
 .  ส่ืออุปกรณ์ต่างๆ  
 .  การประเมินผล 
 .  อ่ืนๆ ถา้มี เช่น บนัทึกหลงัการจดักิจกกรม  ขอ้เสนอแนะต่างๆ  เป็นตน้ 
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 เม่ือดาํเนินการเขียนแผนการจัดกิจกรรมเสร็จแลว้ให้ตรวจสอบพิจารณาว่า
แผนการจดักิจกรรมน้ีมีความสมบูรณ์เหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด  จุดประสงค ์เน้ือหา กิจกรรม ส่ือ 
และการวดัประเมินผลสอดคลอ้งกนัหรือไม่  ระยะเวลาการจดักิจกรรมเพียงพอหรือไม่ เป็นตน้  
จากนั้นดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ข  
  ขั้นท่ี  ขั้ นการเตรียมการจัดกิจกรรม   ขั้ นน้ีผู ้จัดกิจกรรมจะดําเนินการ
เตรียมการจัดหาอุปกรณ์ ส่ือต่างๆ สร้างเคร่ืองมือแบบวัด/ประเมินผล  ซักซ้อมความเข้าใจ  
จินตนาการถึงการจัดกิจกรรม  คิดทบทวนแก้ไขขอ้บกพร่องจุดอ่อนของแผนการจัดกิจกรรม  
วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึน  โดยเตรียมหาทางแกไ้ขไวล่้วงหนา้     
  ขั้นท่ี  ขั้นดาํเนินการจดักิจกรรม  เป็นการจดักิจกรรมตามแผนท่ีวางไวอ้ย่าง
เป็นขั้นตอน  มีการจดบนัทึก เก็บขอ้มูลต่างๆ ขณะดาํเนินการจดักิจกรรม  ประเด็นสาํคญัอยา่งหน่ึง
ท่ีผูจ้ดักิจกรรมโฮมรูมจะละเลยไม่ไดก้็คือ การจดักิจกรรมโฮมรูมแต่ละคร้ังผูจ้ดัตอ้งตระหนักถึง
สัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างครูกบัศิษย ์และเพ่ือนนกัเรียนกบัเพื่อนนกัเรียนดว้ยกนั   ในขั้นนาํหรือขั้น
สรุปตอ้งมีการดูแลผูเ้รียนในเร่ืองต่างๆ เช่น การแต่งกาย  พฤติกรรม  มีการอบรมคุณธรรมจริยธรรม
เสริมแทรกในการจัดกิจกรรมแต่ละคร้ัง  อีกทั้ งต้องแจ้งข่าวสารและสารสนเทศต่างๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อผูเ้รียน  โดยไม่จาํเป็นตอ้งใช้วิธีบอกกล่าวทุกคร้ังไป  อาจนําเสนอเป็นป้ายนิเทศ
ประชาสมัพนัธ์ หรือฝากขอ้ความใหแ้ก่หวัหนา้ชั้นหรือตวัแทนไวบ้อกต่อกนัไปกไ็ด ้  
  ขั้นท่ี  ขั้นประเมินผล  ขั้นน้ีเป็นขั้นของการพิจารณาว่าการจัดกิจกรรมมี
ความสําเร็จและเกิดประโยชน์ต่อผูเ้รียนเพียงใด  โดยพิจารณาจากวิธีการวดัผลท่ีกาํหนดไวใ้น
แผนการจดักิจกรรม ส่วนใหญ่มกัจะนิยมใชก้ารสงัเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วม  การซกัถาม การใช้
แบบสอบถาม/แบบทดสอบ  การเขียนรายงานการเรียนรู้ เป็นตน้  โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบกบั
จุดประสงคก์ารเรียนรู้แลว้สรุปรวบรวม เพ่ือนาํขอ้มูลดงักล่าวมาพฒันาปรับปรุงการจดักิจกรรม
ต่อไป  
  ขั้นท่ี  ขั้นการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียน  ภายหลงัการประเมินผลการจดั
กิจกรรม ผูจ้ดักิจกรรมตอ้งนาํเสนอผลการจดักิจกรรมและขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียนว่าการ
จดักิจกรรมคร้ังน้ีผูเ้รียนบรรลุจุดประสงคห์รือไม่  ควรปรับปรุงแกไ้ข แลกเปล่ียนเรียนรู้ เติมเต็ม
ผูเ้รียน  พฒันาใหเ้กิดความเจริญงอกงามอยา่งไร
 เพื่อเป็นแนวทางการศึกษาทาํความเขา้ใจ  ผูเ้ขียนขอนาํเสนอตวัอย่างการเขียนการจดั
กิจกรรมโฮมรูมดงัน้ี (เจษฎา  บุญมาโฮม, 2549, หนา้ 135 - 139) 
 
 



132 หลักการแนะแนวและการพัฒนาผู้เรียน

 
 

แผนการจัดกจิกรรมโฮมรูม
ช่ือกจิกรรม  บันทกึความดี
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี /                     ระยะเวลา  นาที                            จาํนวน  คาบ  
โรงเรียนหอวงั                        วนัท่ีจดั   พฤษภาคม    เวลา . – . น.         

--------------------------------------------------
ความคดิรวบยอด
 การดาํเนินชีวิตท่ีมีคุณค่าบุคคลตอ้งรู้จกัการทาํความดี  รู้จกัแบ่งบนัให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้น 
เพื่อให้อยู่ร่วมกนัในสังคมอย่างมีความสุข  ดงันั้น การปลูกฝังการทาํความดีรู้จกัให้การช่วยเหลือ
ผูอ่ื้นจึงเป็นส่ิงท่ีพึงมีแก่เยาวชน  เพื่อให้เขาเหล่าน้ีตระหนักถึงความสําคญัและสามารถช่วยเหลือ
ผูอ่ื้นได้

จุดประสงค์การเรียนรู้
   . เพื่อใหผู้เ้รียนตระหนกัถึงความสาํคญัของการช่วยเหลือผูอ่ื้น 
   2. เพื่อใหผู้เ้รียนไดส้าํรวจความตอ้งการของตนเองในการช่วยเหลือผูอ่ื้น 
   . เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถกาํหนดแนวทางและดาํเนินการช่วยเหลือผูอ่ื้นได ้
 

เนือ้หา 
 การช่วยเหลือผูอ่ื้นสามารถกระทาํได้หลายวิธี เช่น การให้ การเสียสละ การเผื่อแผ ่         
การอนุเคราะห์  การสงเคราะห์  และการตกัเตือนดว้ยความหวงัดี  การช่วยเหลือผูอ่ื้นมีคุณค่าทั้งผูใ้ห้
และผูรั้บ  การวางแนวทางปฏิบติัตนเพื่อช่วยเหลือผูอ่ื้น  จะช่วยให้เกิดความช่วยเหลือกนัในการอยู่
ร่วมกนัในสงัคมอยา่งมีความสุข     
 การให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้น  นบัว่าเป็นการทาํความดีท่ีสาํคญัเกิดประโยชน์ต่อตนเองและ
สังคม  อีกทั้งปี พ.ศ.   เป็นปีท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวทรงครองสิริราชสมบติัครบ  ปี  
จึงควรทาํความดีเพื่อถวายแด่พระองคท่์าน  การบนัทึกและการติดตามการให้ความช่วยเหลือนั้นจะ   
ทาํให้ผูป้ฏิบติัเกิดความภูมิใจในตนเอง  และจะสามารถดาํเนินการช่วยเหลือไดถู้กตอ้งเหมาะสม
ต่อไป  
 

กจิกรรม 
 ขัน้นาํ 
   . ครูตรวจสอบความเรียบร้อยของผูเ้รียน  แลว้แจง้ข่าวสารต่างๆ ใหผู้เ้รียนทราบ 
   . ครูสนทนากบัผูเ้รียนถึงข่าวบุคคลท่ีใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น เช่น การใหทุ้นการศึกษาแก่
เยาวชนผูย้ากไร้ เป็นตน้  จากนั้นสอบถามเก่ียวกบัคิดเห็นและรู้สึกของผูเ้รียนท่ีมีต่อเหตุการณ์  
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 ขัน้ดาํเนินการ
   . ครูขออาสาสมคัรผูเ้รียน  –  คน นาํเสนอความดีในรูปแบบต่างๆใหเ้พื่อนๆ ในหอ้งฟัง 
   . ครูสนทนากบัผูเ้รียนถึงผลท่ีไดรั้บหรือส่ิงตอบแทนจากการทาํความดี  
   . ครูสนทนากบัผูเ้รียนโดยตั้งคาํถามว่า  ภายหลงัจากการทาํความดีช่วยเหลือผูอ่ื้นแลว้มี
ใครเคยไม่ไดรั้บผลตอบแทน หรือไดรั้บผลตอบแทนไม่ตรงกบัความตอ้งการของตนเองหรือไม่
อยา่งไร  เพราะเหตุใดจึงเป็นเช่นนั้น  

  . ครูนําบัตรคาํ “ทาํดีไม่ตอ้งอาย” “สุขใจท่ีได้ทาํดี” ให้ผูเ้รียนดู แล้วสอบถามความ
คิดเห็นเก่ียวกบับตัรคาํดงักล่าว   

  . ครูกล่าวใหก้าํลงัใจแก่ผูเ้รียนโดยช้ีแจงวา่ การทาํดีช่วยเหลือผูอ่ื้นไม่ควรหวงัส่ิงตอบแทน  
การทาํดีช่วยเหลือผูอ่ื้นนั้นส่ิงตอบแทนคือทาํให้เรามีความสุข  พร้อมยกตวัอยา่งโฆษณาท่ีแพร่ภาพ
ทางโทรทศัน์เก่ียวกบัการรณรงคก์ารทาํดีของวยัรุ่น  

  . ครูแบ่งผูเ้รียนออกเป็น  กลุ่ม พร้อมแจกใบงาน  ให้ผูเ้รียนแต่ละกลุ่มช่วยกนัคิดว่าเรา
สามารถทาํดีช่วยเหลือผูอ่ื้นดว้ยวิธีการใดบา้ง 
   . ตวัแทนแต่ละกลุ่มออกมานาํเสนอผลการปฏิบติักิจกรรมตามใบงาน
   . ผูเ้รียนและครูช่วยกนัสรุปการนาํเสนอและเพิ่มเติมใหข้อ้เสนอแนะ  
   . ครูมอบบนัทึกความดีแก่ผูเ้รียนเพื่อให้ผูเ้รียนบนัทึกการช่วยเหลือผูอ่ื้นเม่ือมีโอกาส  
ในช่วง  สปัดาห์ แลว้นาํส่งครูเป็นการบา้น 
 ขัน้สรุป
   . ครูขออาสาสมคัรผูเ้รียน  –  คน ออกมาสรุปการเรียนรู้ในคาบน้ี   โดยมีเพื่อนผูเ้รียน
และครูช่วยร่วมเพ่ิมเติม
   . ครูสรุปการเรียนรู้โดยนาํเสนอ ขอ้ความปณิธานการดาํเนินชีวิตของ พระบรมราชชนก
กรมหลวงสงขลานครินทร์ ท่ีวา่ 
  “ขอใหถื้อประโยชน์ส่วนตนเป็นท่ีสอง
    ประโยชน์ของเพ่ือนมนุษยเ์ป็นกิจท่ีหน่ึง
     ลาภ  ทรัพย ์ และเกียรติยศ จะตกแก่ท่านเอง
     ถา้ท่านทรงธรรมะแห่งอาชีพไวใ้หบ้ริสุทธ์ิ”
 

การประเมินผล
   . การสงัเกตพฤติกรรมขณะจดักิจกรรม และหลงัการจดักิจกรรม      
   . การสอบถามประกอบการสนทนาและการสรุปการเรียนรู้ 
   . การตรวจสอบการเขียนบนัทึกความดีของผูเ้รียน 
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ส่ืออุปกรณ์
   . บตัรคาํ 
   . ขอ้ความปณิธานการดาํเนินชีวิตของ พระบรมราชชนก กรมหลวงสงขลานครินทร์ 
   . ใบงานการปฏิบติักิจกรรม 

บันทกึภายหลงัการจัดกจิกรรม
บันทกึความดี

ช่ือ......................................................................................................................................................  
คาํช้ีแจงให้ผูเ้รียนบนัทึกการทาํความดีให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้น เป็นเวลา  สัปดาห์ แลว้

นาํส่งครูตามกาํหนด 
 

วนั เดือน ปี ผูรั้บความช่วยเหลือ กิจกรรมท่ีช่วยเหลือ ผลการช่วยเหลือ 
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แผนการจัดกจิกรรมโฮมรูม
ช่ือกจิกรรม  ระเบียบวนัิยของเรา
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี /                     ระยะเวลา  นาที    (ตอนเชา้ก่อนเรียนคาบแรก)  
โรงเรียนวดัสงัเวช                        วนัท่ีจดั   พฤษภาคม   เวลา . – . น.         

--------------------------------------------------
ความคดิรวบยอด
 สังคมไทยในปัจจุบนัน้ีมีปัญหาต่างๆ เกิดข้ึนมากมายโดยเฉพาะเยาวชนไทยท่ีจะเป็นกาํลงั
สาํคญัในการพฒันาประเทศชาติต่อไปในอนาคต ส่วนใหญ่มีปัญหาดา้นความประพฤติขาดความมี
ระเบียบวินยั  ความรับผิดชอบของตนเอง  เป็นเหตุใหส้ังคมเกิดความวุ่นวาย  ดงันั้น การปลูกฝังให้
เยาวชนและประชาชนไทยให้มีนิสัยความรับผิดชอบจึงเป็นส่ิงสําคญั  เพ่ือช่วยกนัพฒันาประเทศ
ต่อไป 

จุดประสงค์การเรียนรู้
   . เพื่อใหผู้เ้รียนตระหนกัถึงความสาํคญัของการมีระเบียบวินยั 
   . เพื่อใหผู้เ้รียนไดฝึ้กแสดงความคิดเห็นและพฒันาทกัษะการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 
 

เนือ้หา
 ระเบียบวินยัคือความประพฤติหรือการปฏิบติัท่ีมีระเบียบแบบแผนตามกฎ ขอ้บงัคบั หรือ
ขอ้กาํหนดท่ีสร้างข้ึน  เพื่อช่วยให้การอยู่ร่วมกนัในสังคม เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และการท่ีจะ
สร้างให้เด็กเกิดวินยัท่ีดีในตนเองไดน้ั้น  มีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งให้ความรู้ ความเขา้ใจ ใน
เร่ืองของการมีระเบียบวินัยท่ีดี  ตลอดจนมีการส่งเสริมอย่างต่อเน่ือง  ท่ีสําคญัอีกประการหน่ึงคือ 
ผูใ้หญ่ควรเป็นแบบอยา่งท่ีดี  เพื่อใหเ้ด็กไดเ้ห็นและเกิดการเลียนแบบ  โดยนาํไปปฏิบติัซ่ึงจะทาํให้
เกิดเป็นนิสยัท่ีดี และส่งผลต่อการพฒันาประเทศต่อไป
 ระเบียบวินยัมีความสาํคญัต่อการพฒันาประเทศ  ถา้บุคคลในประเทศมีวินยัในตนเองแลว้
ย่อมส่งผลให้ประเทศชาติมีความเจริญกา้วหน้า  และเป็นประเทศท่ีมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย    
อยูร่่วมกนัดว้ยความสงบสุข    
 

กจิกรรม 
 ขัน้นาํ 
   . ครูสนทนากบัผูเ้รียนโดยตั้งประเดน็ใหผู้เ้รียนแสดงความคิดเห็นวา่ “ถา้สงัคมไม่มี
ระเบียบวินยั อะไรจะเกิดข้ึน”    
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 ขัน้ดาํเนินการ
   . ครูแบ่งผูเ้รียนออกเป็น  กลุ่ม จากนั้นให้ผูเ้รียนแต่ละกลุ่มช่วยกนัแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัประเดน็การสนทนาในขา้งตน้ แลว้บนัทึกลงในใบบนัทึกการปฏิบติักิจกรรมท่ีครูเตรียมให ้
   . ครูขอตวัแทนกลุ่มออกมานาํเสนอผลการแสดงความคิดเห็น จาํนวน  กลุ่ม   
   . ครูสอบถามผูเ้รียนกลุ่มอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดอ้อกมานาํเสนอว่ามีกลุ่มใดบา้งท่ีคิดเห็นต่างจาก
กลุ่มท่ีนาํเสนอ แลว้ใหน้าํเสนอประเดน็ท่ีแตกต่างจากเพื่อน  
 ขั้นสรุป
   . ผูเ้รียนและครูช่วยกนัสรุปการนาํเสนอและเพิ่มเติมใหข้อ้เสนอแนะ  
   . ครูตรวจสอบความเรียบร้อยของผูเ้รียน  แลว้แจง้ข่าวสารต่างๆ ใหผู้เ้รียนทราบ 

การประเมินผล 
   . การสงัเกตพฤติกรรมขณะจดักิจกรรม และหลงัการจดักิจกรรม      
   . การสอบถามประกอบการสนทนาและการสรุปการเรียนรู้ 
   . การตรวจสอบการเขียนแสดงความคิดเห็นของผูเ้รียนในประเดน็   “ถา้สงัคมไม่มี
ระเบียบวินยัอะไรจะเกิดข้ึน”    

ส่ืออุปกรณ์
 ใบบนัทึกการปฏิบติักิจกรรมกลุ่ม

ใบบันทกึการปฏิบตัิกจิกรรม 
 
คาํช้ีแจง 

ใหผู้เ้รียนร่วมกนัอภิปรายแสดงความคิดเห็นในประเด็น“ถา้สังคมไม่มีระเบียบวินยัอะไรจะ
เกิดข้ึน”  แลว้สรุปบนัทึกลงในใบบนัทึกน้ี 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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 2.  กจิกรรมปฐมนิเทศ 
 

 กิจกรรมปฐมนิเทศเป็นกิจกรรมท่ีทุกสถานศึกษาตอ้งดาํเนินการ เพราะเป็นกิจกรรม
สาํคญัท่ีทาํใหผู้เ้รียนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดท้ราบขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาหรือการจดักิจกรรมต่างๆ ใน
ภาพรวมอยา่งละเอียด  
 2.1 ความหมายของกิจกรรมปฐมนิเทศ  กิจกรรมปฐมนิเทศ หมายถึง กิจกรรมหน่ึงท่ี
จดัข้ึนเพื่อให้ขอ้สนเทศแก่ผูเ้รียนท่ีเขา้ศึกษาใหม่ หรือผูเ้รียนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการต่างๆ  
เพื่อให้ผูเ้รียนท่ีเขา้รับการปฐมนิเทศมีความรู้ ความเขา้ใจ และมีเจตคติท่ีดีต่อสถานศึกษาหรือ
กิจกรรมโครงการท่ีเขา้ร่วม  โดยท่ีกิจกรรมน้ีจะดาํเนินการก่อนท่ีผูเ้รียนจะเร่ิมเขา้ศึกษาหรือเขา้ร่วม
กิจกรรม 
 2.2 วตัถุประสงค์การจัดกจิกรรมปฐมนิเทศ     
 2.2.1 เพื่อให้ผูเ้รียนไดรู้้จกัและมีความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัสูตร กิจกรรม บุคลากร 
และเพื่อนในสถานศึกษาหรือโครงการนั้นๆ  
 .. เพื่อให้ผูเ้รียนไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร กฎระเบียบ หลกัการ วิธีการ หรือ
ส่ิงต่างๆ ท่ีควรจะทราบ 
 2.2.3 เพื่อสร้างความประทบัใจแรกพบ ทาํให้ผูเ้รียนรู้สึกอบอุ่น มีเจตคติท่ีดีต่อ
สถานศึกษาหรือโครงการนั้นๆ 
 2.2.4 เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มภายในสถานศึกษาไดอ้ยา่ง
รวดเร็วข้ึน  สามารถวางแผนการดาํเนินชีวิตตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 . แนวการจัดกจิกรรมปฐมนิเทศ  เน่ืองจากการปฐมนิเทศเป็นการจดักิจกรรมเพ่ือให้
ผูเ้รียนเกิดความเขา้ใจและมีเจตคติท่ีดีต่อสถานศึกษาหรือโครงการท่ีจดัข้ึน  ส่วนใหญ่สถานศึกษาจะ
นิยมจัดการปฐมนิเทศก่อนเร่ิมศึกษาเล่าเรียนหรือก่อนเขา้ร่วมโครงการด้วยการประชุมช้ีแจง  
บางคร้ังอาจมีการแบ่งกลุ่มยอ่ยเพื่อฝึกปฏิบติัซกัซอ้มความเขา้ใจ  ดงันั้น การจดักิจกรรมปฐมนิเทศ
จึงควรยดึหลกัการดงัน้ี 
 2.3.1 ผูเ้รียนทุกคนตอ้งเขา้ร่วมการปฐมนิเทศ หากไม่สามารถเขา้ปฐมนิเทศได ้
ตอ้งดาํเนินการปฐมนิเทศเป็นรายบุคคลภายหลงั  นอกจากน้ี ยงัตอ้งกระตุน้ให้ผูเ้รียนตระหนักว่า
การเขา้รับการปฐมนิเทศมีประโยชน์ เพราะเป็นการสร้างความรับผดิชอบต่อการปฏิบติังาน 
 2.3.2 การนําเสนอขอ้สนเทศในการปฐมนิเทศนั้นควรนําเสนอรายละเอียดให้
ครบถว้น เป็นรูปธรรม  สะดวกต่อความเขา้ใจ ไม่นานเกินไป  และใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วม 
 2.3.3 การปฐมนิเทศมีความสําคญัต่อผูเ้รียนมาก ดงันั้น ผูจ้ดัการปฐมนิเทศตอ้ง
เตรียมการอยา่งดี เพื่อใหก้ารปฐมนิเทศเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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 3.  การจดัป้ายนิเทศ 
 

       นอกจากการจดักิจกรรมโฮมรูมท่ีสามารถเขา้ถึงผูเ้รียนโดยตรงแลว้นั้น  การจดัป้าย
นิเทศกเ็ป็นวิธีการใหข้อ้สนเทศอีกวิธีการหน่ึงท่ีผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวก   
 3.1 ความหมายของป้ายนิเทศ  ป้ายนิเทศ คือ แผน่ป้ายท่ีใชจ้ดัแสดงทางการศึกษา หรือ
เป็นส่ือการเรียนการสอนใช้ถ่ายทอดความรู้ เร่ืองราว ความคิด ข่าวสารโดยรูปภาพ แผ่นภาพ 
แผนภูมิ สถิติ ของจริง ของจาํลองและอ่ืนๆ เสนอเร่ืองราวดว้ยรูปแบบท่ีน่าสนใจ ซ่ึงผูเ้รียนสามารถ
เรียนรู้ไดต้ามลาํพงั และเรียนรู้ไดง่้าย 
 3.2 วตัถุประสงค์ของการจัดป้ายนิเทศ 
 .. เพื่อใหผู้เ้รียนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ ทราบความเคล่ือนไหวต่างๆ 
ของสถานศึกษาหรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีความสาํคญัต่อผูเ้รียน   
 3.2.2 เพื่อฝึกให้ผูเ้รียนรู้จกัแสวงหาข่าวสารความรู้ ให้ทนัต่อเหตุการณ์ต่างๆ อยู่
เสมอ 
 3.2.3 เพื่อสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีดีในสถานศึกษา 
 3.3 แนวการจัดป้ายนิเทศ  ป้ายนิเทศเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนรู้  ดงันั้น สถานศึกษา
จึงควรใหค้วามสาํคญัต่อการจดัป้ายนิเทศ  ไม่ควรปล่อยปละละเลยการจดัป้ายนิเทศ  นอกจากน้ีควร
มีการวางแผนการจดัป้ายนิเทศอย่างเป็นระบบ มีผูรั้บผิดชอบการจดัชดัเจน  อีกทั้งควรให้ผูเ้รียนมี
ส่วนร่วมในการรับผิดชอบป้ายนิเทศในรูปแบบต่างๆ เช่น การจดัตกแต่ง การดูแลรักษา เป็นตน้   
โดยมีหลกัการเพื่อยดึเป็นแนวทางปฏิบติัดงัน้ี 
 3.3.1 เน้ือหาการจดัป้ายนิเทศควรเป็นเร่ืองน่าสนใจ  อาจจดัให้สอดคลอ้งกบัวิชา
เรียน เหตุการณ์วนัสาํคญั หรือเร่ืองจาํเป็นเร่งด่วน  โดยยึดหลกัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและ
พฒันาการของผูเ้รียน  
 3.3.2 ป้ายนิเทศควรติดตั้งอยูใ่นสถานท่ีซ่ึงผูเ้รียนสามารถพบเห็น อ่านไดส้ะดวก  
มีสีสนั การตกแต่งท่ีสวยงาม เหมาะสม และเป็นปัจจุบนั 
 3.3.3 เน้ือหาบนป้ายนิเทศตอ้งมีความถูกตอ้ง ดงันั้น ตอ้งมีการตรวจสอบอย่าง
ละเอียดรอบคอบ 
 .. การจดัป้ายนิเทศควรยดึหลกัความประหยดั ใชว้สัดุอุปกรณ์ใหคุ้ม้ค่า 
 3.3.5 การจัดป้ายนิเทศควรนําหลักการออกแบบส่ือการเรียนรู้มาใช้ เช่น การ
ออกแบบโครงร่าง  สีสัน  และความเป็นมิติ เป็นตน้ เพื่อให้ป้ายนิเทศมีความสวยงาม น่าสนใจ 
ดึงดูดใหผู้อ่้านมาศึกษาคน้ควา้ 
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 ภาพท่ี 4.1  ตวัอยา่งการจดัป้ายนิเทศ 
 ท่ีมา  (โรงเรียนปากพะยนูพทิยาคาร, 2552)    
 

 .  ศูนย์สนเทศ 
 

      ปัจจุบนัสถานศึกษาส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัต่อเทคโนโลยแีละสารสนเทศ  ทั้งมีแนวคิด
ท่ีจะพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความสามารถในการรู้และจดัการสารสนเทศ  ดงันั้น จึงมีการจดัตั้งหน่วยงาน
เก่ียวกบัขอ้มูลสารสนเทศข้ึนโดยใชช่ื้อหน่วยงานแตกต่างกนัไป เช่น หอ้งแหล่งการเรียนรู้  หอ้งคลงั
ปัญญา หอ้งสารสนเทศ ศูนยก์ารเรียนรู้  เป็นตน้ ในท่ีน้ีจะใชช่ื้อวา่ศูนยส์นเทศ   
 4. ความหมายของศูนย์สนเทศ  ศูนยส์นเทศ คือ สถานท่ีท่ีสถานศึกษาจดัข้ึนใน
รูปแบบต่างๆ โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อเป็นแหล่งใหผู้เ้รียนไดรั้บความรู้ ขอ้สนเทศท่ีมีประโยชน์  
โดยทัว่ไปสถานศึกษามกัจะรวบรวมเอกสาร  หนังสือ แผ่นปลิว  แหล่งสืบขอ้มูลต่างๆ ไวใ้ห้แก่
ผูเ้รียน   
 .2 วตัถุประสงค์ของการจัดศูนย์สนเทศ 
 4.2.1 เพื่อรวบรวมขอ้มูลดา้นการศึกษา  อาชีพ และการดาํเนินชีวิตให้เป็นระบบ
สะดวกต่อการใชง้านของผูเ้รียน      
 4.2.2 เพื่อให้ผูเ้รียนมีแหล่งคน้ควา้ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเอง  
สามารถนําขอ้มูลนั้นมาใช้ในการวางแผนตดัสินใจศึกษาต่อ  การประกอบอาชีพ ตลอดจนการ
ดาํเนินชีวิตในสงัคมไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 4.2.3 เพื่อเป็นแหล่งขอ้มูลคน้ควา้แก่ครูอาจารย ์และผูท่ี้สนใจในการนาํขอ้สนเทศ
มาพฒันาตนเองและพฒันาผูเ้รียน 
 .. เพื่อฝึกนิสัยการคน้ควา้การจดัการความรู้  ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะสําคญัของ
ผูเ้รียนยคุปัจจุบนั  ตลอดจนฝึกการสร้างนิสยัการใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ 
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 .3 แนวการจัดศูนย์สนเทศ  การจัดศูนย์สนเทศในสถานศึกษาอาจดาํเนินการได้
แตกต่างกนัไปตามบริบทของสถานศึกษา เช่น อาจจดัเป็นมุมหน่ึงของหอ้งเรียนหรือหอ้งปฏิบติัการ   
จดัเป็นส่วนหน่ึงของหอ้งสมุด  หรือจดัเป็นหอ้งศูนยส์นเทศโดยเฉพาะ   ทั้งน้ี มีหลกัการเพื่อยดึเป็น
แนวทางดาํเนินการดงัน้ี 
 .. การจดัศูนยส์นเทศควรดาํเนินการในลกัษณะคณะกรรมการซ่ึงประกอบดว้ย
บุคลากรจากหลายฝ่าย  เพื่อใหไ้ดค้วามร่วมมือในการดาํเนินงานมากท่ีสุด 
 4.3.2 ศูนยส์นเทศควรตั้งอยู่ในสถานท่ีเหมาะสม เพื่อสะดวกต่อการใชง้านของ
ผูเ้รียน/ผูรั้บบริการ 
 4.3.3 การดําเนินงานนั้ นต้องมีการกําหนดขอบข่ายของการปฏิบัติงานและ
ขอ้สนเทศท่ีตอ้งการรวบรวม  
 4.3.4 ขอ้สนเทศภายในศูนยค์วรมีการจดัหมวดหมู่อย่างเป็นระบบเพ่ือสะดวกต่อ
การใช้งาน  อาจจัดหมวดประเภทขอ้สนเทศตามประเภทของการแนะแนวคือ ขอ้สนเทศด้าน
การศึกษา  ขอ้สนเทศดา้นอาชีพ และขอ้สนเทศดา้นส่วนตวัและสงัคม 
 4.3.5 ควรใหผู้เ้รียนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมรับผดิชอบและใหข้อ้เสนอแนะ 
 4.3.6 ขอ้สนเทศภายในศูนยส์นเทศควรมีจาํนวนเพียงพอกบัจาํนวนผูเ้รียนและมี
ความทนัสมยั  ทั้งควรมีโสตทศันูปกรณ์ไวบ้ริการแก่ผูเ้รียนดว้ย 
 4.3.7 ควรมีมาตรการท่ีทาํให้ผูเ้รียนและบุคลากรในสถานศึกษาเห็นความสําคญั
ของศูนยส์นเทศ โดยเฉพาะผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อจะไดใ้หก้ารสนบัสนุน เช่น งบประมาณ เป็นตน้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพท่ี 4.2  ตวัอยา่งการจดัศูนยส์นเทศ 
 ท่ีมา  (โรงเรียนปากพะยนูพทิยาคาร, 2552) 
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 5. การจดัวนังานอาชีพ 
 

      วนังานอาชีพเป็นกิจกรรมท่ีจดัข้ึนโดยเนน้การใหข้อ้สนเทศดา้นอาชีพแก่ผูเ้รียน  โดยจดั
ระยะเวลาระหว่าง  1 - 7 วนั  ปัจจุบนัอาจเรียกช่ือวนังานอาชีพให้สอดคลอ้งกบัระยะเวลาการจดั
กิจกรรมว่า การจดังานสัปดาห์อาชีพ  โดยนิยมจดักิจกรรมน้ีให้แก่ผูเ้รียนในระดบัมธัยมศึกษาและ
อุดมศึกษา เพราะผูเ้รียนในช่วงวยัน้ีมีพฒันาการทางอาชีพชดัเจนกวา่ผูเ้รียนระดบัประถมศึกษา 
 5.1 ความหมายของวนังานอาชีพ  วนังานอาชีพ หมายถึง กิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพื่อเนน้การ
ใหข้อ้สนเทศดา้นอาชีพแก่ผูเ้รียน  กิจกรรมในวนังานอาชีพไดอ้อกแบบเพ่ือช่วยใหผู้เ้รียนไดคิ้ดและ
ไดรั้บประสบการณ์เก่ียวกบัความสนใจและความสามารถของตนเองในดา้นความเป็นไปดา้นอาชีพ  
การจดักิจกรรมมกันิยมจดัเป็นนิทรรศการ  การเชิญวิทยากร และการออกร้านงานอาชีพต่างๆ   
 5.2 วตัถุประสงค์ของการจัดวนังานอาชีพ   
 5.2.1 เพื่อให้ผูเ้รียนไดรั้บประสบการณ์เก่ียวกบัขอ้มูลอาชีพต่างๆ ทั้งทางตรงจาก
ผูป้ระกอบการ และทางออ้มจากส่ือต่างๆ  
 .. เพื่อให้ผูเ้รียนได้ทราบขอ้สนเทศเก่ียวกับอาชีพต่างๆ เช่น การสอบเข้า
ปฏิบติังาน ลกัษณะการปฏิบติังาน ความกา้วหนา้ในอาชีพ ค่าตอบแทน ความเส่ียงหรือขอ้ดอ้ยต่างๆ  
 5.2.3 เพื่อให้ผู ้เ รียนเข้าใจถึงคุณสมบัติและความสามารถของตนเองกับ
คุณลกัษณะของอาชีพต่างๆ  
 5.2.4 เพื่อปลูกฝังเจตคติท่ีดีต่อการประกอบอาชีพ 
 5.2.5 เพื่อเป็นการกระตุน้ใหผู้เ้รียนไดว้างแผนการคิดตดัสินใจประกอบอาชีพและ
การศึกษาเล่าเรียน 
 5.2.6 เพื่อปลูกฝังให้ผูเ้รียนตระหนักถึงความสําคญัของการวางแผนชีวิตตนเอง  
อนัท่ีจะช่วยใหส้ามารถดาํเนินชีวิตไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 5.3 แนวการจัดวนังานอาชีพ 
 5.3.1 สาํรวจความตอ้งการของผูเ้รียนเพื่อจดัหมวดหมู่ความตอ้งการเก่ียวกบัอาชีพ  
 5.3.2 กาํหนดแนวทางและประเด็นหลกัของการจดัวนังานอาชีพ เช่น สาระสาํคญั
และแนวโนม้การประกอบอาชีพ การศึกษาเล่าเรียน  การกาํหนดรูปแบบวิธีการ  การกาํหนดวนัเวลา
จดักิจกรรม 
 5.3.3 ควรดาํเนินการในรูปแบบคณะกรรมการเพ่ือวางแผนและแบ่งภาระการ
ปฏิบติังาน   
 5.3.4 ดาํเนินการจดักิจกรรมต่างๆ โดยเนน้ความหลากหลายของกิจกรรม เช่น การ
เชิญวิทยากรมาบรรยาย   การอภิปรายเก่ียวกับอาชีพ  การสนทนากลุ่มเก่ียวกับอาชีพและ
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ผูป้ระกอบการหรือผูมี้ประสบการณ์  จดันิทรรศการ  จดัฉายภาพยนตร์หรือภาพน่ิงเก่ียวกบัอาชีพ  
การแจกเอกสาร การแสดงผลงานต่างๆ ของผูเ้รียน  การออกร้านดา้นอาชีพ  การสาํรวจความถนดั
และความสามารถของผูเ้รียน เป็นตน้   ทั้งน้ี การจดักิจกรรมท่ีกล่าวมาขา้งตน้ควรเนน้ใหผู้เ้รียนไดมี้
ส่วนร่วมในการปฏิบติักิจกรรมอยา่งทัว่ถึง เพ่ือใหผู้เ้รียนไดรั้บประสบการณ์มากท่ีสุด 
 5.3.5 การประเมินผลการจัดกิจกรรมวนังานอาชีพว่าการดําเนินงานประสบ
ความสําเร็จหรือไม่มากนอ้ยเพียงใด เช่น การสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรม ประโยชน์ท่ี
ไดรั้บ  หรืออาจใหผู้เ้รียนเขียนบนัทึกการเรียนรู้ท่ีไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 
 

 6. กจิกรรมเสริมหลกัสูตร 
 

      นอกจากเน้ือหาและกิจกรรมท่ีครูจดัใหแ้ก่ผูเ้รียนตามโครงสร้างหลกัสูตรแลว้ผูส้อนควร
จัดกิจกรรมอ่ืนท่ีนอกเหนือจากกิจกรรมในชั้ นเรียนเป็นกิจกรรมเสริม เพื่อให้ผู ้เ รียนได้รับ
ประสบการณ์ท่ีหลากหลายมากข้ึน  
 6.1 ความหมายของกจิกรรมเสริมหลกัสูตร กิจกรรมเสริมหลกัสูตร หมายถึง กิจกรรมต่าง  ๆ
ท่ีทางสถานศึกษาจดัใหก้บัผูเ้รียน โดยกิจกรรมท่ีจดันั้นไม่ไดก้าํหนดไวใ้นหลกัสูตรและไม่ไดบ้งัคบั
ใหผู้เ้รียนตอ้งเรียนหรือปฏิบติัเพื่อเป็นเง่ือนไขสาํเร็จการศึกษา แต่เป็นกิจกรรมท่ีสถานศึกษาเห็นว่า
จะช่วยส่งเสริมพฒันาการเรียนรู้และเพิ่มเติมคุณลกัษณะอนัพึงประสงคแ์ก่ผูเ้รียนได ้
 6.2 วตัถุประสงค์ของการจัดกจิกรรมเสริมหลกัสูตร 
 6.2.1 เพื่อให้ผูเ้รียนได้รับประสบการณ์ท่ีหลากหลายนอกเหนือจากกิจกรรมท่ี
กาํหนดไวใ้นหลกัสูตร 
 6.2.2 เพื่อเติมเต็มคุณลักษณะหรือสาระเน้ือหาบางประการท่ีขาดหายหรือมี
ค่อนขา้งนอ้ยในหลกัสูตร รวมทั้งคุณลกัษณะท่ีอ่อนดอ้ยของผูเ้รียน  ทาํใหผู้เ้รียนมีคุณภาพเพ่ิมข้ึน 
 6.2.3 เพื่อใหผู้เ้รียนไดค้น้พบความสามารถ  ความถนดั และความสนใจของตนเอง 
อนัจะเป็นพื้นฐานในการศึกษาต่อและการเลือกอาชีพ 
 6.2.4 เพื่อให้ผูเ้รียนไดฝึ้กลงมือปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ดว้ยตนเอง ทาํให้ผูเ้รียนเกิด
การเรียนรู้เก่ียวกบัการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น  การวางแผน  ความคิดสร้างสรรค์  การแกไ้ขปัญหา 
ความรับผดิชอบต่อตนเองและผูอ่ื้น  การเป็นผูน้าํผูต้าม  การใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ 
 6.2.5 เพื่อฝึกทกัษะ ความชาํนาญการด้านต่างๆ ของผูเ้รียนให้มีพฒันาการไป
ในทางท่ีเจริญงอกงามข้ึน 
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 6.3 แนวทางการจัดกจิกรรมเสริมหลกัสูตร 
 6.3.1 วิเคราะห์จุดอ่อนจุดดอ้ยของหลกัสูตรและผูเ้รียน รวมทั้งส่ิงท่ีตอ้งการเสริม
ประสบการณ์ใหแ้ก่ผูเ้รียน  เพื่อวางแผนในการจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตร 
 6.3.2 ควรดาํเนินการในรูปแบบคณะกรรมการเพ่ือวางแผนและแบ่งภาระการ
ปฏิบติังาน   
 6.3.3 กิจกรรมเสริมหลกัสูตรควรจดัให้สอดคลอ้งกบัพฒันาการของผูเ้รียน โดย
เนน้ให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วม  ควรมีการวางแผนการจดัอย่างรอบคอบเป็นระบบ และจดัอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูเ้รียนอยา่งแทจ้ริง  
 6.3.4 การจดักิจกรรมควรเนน้การส่งเสริมพฒันาการผูเ้รียนเป็นสาํคญั   
 6.3.5 การจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรควรจดัให้สอดคลอ้งเหมาะสมกบับริบทของ
สถานศึกษา งบประมาณ ความจาํเป็น รวมทั้งควรใชแ้หล่งการเรียนรู้โดยเฉพาะชุมชนเป็นฐานแห่ง
การเรียนรู้ 
 6.3.6 การจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรใดๆ ก็ตาม ควรมีขอ้กาํหนด กฎกติกาของการ
จดักิจกรรมไวใ้หช้ดัเจน เพ่ือใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบติั  
 6.3.7 ลกัษณะของกิจกรรมเสริมหลกัสูตรควรดาํเนินการในรูปแบบของโครงการ
พฒันาผูเ้รียน โดยเนน้ใหผู้เ้รียนเป็นผูว้างแผนและปฏิบติั มีครูเป็นท่ีปรึกษา  ตวัอยา่งกิจกรรมท่ีควร
จดั เช่น การอบรม การจดัชุมนุม การจดันิทรรศการ การศึกษานอกสถานท่ี  การจดัโครงงาน เป็นตน้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี 4.3  กิจกรรมเสริมหลกัสูตรประเภทโครงงานนิทรรศการ 
 ท่ีมา (งานสารสนเทศโรงเรียนหอวงั, 2552) 
 



144 หลักการแนะแนวและการพัฒนาผู้เรียน

 
 
 7.  การจดัทาํคู่มือผู้เรียน 
 

      การจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อใหข้อ้สนเทศแก่ผูเ้รียนนั้น  บางคร้ังผูเ้รียนอาจเขา้ร่วมกิจกรรม
ไม่ทัว่ถึงหรือผูเ้รียนไม่สามารถเกบ็ประเดน็สาระขอ้สนเทศไดค้รบถว้น  ผูส้อนจึงจดัทาํเอกสารสรุป
ขอ้สนเทศให้แก่ผูเ้รียนเพื่อศึกษาเพ่ิมเติม หรือบางคร้ังไม่สามารถจดักิจกรรมเพ่ือให้ขอ้สนเทศได ้ 
การมีเอกสารขอ้สนเทศกจ็ะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียนไดเ้ช่นเดียวกนั 
 . ความหมายของคู่มือผู้เรียน  คู่มือผูเ้รียน หมายถึง เอกสารส่ิงพิมพป์ระเภทหน่ึงท่ี
สถานศึกษาจดัข้ึนเพื่อรวบรวมขอ้สนเทศต่างๆ ท่ีมีประโยชน์ต่อผูเ้รียนรวมถึงบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง คู่มือ
ผูเ้รียนจะประกอบด้วยเน้ือหาเก่ียวกับประวติัความเป็นมาของสถานศึกษา ผูบ้ริหาร บุคลากร  
หลกัสูตร การปฏิบติัตน แผนผงั กฎระเบียบต่างๆ ของสถานศึกษา สิทธิต่างๆ ของผูเ้รียน บริการต่างๆ 
เช่น ห้องสมุด ห้องพยาบาล  บริการแนะแนว  บริการอาหารกลางวนั  ทุนการศึกษา  เป็นต้น   
นอกจากคู่มือผูเ้รียนแลว้ในท่ีน้ียงัหมายรวมถึงคู่มือต่างๆ ท่ีรวบรวมแนวทางปฏิบติัตน เช่น คู่มือการ
ฝึกประสบการณ์  คู่มือกิจกรรมโครงการต่างๆ  
 . วตัถุประสงค์ของการจัดทาํคู่มือผู้เรียน 
 7.2.1 เพื่อใหข้อ้สนเทศท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูเ้รียนในรูปแบบเอกสาร  ทาํใหผู้เ้รียน
สามารถศึกษาทบทวน ทั้งเป็นแหล่งขอ้สนเทศในการปฏิบติัตนขณะศึกษาเล่าเรียนหรือการเขา้ร่วม
กิจกรรมโครงการต่างๆ  
 7.2.2 เพื่อใหผู้เ้รียนไดรั้บขอ้สนเทศท่ีเป็นประโยชน์   
 7.2.3 เพื่อเป็นหลกัฐานในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 . แนวทางการจัดทําคู่มือผู้เรียน  การจดัทาํคู่มือผูเ้รียนนั้นมีแนวทางสรุปไดด้งัน้ี   
(พชัรินทร์  พลูเพช็รพนัธ์ุ, , หนา้  และพนม  ล้ิมอารีย,์ 2548, หนา้ 165)  
 7.3.1 คู่มือผูเ้รียนควรบรรจุรายละเอียดท่ีเป็นประโยชน์สําหรับผูเ้รียนท่ีเขา้ใหม่
และผูเ้รียนปัจจุบนั อนัไดแ้ก่ ปฏิทินสถานศึกษา ระเบียบขอ้ปฏิบติัต่างๆ รายช่ือครูอาจารย ์หลกัสูตร  
บริการต่างๆ สถานท่ี  หมายเลขโทรศพัท ์  
 7.3.2 ขอ้สนเทศภายในคู่มือผูเ้รียนควรนาํมาจากหน่วยงานต่างๆ ท่ีรับผดิชอบ เช่น 
ฝ่ายวิชาการ  ฝ่ายทะเบียนวดัผล ฝ่ายธุรการ  ฝ่ายกิจการนักเรียนนักศึกษา  ฝ่ายสวสัดิการ เป็นตน้  
ดงันั้นจึงควรมีผูรั้บผิดชอบหลกัในการจดัทาํ  ส่วนใหญ่ผูรั้บผิดชอบหลกัจะเป็นฝ่ายวิชาการหรือ 
ฝ่ายกิจการนกัเรียน   
 7.3.3 คู่มือผูเ้รียนควรมีลกัษณะสีสันสวยงาม ขนาดกะทดัรัด  มีการจดัตกแต่งท่ี
ดึงดูดความสนใจผูเ้รียน ทาํให้การจัดทาํคู่มือผูเ้รียนต้องใช้งบประมาณ  จึงควรมีการเตรียม
งบประมาณใหเ้พียงพอกบัการจดัทาํคู่มือ  หรืออาจจาํหน่ายแก่ผูเ้รียนในราคาตน้ทุนกไ็ด ้ 
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 7.3.4 สถานศึกษาควรแจกคู่มือผูเ้รียนให้แก่ผูเ้รียนก่อนเปิดภาคเรียน หรือช่วงตน้
ภาคเรียน เพื่อใหผู้เ้รียนนาํไปศึกษาและสามารถใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  
 อน่ึง ปัจจุบนัเป็นยคุท่ีมีความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี สถานศึกษาหลายแห่งไดเ้ปล่ียน
รูปแบบคู่มือผูเ้รียนจากเอกสารแผน่ปลิวเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์บรรจุในแผ่นซีดี – รอมหรือใน
หน้าเว็บไซต์ของสถานศึกษา  เพื่อประหยดังบประมาณและสอดคลอ้งกับสภาพการเรียนรู้ใน
ปัจจุบนัอีกดว้ย 
 

 8.  กจิกรรมปัจฉิมนิเทศ 
 

      สถานศึกษาส่วนใหญ่นิยมจดักิจกรรมปัจฉิมนิเทศแก่ผูเ้รียนก่อนสาํเร็จการศึกษา  ดว้ย
เช่ือว่ากิจกรรมปัจฉิมนิเทศมีสาํคญัต่อผูเ้รียน  ทั้งเป็นการแสดงความตั้งใจจริงและปรารถนาดีของ
สถานศึกษาท่ีมีต่อผูเ้รียน  ซ่ึงโดยหลกัการแลว้กิจกรรมปัจฉิมนิเทศนั้นเป็นการให้ขอ้สนเทศแก่
ผูเ้รียนคร้ังสุดทา้ยก่อนสาํเร็จการศึกษาหรือกิจกรรมโครงการนัน่เอง 
 . ความหมายของกจิกรรมปัจฉิมนิเทศ  กิจกรรมปัจฉิมนิเทศ หมายถึง กิจกรรมท่ีจดั
ข้ึนก่อนผูเ้รียนสาํเร็จการศึกษาหรือเสร็จส้ินกิจกรรมโครงการท่ีสถานศึกษาจดัข้ึน  เพื่อใหผู้เ้รียนได้
ทบทวนรายละเอียดเก่ียวกบักิจกรรม  เน้ือหาท่ีเรียนรู้ และเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนจะสาํเร็จ
การศึกษา/สรุปบทเรียนจากการจดักิจกรรมโครงการ   
 8.2 วตัถุประสงค์ของการจัดกจิกรรมปัจฉิมนิเทศ 
  8.2.1 เพื่อให้ผูเ้รียนท่ีจะสําเร็จการศึกษาหรือสําเร็จกิจกรรมโครงการได้ทราบ
รายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบัการศึกษาต่อ หรืออ่ืนๆ ตามลกัษณะของกิจกรรมโครงการ 
 8.2.2 เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดเจตคติท่ีดีต่อสถานศึกษา รู้สึกอบอุ่นมัน่ใจในการสําเร็จ
การศึกษา  เกิดความรักและผกูพนัต่อสถานศึกษา  
 8.2.3 เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมและรับขอ้สนเทศท่ีมีประโยชน์ก่อนจะศึกษา
ต่อหรือดาํเนินชีวิตต่อไป   
 8.2.4 เพื่อทราบความคิดเห็นและความรู้สึกของผูเ้รียนท่ีมีต่อสถานศึกษาและ
กิจกรรมโครงการท่ีจดัข้ึน จะไดน้าํขอ้มูลเหล่านั้นมาปรับปรุงพฒันาสถานศึกษาต่อไป 
 8.2.5 เพื่อให้ผูเ้รียนทราบถึงการติดต่อกบัสถานศึกษาเม่ือจาํเป็นเพื่อผลประโยชน์
ของผูเ้รียนเอง เช่น การขอรับใบประกาศนียบตัร ระเบียนแสดงผลการเรียน (ปพ. 1) และหลกัฐาน
แสดงวฒิุการศึกษา (ปพ. 2) เป็นตน้ 
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 . แนวทางการจัดกจิกรรมปัจฉิมนิเทศ 
 8.3.1 ส่วนใหญ่แลว้การจัดกิจกรรมปัจฉิมนิเทศมกัดาํเนินการในลกัษณะของ
โครงการโดยความร่วมมือของคณะกรรมการแต่ละฝ่าย  ดงันั้น การจดักิจกรรมปัจฉิมนิเทศควรมี
การเตรียมความพร้อมและวางแผนการจดังานอย่างเป็นระบบ  เพ่ือให้ผูเ้รียนไดรั้บประโยชน์จาก
การเขา้ร่วมกิจกรรมมากท่ีสุด  
 8.3.2 ลกัษณะการจัดกิจกรรมท่ีนิยมใช้ในสถานศึกษามกัเป็นการเชิญศิษยเ์ก่า      
ท่ีประสบความสาํเร็จ  วิทยากรจากหน่วยงานภายนอก และหน่วยงานภายในมาให้ขอ้สนเทศท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อผูเ้รียน  บางคร้ังอาจมีการจดันิทรรศการและการแจกเอกสารต่างๆ แก่ผูเ้รียน   
 8.3.3 ขอ้สนเทศท่ีควรนาํมาจดักิจกรรมปัจฉิมนิเทศใหแ้ก่ผูเ้รียน ไดแ้ก่ ขอ้คิดและ
โอวาทจากคณะครู  แนวทางการศึกษาต่อ การประกอบอาชีพ  การดาํเนินชีวิต  การสอบสัมภาษณ์  
มนุษยสมัพนัธ์  การวางเป้าหมายชีวิต เป็นตน้  
 

 9.  กจิกรรมแนะแนวในช้ันเรียน 
 

      กิจกรรมแนะแนวในชั้นเรียนเป็นท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไป  เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีปรากฏใน
หลกัสูตรการศึกษาตั้งแต่พ.ศ. 2496 ณ โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฏ์ิ จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยใชช่ื้อว่า
กิจกรรมสํารวจ ในส่วนหลกัสูตรมธัยมศึกษาตอนตน้ พ.ศ.2521 หลกัสูตรมธัยมศึกษาตอนปลาย 
พ.ศ. 2524 หลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพ.ศ. 2544  และหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
พ.ศ. 2551 เรียกช่ือกิจกรรมแนะแนวในชั้นเรียนแตกต่างกนัไป เช่น กิจกรรมแนะแนว ชัว่โมงแนะแนว 
กิจกรรมแนะแนวในคาบเรียน และกิจกรรมสาํรวจ  เป็นตน้  โดยเป็นท่ีเขา้ใจกนัวา่กิจกรรมแนะแนว
ในชั้นเรียนคือ การสอนวิชาแนะแนว ซ่ึงความเขา้ใจน้ีอาจไม่ถูกตอ้งนัก  เพราะตามหลกัการแลว้
กิจกรรมแนะแนวในชั้นเรียนไม่ใช่การสอนเน้ือหาทางวิชาการ  แต่เป็นการจดักิจกรรมเพื่อใหผู้เ้รียน
เกิดความเจริญงอกงามในชีวิต โดยเนน้การรู้จกัตนเองและผูอ่ื้น    
 . ความหมายกิจกรรมแนะแนวในช้ันเรียน  กิจกรรมแนะแนวในชั้นเรียนเป็น
กระบวนการวางแผนช่วยเหลือผูเ้รียนโดยการรวบรวมขอ้สนเทศท่ีจาํเป็นและมีประโยชน์ รวมทั้ง
การฝึกทกัษะและประสบการณ์ต่างๆ (Gibson & Mitchell, , p. 200) นัน่ก็คือ กิจกรรมแนะแนว
ในชั้นเรียนเป็นการจดับริการสนเทศเป็นกลุ่มรูปแบบหน่ึง ซ่ึงจดัในคาบกิจกรรมแนะแนวท่ีกาํหนด
ไวใ้นหลกัสูตร  กิจกรรมแนะแนวในชั้นเรียนนอกจากจะนาํเสนอขอ้สนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อผูเ้รียน 
ซ่ึงเป็นบริการสนเทศแลว้ ยงัเป็นการจดักิจกรรมแนะแนวต่างๆ ตามบริการทั้ง 5 บริการของการ
แนะแนว เช่น การรู้จกัเขา้ใจและใกลชิ้ดผูเ้รียนซ่ึงก็คือ บริการสาํรวจผูเ้รียนเป็นรายบุคคล  รวมทั้ง
การจดัวางตวับุคคลและกิจกรรมติดตามผลต่างๆ ดว้ย 
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 9.2 วตัถุประสงค์ของการจัดกจิกรรมแนะแนวในช้ันเรียน 
 9.2.1 เพื่อให้ผูเ้รียนได้รับมวลประสบการณ์และการพฒันาตนตามโครงสร้าง
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพ.ศ. 25 อยา่งครบถว้น 
 9.2.2 เพื่อใหผู้เ้รียนไดรู้้จกัตนเองและผูอ่ื้นตามความเป็นจริง 
 9.2.3 เพื่อให้ผูเ้รียนไดรั้บขอ้สนเทศท่ีมีประโยชน์ดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวั
และสงัคม สามารถนาํมาใชว้างแผนตดัสินใจในการดาํเนินชีวิต   
 9.2.4 เพื่อใหผู้เ้รียนไดฝึ้กปฏิบติัพฒันาตนในดา้นต่างๆ เช่น การพฒันาบุคลิกภาพ 
ความฉลาดทางอารมณ์ การเรียน การสร้างแรงจูงใจ  เป็นตน้  
 9.2.5 เพื่อให้ผู ้เ รียนได้รับบริการต่างๆ  ของการแนะแนว   เป็นการเพ่ิมพูน
ประสบการณ์ของตนเอง 
 9.2.6 เพื่อให้ครูแนะแนวไดรู้้จกั เขา้ใจ และจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ  ทั้งยงัเป็นการสร้างเสริมสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างผูเ้รียนกบัผูเ้รียน และผูเ้รียนกบั
ผูส้อน  
 . แนวทางการจัดกจิกรรมแนะแนวในช้ันเรียน 
 9.3.1 การจดักิจกรรมแนะแนวในชั้นเรียนมีประโยชน์ต่อผูเ้รียนเป็นอยา่งยิง่ ดงันั้น
จึงตอ้งมีผูรั้บผดิชอบชดัเจน  จดัอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง โดยใหป้รากฏในตารางเรียน 
 9.3.2 กิจกรรมแนะแนวในชั้นเรียนไม่ใช่การมุ่งเน้นการสอนเน้ือหาวิชาการ        
แต่เป็นการจดักิจกรรมเพ่ือให้ผูเ้รียนไดรั้บขอ้สนเทศและประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ ดังนั้น
ผูรั้บผดิชอบการจดักิจกรรมแนะแนวในชั้นเรียนควรมีความรู้ ความเขา้ใจ มีความชาํนาญในการจดั
กิจกรรม  ทั้งตระหนกัถึงความสาํคญัของกิจกรรมแนะแนวในชั้นเรียน 
 9.3.3 การจดักิจกรรมแนะแนวในชั้นเรียนตอ้งยดึหลกัการจดักิจกรรมท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นสาํคญั สอดคลอ้งกบัพฒันาการ  ความตอ้งการ และความจาํเป็นของผูเ้รียน  มีขอบข่ายเน้ือหา
ครอบคลุมดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสงัคม 
 9.3.4 การจดักิจกรรมแนะแนวในชั้นเรียนควรมีการวางแผนการจดักิจกรรมอยา่ง
เป็นรูปธรรมในลกัษณะแผนการจดักิจกรรม  โดยอิงหลกัการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้  รวมทั้ง
ตอ้งมีการวางแผนการจดักิจกรรมแนะแนวในชั้นเรียนระยะยาวเป็นภาคเรียนและปีการศึกษาดว้ย 
 9.3.5 การจดักิจกรรมแนะแนวในชั้นเรียนควรหลีกเล่ียงการสอนหรือบรรยาย    
แต่ควรจัดกิจกรรมให้ผูเ้รียนได้คิดวิเคราะห์ ตดัสินใจ แสดงออก ฝึกปฏิบติั และมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมใหม้ากท่ีสุด ทั้งยงัตอ้งสร้างบรรยากาศอบอุ่นและเป็นกนัเอง 
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 9.3.6 การจัดกิจกรรมแนะแนวในชั้ นเรียนควรกําหนดหัวข้อ  วัตถุประสงค ์
ความคิดรวบยอด  วิธีการจดั ส่ือ และการประเมินผลใหส้อดคลอ้งสมัพนัธ์กนั 
 ทั้งน้ี เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดักิจกรรมแนะแนวในชั้นเรียนเพ่ิมข้ึน    
ทั้งเป็นการเปรียบเทียบแผนการจดักิจกรรมแนะแนวในชั้นเรียนกบัแผนการจดัการเรียนรู้ทัว่ไป  
ผูเ้ขียนขอนาํเสนอตวัอยา่งแผนการจดักิจกรรมแนะแนวในชั้นเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ของ
วิภารัตน์  หินเธาว ์(2552) โรงเรียนท่าพระวิทยายน  อ.เมือง  จ.ขอนแก่น ดงัน้ี   
 

แผนการจดักจิกรรมแนะแนว 
 

กิจกรรมท่ี  การแสวงหาและใชข้อ้มูลสารสนเทศ          หน่วยการเรียนรู้ท่ี  กา้วใหม่ กา้วไป 
กิจกรรมเร่ือง กา้วใหม่ กา้วไป                  ชั้นม. 6    จาํนวน  คาบ 

 

---------------------------------------------------------------------------- 
สาระสําคญั 
    การรับบุคคลเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษาระบบกลาง (Central University Admission 
System: CUAS) โดยสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) ซ่ึงเป็นองคก์รของรัฐ
ทาํหนา้ท่ีจดัระบบการทดสอบ โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีใชว้ดัและประเมินผลมาตรฐานการจดัการศึกษาดา้น
ผูเ้รียนเป็น  ระบบ คือ แบบทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติขั้นพื้นฐาน (Ordinary National Education 
Test: O - NET) และแบบทดสอบการศึกษาแห่งชาติขั้นสูง (Advanced National Education Test:           
A - NET) ซ่ึงเป็นส่ิงใหม่  นกัเรียนจึงจาํเป็นตอ้งเรียนรู้ใหเ้ขา้ใจและสามารถปฏิบติัตนในการสมคัร
และดาํเนินการสมคัรใหถู้กตอ้ง 
 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 

เ พ่ือให้ผู ้เ รียนมีความ รู้ความเข้าใจ เ ก่ียวกับการรับสมัครบุคคลเข้า ศึกษาต่อใน
สถาบนัอุดมศึกษา โดยวิธีการคดัเลือกระบบกลาง  
 

สาระการเรียนรู้ 
   . การคดัเลือกนกัศึกษาเขา้ศึกษาต่อโดยวิธีการคดัเลือกระบบกลาง  
   . สาระสาํคญัของการจดัสอบ O - NET และ A - NET 
   . ขอ้มูลรายละเอียดขั้นตอนการสมคัรสอบ O - NET และ A - NET  
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กจิกรรมการจัดการเรียนรู้ (การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม) 

ขั้นนําเข้าสู่บทเรียน (การสร้างประสบการณ์) 
   . ครูใหผู้เ้รียนแบ่งกลุ่ม  -  คน สนทนาแลกเปล่ียนประสบการณ์เก่ียวกบัเร่ืองการรับ
ผูเ้รียนเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษาโดยวิธีการคดัเลือกระบบใหม่  
   . นกัเรียนร่วมกนัอภิปรายซกัถามว่าไดติ้ดตามข่าวมากนอ้ยเพียงใด สุ่มตวัแทนผูเ้รียน  -  
กลุ่ม ตอบคาํถามว่าผูเ้รียนมีความเขา้ใจเก่ียวกับการสอบคัดเลือกระบบใหม่อย่างไรบ้าง เพื่อ
เช่ือมโยงคาํตอบของผูเ้รียนเขา้สู่กิจกรรม 

ขั้นจัดกจิกรรมการเรียนรู้ (การสะทอ้นความคิดและอภิปราย) 
   . ผูเ้รียนแต่ละกลุ่มศึกษาใบความรู้เร่ือง “Admission…ฉันตอ้งรู้” หลงัจากนั้นพูดคุย
แลกเปล่ียน  คิดวิเคราะห์เก่ียวกับเร่ืองการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา          
โดยวิธีการคดัเลือกระบบใหม่ ในประเด็นต่างๆ เช่น เกณฑก์ารรับสมคัร คุณสมบติัของผูส้มคัร 
วิธีการสมคัร แลว้ทาํใบกิจกรรมเร่ือง “Admission   ฉนัตอ้งรู้”  
   . ผูเ้รียนแต่ละกลุ่มนาํเสนอ Mind  Mapping จากใบกิจกรรมโดยการติดตามผนงัหอ้งและ
ใหเ้พื่อนๆ ไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ ผลงานของแต่ละกลุ่ม 
   . ผูเ้รียนเลือกผลงานท่ีคิดวา่ดีท่ีสุดพร้อมทั้งใหเ้หตุผลท่ีเลือกผลงานนั้น 

ขั้นสรุป (การสร้างความเขา้ใจและเกิดความคิดรวบยอด) 
   . ครูและผูเ้รียนร่วมกันสรุปความรู้เก่ียวกับคุณสมบัติของผูมี้สิทธ์ิสอบเขา้ศึกษาใน
สถาบนัการศึกษาในระบบกลาง 
   . ผูเ้รียนศึกษาเอกสารเพิ่มเติมเร่ืองถาม-ตอบเก่ียวกบั Admission และผูเ้รียนสามารถ
สืบคน้ขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกับตารางการสอบ ค่านํ้ าหนักคะแนนต่างๆ แนวทางการปฏิบติั จาก
เวบ็ไซต ์www.cuas.or.th,www.ntthailand.com และ www.entrance.mis.mua.go.th เป็นตน้ 

 

ส่ือ/แหล่งการเรียนรู้ 
   . ใบความรู้เร่ือง “Admission…ฉนัตอ้งรู้” 
   . เอกสารเพิ่มเติมเร่ืองถาม-ตอบเก่ียวกบั Admission 
   . ใบกิจกรรม เร่ือง “Admission…ฉนัตอ้งรู้” 
   . อินเทอร์เน็ต 
 

การวดัและประเมินผล 
   . วดัความรู้ ความเขา้ใจ จากการตรวจใบกิจกรรม 
   . การสงัเกตพฤติกรรมการเรียน การมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
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 10.  กระดานสนทนาอเิลก็ทรอนิกส์ 
. 

 ความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีทาํให้วิธีการส่ือสารของมนุษยเ์ปล่ียนแปลงไปจาก
เดิม  ปัจจุบนัคนส่วนใหญ่ในสังคมนิยมติดต่อส่ือสารกนัผา่นทางส่ืออิเลก็ทรอนิกส์จนกลายเป็นวิถี
ชีวิตของคนในยคุปัจจุบนั  ดงันั้น ครูแนะแนวตอ้งปรับเปล่ียนกลยทุธ์ในการจดับริการแนะแนวให้
สอดคลอ้งกบัสภาพวิถีชีวิตของผูเ้รียน  โดยเฉพาะการจดับริการสนเทศแก่ผูเ้รียนควรจดัในลกัษณะ
ของส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น กระดานสนทนาอิเลก็ทรอนิกส์ 
 10.1  ความหมายของกระดานสนทนาอเิลก็ทรอนิกส์   กระดานสนทนาอิเลก็ทรอนิกส์
หรือเวบ็บอร์ด (web  board) เป็นลกัษณะการส่ือสารของบุคคลผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต โดยนาํ
ข้อมูลมารวบรวมตั้ งประเด็นกระทู้เพื่อให้ผู ้อ่านได้รับทราบ   แสดงความคิดเห็น  ตอบโต้
แนวความคิด ระบายความรู้สึก  เป็นตน้  
 10.2  วัตถุประสงค์ของกระดานสนทนาอิเล็กทรอนิกส์   การจดัทาํกระดานสนทนา
อิเล็กทรอนิกส์นั้นมีวตัถุประสงค์เพื่อแลกเปล่ียนติดต่อส่ือสารกันเป็นหลกั  โดยดาํเนินการใน
ลกัษณะของคนเฉพาะกลุ่ม ต่อมาได้ขยายแนวคิดไปสู่สากลเพ่ิมข้ึน สําหรับการจดัทาํกระดาน
สนทนาอิเลก็ทรอนิกส์ทางการศึกษานั้นมีวตัถุประสงคส์าํคญัสรุปไดด้งัน้ี 
  10.. เพื่อใหค้รูกบัผูเ้รียน ผูเ้รียนกบัผูเ้รียนไดติ้ดต่อ แลกเปล่ียนเรียนรู้กนั 
  10.2.2 เพื่อให้ครูสามารถจดับริการสนเทศดว้ยเทคนิควิธีการท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการและพฒันาการของผูเ้รียน  ทาํใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจในการศึกษาและรับบริการ 
  10.2.3 เพื่อให้ผูเ้รียนไดรั้บขอ้สนเทศอยา่งทัว่ถึง และมีโอกาสศึกษาเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง 
 10.3  หลักการจัดทํากระดานสนทนาอิเล็กทรอนิกส์   การจัดทาํกระดานสนทนา
อิเลก็ทรอนิกส์มีขอ้จาํกดัสาํคญัคือ ตอ้งดาํเนินการผา่นระบบสารสนเทศท่ีมีอุปกรณ์และความพร้อม
ดา้นต่างๆ   ดงันั้น จึงควรศึกษาหลกัการจดัทาํกระดานสนทนาอิเลก็ทรอนิกส์ต่อไปดงัน้ี 
  10.3.1 ครูแนะแนวตอ้งพฒันาตนเองให้มีความรู้และทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์  
หากไม่มีความรู้ตอ้งขอความร่วมมือจากผูท่ี้มีความรู้ เช่น ครูคอมพิวเตอร์ ผูป้กครอง ผูเ้รียน เป็นตน้ 
  10.3.2 ออกแบบโครงสร้างเน้ือหาของข้อสนเทศท่ีจะจัดบริการให้ผูเ้รียน  
รวมทั้งออกแบบลกัษณะของกระดานสนทนาอิเลก็ทรอนิกส์  
  10.3.3 ดาํเนินการจดัทาํกระดานสนทนาอิเลก็ทรอนิกส์ 
  10.3.4 ช้ีแจงใหผู้เ้รียนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ เพื่อใหบุ้คคลเหล่านั้นไดมี้โอกาส
ใชแ้ละมีส่วนร่วม  ควรปลูกฝังนิสัยและมารยาทการใชก้ระดานสนทนาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีดีแก่ผูเ้รียน 
เช่น การใชค้าํพดูท่ีสุภาพ  การใชภ้าษาถูกตอ้งตามหลกัการ  เป็นตน้ 
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  10.3.5 อาํนวยความสะดวกดา้นคอมพิวเตอร์แก่ผูเ้รียนท่ีไม่มีความพร้อมดา้น
ระบบสารสนเทศ  รวมทั้งฝึกหดัการใชง้านของกระดานสนทนาอิเลก็ทรอนิกส์แก่ผูเ้รียนดว้ย 
 10. ข้อควรคาํนึงในการใช้กระดานสนทนาอเิลก็ทรอนิกส์    
  10.4.1 เน่ืองจากการใชก้ระดานกระดานสนทนาอิเล็กทรอนิกส์อยู่ภายใตก้าร
ควบคุมของพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระทาํผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  ครูแนะแนวจึงตอ้ง
เนน้ย ํ้าประเดน็น้ีอยา่งจริงจงั 
  10.4.2 กระดานสนทนาอิเลก็ทรอนิกส์จะมีความน่าสนใจหากขอ้มูลนั้นมีความ
ทนัสมยั  ครูแนะแนวจึงตอ้งพยายามปรับปรุงกระดานสนทนาอิเลก็ทรอนิกส์ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 
  10.4.3 ควรส่งเสริมให้ผู ้เ รียนมีส่วนร่วมในการจัดทํากระดานสนทนา
อิเลก็ทรอนิกส์ 
  10.4.4 การตั้งและตอบกระทูใ้นกระดานสนทนาอิเล็กทรอนิกส์สามารถทาํได้
รวดเร็วโดยไม่ตอ้งผา่นครูแนะแนว  ขอ้มูลเหล่าน้ีอาจไม่ถูกตอ้งและเหมาะสม  ครูแนะแนวจึงควร
หมัน่ตรวจสอบกระดานสนทนาอิเลก็ทรอนิกส์อยูเ่สมอ หากพบขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งเหมาะสมตอ้งรีบ
แกไ้ข  ไม่ควรปล่อยท้ิงไว ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 

ภาพท่ี 4.4  กระดานสนทนาอิเลก็ทรอนิกส์ของงานแนะแนวโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา 
 ท่ีมา  (งานแนะแนวโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา, 2552) 
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การจัดเกบ็รักษาข้อสนเทศ 
 

 เม่ือครูแนะแนวและผูท่ี้เก่ียวขอ้งจดัหาและคดัเลือกขอ้สนเทศต่างๆ ไดต้ามวตัถุประสงค์
ของการจดับริการแนะแนวแลว้  ควรจะตอ้งจดัเก็บขอ้สนเทศอยา่งเป็นระบบในสถานท่ีท่ีเหมาะสม  
เพื่อจะไดน้าํไปใหบ้ริการผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยอาจจะเก็บไวใ้นมุมหน่ึงของหอ้งแนะแนว
หรือหอ้งสมุด  สถานท่ีเก็บรักษาขอ้สนเทศเพ่ือใชใ้นบริการแนะแนวมกันิยมเรียกว่า “ศูนยส์นเทศ” 
หรือ “มุมสนเทศ”  
  

 .  วตัถุประสงค์ของการจดัเกบ็ข้อสนเทศ 
  

       การจดัเกบ็ขอ้สนเทศมีวตัถุประสงคส์าํคญัดงัน้ี 
 1.1  เพ่ือใหส้ะดวกและมีความพร้อมต่อการใชง้านในคร้ังต่อไป 
 1.2  เพื่อเป็นการดูแลรักษาส่ืออุปกรณ์และแหล่งการเรียนรู้ให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ใชง้านสูงสุด 
 1.3  เพ่ือสร้างนิสัยการดูแลรักษาส่ืออุปกรณ์  ทรัพยสิ์นของราชการและสร้างความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 
 1.4  เพ่ือป้องกนัการสูญหายและถูกทาํลาย โดยเฉพาะขอ้สนเทศท่ีหายากและไม่คงทน 
 1.5  ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการใหก้ารบริการสนเทศ  ทั้งสามารถปรับปรุงส่ือขอ้สนเทศ
ใหเ้กิดประโยชน์ต่อไปไดโ้ดยสะดวก 
  

2. วธีิการจดัเกบ็ข้อสนเทศ 
 

    การจดัเก็บขอ้สนเทศท่ีครูแนะแนวนิยมปฏิบติัในสถานศึกษามีหลากหลายวิธีสรุปได้
ดงัน้ี (นภาพร  ปรีชามารถ, , หนา้ 91 – 92)  
 2.1 จัดเก็บตามขอบข่ายของบริการสนเทศ  วิธีการน้ีเป็นการจดัเก็บขอ้สนเทศอย่าง
ง่ายๆ ครูแนะแนวท่ีไม่มีความรู้ทางบรรณารักษศาสตร์ก็สามารถดาํเนินการได ้ โดยเร่ิมจากการ
จดัแบ่งขอ้สนเทศออกเป็น 3 หมวดหมู่ใหญ่ คือ ขอ้สนเทศทางการศึกษา ขอ้สนเทศทางอาชีพ และ
ขอ้สนเทศดา้นส่วนตวัและสงัคม จากนั้นจดัเกบ็ขอ้สนเทศซ่ึงเป็นส่ิงพิมพท่ี์ไม่เขา้เล่มจดัเกบ็เขา้แฟ้ม 
โดยใชสี้แฟ้มเป็นสัญลกัษณ์ เช่น แฟ้มสีเขียวเป็นแฟ้มท่ีจดัเก็บขอ้สนเทศทางดา้นการศึกษา แฟ้มสี
แดงเป็นแฟ้มท่ีจดัเก็บขอ้สนเทศทางอาชีพ แฟ้มสีฟ้าเป็นแฟ้มท่ีจดัเก็บขอ้สนเทศดา้นส่วนตวัและ
สังคม เป็นต้น  หลังจากนั้ นจัดเรียงขอ้สนเทศแต่ละด้านตามลาํดับตัวอักษรของหัวเร่ือง เช่น 
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ข้อสนเทศทางอาชีพจะเรียงตามลาํดับตัวอักษรของช่ืองาน ข้อสนเทศทางการศึกษาจะเรียง
ตามลาํดบัช่ือมหาวิทยาลยั เป็นตน้  
 2.2 จัดเกบ็ตามระบบเรียงตามลําดับตัวอกัษรของช่ือเร่ือง  วิธีการน้ีจะใชต้วัอกัษรแรก
ของช่ือเร่ือง เช่น งานอาชีพต่างๆ หรือช่ือสถานศึกษาเป็นหลักในการจัดเก็บ  ผูจ้ ัดเก็บและ
ผูใ้ชบ้ริการมกัคุน้เคยกบัระบบจดัเกบ็ประเภทน้ี วิธีการน้ีสามารถหยบิใชห้รือจดัเก็บคืนท่ีไดส้ะดวก
และรวดเร็ว  นอกจากน้ี หากมีขอ้สนเทศเพ่ิมเติมก็สามารถจดัแทรกไดง่้าย และหากขอ้สนเทศ
ลา้สมยัก็สามารถหยิบออกได้ง่ายเช่นกัน แต่การจดัเก็บวิธีน้ีมีขอ้จาํกัด กล่าวคือ อาชีพต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งอาจจะกระจดักระจายไม่สามารถจดัหมวดหมู่เดียวกนัได ้เช่น แพทย ์จิตแพทย ์ ทนัตแพทย ์
เป็นตน้  
 2.3 จัดเก็บตามรายวิชาในหลักสูตร  วิธีการน้ีเป็นการจดัเก็บขอ้สนเทศโดยการนาํเอา
ส่ิงพิมพท่ี์ไม่เขา้เล่มมาเก็บไวใ้นแฟ้ม โดยใชช่ื้อวิชาในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกนัมากท่ีสุดเป็นแกน 
และขอ้สนเทศท่ีเก่ียวขอ้งมากกว่า 1 รายวิชา ก็ใส่ขอ้สนเทศนั้นไวใ้นแฟ้มท่ีสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด  
สําหรับแฟ้มรายช่ือวิชาอ่ืนๆ ท่ีขอ้สนเทศนั้นจะร่วมให้ประโยชน์เพิ่มเติมได้  ก็ทาํบตัรช้ีแจงว่า
สามารถศึกษาขอ้สนเทศเพิ่มเติมไดจ้ากแฟ้มใดบา้ง ตวัอย่างเช่น แฟ้มวิทยาศาสตร์ ขอ้สนเทศท่ีจะ
นาํมารวบรวมไวใ้นแฟ้มน้ี ไดแ้ก่ ขอ้สนเทศเก่ียวกบันกัเคมี อาชีพนกัฟิสิกส์ อาชีพวิศวกร เป็นตน้  
 การจดัเก็บวิธีน้ีมีขอ้ดี คือ ช่วยให้ผูเ้รียนศึกษาขอ้สนเทศท่ีเก่ียวกบัรายวิชาท่ีตนเอง
สนใจไดง่้าย แต่มีขอ้จาํกดัคือ อาชีพต่างๆ มกัเก่ียวขอ้งกบัรายวิชาต่างๆ มากกว่า 1 รายวิชา จึงจาํเป็น
ท่ีตอ้งทาํบตัรช้ีแจงใหไ้ปศึกษาขอ้สนเทศเพ่ิมเติมจากแฟ้มอ่ืนๆ ทาํใหยุ้ง่ยากในการสืบคน้ 
 2. จัดเก็บตามระบบแบบที่ตั้งภูมิศาสตร์  วิธีการน้ีเป็นการจดัขอ้สนเทศโดยกาํหนด
ไปตามเขตและจงัหวดั ตวัอย่างเช่น อาชีพในเขตภาคกลางหรืออาชีพในจงัหวดัอยุธยา และเพื่อ
ความสะดวกในการจดัเก็บและการใชง้าน อาจจดัเก็บขอ้สนเทศโดยเรียงลาํดบัตวัอกัษรในแต่ละ
จงัหวดัเสร็จแลว้จึงจดัเรียงลาํดบัจงัหวดัและเขตตามตวัอกัษรอีกคร้ัง การจดัเก็บวิธีน้ีมีขอ้ดีคือ ผูใ้ช้
สามารถศึกษาขอ้สนเทศเก่ียวกบัอาชีพต่างๆ ในทอ้งถ่ินท่ีตนเองสนใจไดส้ะดวก ประหยดัเวลา และ
ยงัง่ายต่อการจัดเก็บ  ส่วนขอ้จาํกัดคือ ขอ้สนเทศของบางเขตท่ีรวบรวมไวอ้าจไม่มีคนสนใจ
เท่าท่ีควร ในขณะท่ีขอ้สนเทศบางเขตอาจมีคนสนใจมากและมีการใชบ่้อย  
 2.5 จัดเก็บตามระบบพจนานุกรมอาชีพของกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม 
วิธีการน้ีเป็นการจดัเกบ็ตามรหสังานอาชีพหลกัท่ีจดัไวใ้นพจนานุกรมเป็นหลกั โดยจดัส่ิงพิมพท่ี์ไม่
เขา้เล่มซ่ึงมีหัวเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกนัเก็บรวบรวมไวใ้นแฟ้มเดียวกนัและใชร้หสัสัมพนัธ์กนั  ส่ิงท่ีควร
ระวงัคือ การจดัเก็บขอ้สนเทศตามระบบพจนานุกรมของกรมแรงงานและสวสัดิการสังคม เร่ิมใช้
รหัสตามพจนานุกรมอาชีพฉบบัใด  ปีใด ก็ตอ้งใช้รหัสนั้นตลอดไป  วิธีการน้ีมีขอ้ดีคือ ช่วยให้
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ผูเ้รียนเห็นภาพรวมของอาชีพต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัรวมอยูใ่นแฟ้มเดียวกนั ซ่ึงสะดวกต่อการ
คน้ควา้และยงัเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้สํารวจอาชีพอ่ืนๆ ด้วย  ขอ้จาํกัดของการจดัเก็บวิธีน้ีคือ        
ในระยะแรกอาจจะตอ้งใชเ้วลาในการคน้หา และอาจสบัสนไดง่้าย  
 2.6 จัดเกบ็ข้อสนเทศในระบบฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์  การจดัเก็บวิธีการน้ีทาํไดห้ลาย
ลกัษณะตามความเหมาะสมกบัการใชง้านและตามจาํนวนของขอ้สนเทศท่ีมีอยู ่เช่น การจดัทาํเป็น
ระบบฐานขอ้มูลบนเวบ็ในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (computer network) ของสถานศึกษา หรือ
เป็นระบบฐานขอ้มูลบนเวบ็แบบพกพา (portable web) ซ่ึงบรรลุในแผน่ซีดีรอมหรือฮาร์ดดิสกแ์บบ
พกพา โดยการจดัเตรียมขอ้สนเทศท่ีจาํเป็นเช่น แนวทางการสอบคดัเลือกเขา้ศึกษาระดบัอุดมศึกษา
ระบบใหม่ ขอ้มูลเก่ียวกบัอาชีพต่างๆ ขอ้มูลเก่ียวกบัสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาทั้งของรัฐ
และเอกชน เป็นตน้ การจดัเก็บขอ้สนเทศวิธีการน้ี ผูเ้รียนสามารถเขา้มาศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองได ้
โดยมีครูแนะแนวให้คาํแนะนาํเก่ียวกบัวิธีการใช ้ การจดัเก็บวิธีการน้ีมีขอ้ดีคือ สะดวกในการใช ้ 
แต่มีขอ้จาํกัดคือ สถานศึกษาจะต้องมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์จาํนวนมากพอและครูแนะแนวต้อง
สามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้ดีในระดับหน่ึง พอท่ีจะช่วยให้คาํแนะนําแก่ผูเ้ รียนได้ และมีครู
คอมพิวเตอร์ในการจดัทาํฐานขอ้มูล 
 อน่ึง การจดัเกบ็และเรียกใชข้อ้สนเทศดงักล่าวควรดาํเนินการในระบบคู่ขนานทั้งท่ีเป็น
เอกสาร (กระดาษ) และในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์) เพื่อสาํรองไวใ้ช้
ในสถานการณ์ฉุกเฉินเป็นตน้วา่ นํ้าท่วม ไฟฟ้าขดัขอ้ง  ระบบเน็ตเวิร์กขดัขอ้ง  
 จากการนาํเสนอวิธีการจดัเก็บขอ้สนเทศขา้งตน้ ก็คงจะเป็นแนวทางให้ผูจ้ดับริการ
สนเทศหรือครูแนะแนวไดน้าํไปประยกุตใ์ชจ้ดัเกบ็ขอ้สนเทศตามความเหมาะสมต่อไป 
 

 3.  ลกัษณะของการจดัเกบ็ข้อสนเทศทีด่ ี
 

      การจดัเกบ็ขอ้สนเทศท่ีดีควรมีลกัษณะดงัน้ี 
 3.1 การจดัเกบ็ขอ้สนเทศควรมีลกัษณะคาํคลอ้งจองท่ีวา่ “หยบิกง่็าย หายกรู้็ ดูก็งามตา” 
กล่าวคือ เม่ือจดัเกบ็ขอ้สนเทศแลว้  เม่ือนาํมาใชก้จ็ะดาํเนินการไดส้ะดวกทนัที หรือตรวจสอบไดว้่า
ขอ้สนเทศนั้นสูญหายหรือไม่ ทั้งลกัษณะการจดัเก็บดูสวยงาม  มีระบบระเบียบ สร้างบรรยากาศท่ีดี
เอ้ือต่อการจดับริการแนะแนว 
 3.2 การจดัเกบ็ขอ้สนเทศท่ีดีควรแยกประเภทหมวดหมู่ของขอ้สนเทศใหเ้ป็นระบบชดัเจน 
 . การจดัเก็บขอ้สนเทศให้ผูใ้ช้เห็นแลว้ดึงดูดความสนใจอยากนาํไปใช้  กล่าวคือ 
หากผูพ้บเห็นขอ้สนเทศแลว้เกิดแรงจูงใจอยากนาํไปใช ้ ก็อาจอนุมานไดว้่าขอ้สนเทศมีการจดัเก็บท่ีดี 
สามารถดึงดูดผูพ้บเห็นใหน้าํไปใชง้าน  
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 . ควรมีสถานท่ีจดัเก็บท่ีดี  เหมาะสม และปลอดภยั  กล่าวคือการมีสถานท่ีจดัเก็บท่ี
ปลอดภยัและเหมาะสมจะทาํใหข้อ้สนเทศไม่ถูกทาํลายหรือสูญหาย  สามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ได ้
 . การจัดเก็บขอ้สนเทศท่ีดีควรจัดเป็นระบบท่ีชัดเจน เช่น มีผูรั้บผิดชอบ  มีการ
รายงานสภาพการใชง้าน จดัทาํบญัชีประจาํส่ือ สถิติการใชง้านและการบาํรุงรักษา  ทั้งจดัทาํระเบียบ
ยมืคืน  
 . ควรมีคาํอธิบายการใชง้าน  การจดัเกบ็และการบาํรุงรักษาประจาํส่ือสนเทศนั้น  
 
ปัจจัยทีม่ผีลต่อความสําเร็จของการจัดบริการสนเทศ 
 

 การจดับริการสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพข้ึนอยูก่บัปัจจยั 3 ประการสาํคญัต่อไปน้ี 
 

 .  ครูแนะแนว  
 

     ก่อนอ่ืนตอ้งเขา้ใจว่าครูแนะแนวไม่จาํเป็นตอ้งเป็นผูจ้ดับริการสนเทศด้วยตนเองทุก
กิจกรรม แต่ครูแนะแนวตอ้งเป็นผูป้ระสานงานและมีส่วนร่วมในรูปแบบต่างๆ เพื่อใหก้ารจดับริการ
สนเทศสาํเร็จลุล่วงไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ดงันั้น ครูแนะแนวคือ ปัจจยัหลกัในการจดับริการ
สนเทศ  ครูแนะแนวตอ้งมีความตั้งใจและทุ่มเทใหก้บัการแนะแนว มีบุคลิกภาพเหมาะสม มีความรู้
ความสามารถและทกัษะในการวางแผนและดาํเนินการจดับริการสนเทศเป็นอยา่งดี 
 

 2.  ผู้เรียน 
 

     การจัดบริการสนเทศจัดข้ึนเพื่อป้องกัน แก้ไข และพฒันาผูเ้รียน  ดังนั้น คุณค่าและ
ประโยชน์ทั้งหมดจึงเกิดกบัผูเ้รียน ผูเ้รียนจึงตอ้งตระหนักถึงความสําคญัของขอ้สนเทศและการ
จดับริการสนเทศ  ทั้งตอ้งให้ความร่วมมือ มีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมบริการสนเทศอย่างจริงจงั 
เปิดใจยอมรับขอ้สนเทศและประสบการณ์ใหม่  เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง  ทั้งตอ้งรู้จกัคิด
เช่ือมโยงประยกุตข์อ้สนเทศท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ชก้บัชีวิตตนเอง 
 

 3.  กระบวนการจดับริการสนเทศ 
 

     นอกเหนือจากปัจจัยด้านผู ้เ รียนและครูแนะแนวแล้ว   ปัจจัยหน่ึงท่ีเ ก่ียวข้องกับ
ความสาํเร็จของการจดับริการสนเทศก็คือ กระบวนการจดับริการสนเทศ กล่าวคือ ในสถานการณ์จริง 
สถานศึกษามีครูแนะแนวจาํนวนนอ้ย ทั้งครูแนะแนวยงัมีภาระงานมาก อีกทั้งผูเ้รียนก็มีจาํนวนมาก  
ความไม่สอดคลอ้งดา้นการปฏิบติังานจึงเกิดข้ึน สถานศึกษาบางแห่งแกไ้ขปัญหาโดยการจดักลุ่ม
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ผูเ้รียนเป็นกลุ่มใหญ่ใหค้รูแนะแนวจดับริการสนเทศ  หรือใหผู้เ้รียนท่ีมีความจาํเป็นความตอ้งไดรั้บ
ขอ้สนเทศ เช่น จดัให้ผูเ้รียนชั้นม.3 และ ม.6 เขา้รับบริการสนเทศจากครูแนะแนวก่อน ส่วนผูเ้รียน
ระดบัชั้นอ่ืนๆ ใหค้รูประจาํชั้น/ครูท่ีปรึกษาเป็นผูรั้บผดิชอบ  จากสถานการณ์ขา้งตน้ การจดับริการ
สนเทศจะประสบความสาํเร็จไดย้าก  หากไม่มีกระบวนการจดับริการสนเทศท่ีดี 
   กระบวนการจดับริการสนเทศท่ีดีตอ้งมีการดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ เร่ิมตั้งแต่การวางแผน 
การจดับริการสนเทศ  วิธีการจดับริการท่ีสามารถเขา้ถึงผูเ้รียนอย่างแทจ้ริง  และการประเมินผล   
การจดับริการสนเทศ  ทั้งน้ี กระบวนการจดับริการสนเทศท่ีดีตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร  
คณะครู ผูเ้รียน ผูป้กครอง และชุมชน  รวมทั้งไดรั้บการสนับสนุนดา้นงบประมาณในการจดัหา
ขอ้สนเทศเพ่ือนาํมาจดับริการสนเทศแก่ผูเ้รียนอยา่งพอเพียง 
 
ตวัอย่างการวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดบริการสนเทศด้วยการวจิัย 
 

 นอกจากวิธีการจดับริการสนเทศท่ีนาํเสนอไปแลว้  ยงัมีการจดับริการสนเทศอย่างเป็น
ระบบหรือดาํเนินการในลกัษณะกระบวนการวิจยัอีกแนวทางหน่ึง จากการศึกษาผลงานวิจยัดา้นการ
จดับริการสนเทศ พบว่า นกัวิชาการและครูแนะแนวไดด้าํเนินการจดับริการสนเทศหลายรูปแบบ  
ซ่ึงผูเ้ขียนขอนาํเสนอการจดับริการสนเทศโดยจาํแนกตามประเภทของการแนะแนว ดงัน้ี  
 

 1.  การจดับริการสนเทศด้านการศึกษา 
 

       ผูเ้ขียนไดศึ้กษาผลการวิจยัการจดับริการสนเทศดา้นการศึกษาพบว่า ไม่มีการศึกษาวิจยั
เก่ียวกับบริการสนเทศเพ่ือพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยตรง  เน่ืองจากการวิจัยเก่ียวกับ       
การพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนจะมุ่งเนน้ดา้นเทคนิคและวิธีการจดัการเรียนรู้ อยา่งไรก็ตาม ยงัมี
งานวิจยัการจดับริการสนเทศดา้นการศึกษาท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะทางการเรียน เช่น ยุพดี ปิดตะคุ 
(2537) ใชชุ้ดการแนะแนวเพ่ือพฒันาความขยนัหมัน่เพียรในการเรียนของนกัเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีท่ี 6  พชัราภรณ์  รักช่วย (2546) ใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวพฒันาความรับผิดชอบในการเรียนของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4  และอิษยา นาคนาวา (2550) ใชโ้ปรแกรมการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม
เพื่อพฒันาวินยัในตนเองทางการเรียนของนกัเรียน เป็นตน้  

จากการนาํเสนอตวัอยา่งงานวิจยัเก่ียวกบัการจดับริการสนเทศดา้นการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่
ผูว้ิจยัมกัดาํเนินการจดับริการสนเทศเพ่ือพฒันาการแนะแนวการศึกษาดว้ยชุดกิจกรรมแนะแนว 
ผลการวิจยัพบวา่ ชุดกิจกรรมแนะแนวสามารถพฒันาคุณลกัษณะของผูเ้รียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาไดดี้  
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 2.  การจดับริการสนเทศด้านอาชีพ 
 

     ผูเ้ขียนไดศึ้กษาผลการวิจยัเก่ียวกบัการจดับริการสนเทศดา้นอาชีพ พบว่า มีผูศึ้กษาวิจยั
จาํนวนมาก เช่น พรศกัด์ิ  คงอยู ่(2539) จดับริการสนเทศแบบทศันศึกษาทางอาชีพเพื่อพฒันาความ
สนใจอาชีพอิสระของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  เนตรนภิส  แปงณีวงศ์ (2540) จดับริการ
สนเทศดา้นอาชีพโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีต่อความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอาชีพของนกัเรียน
มธัยมศึกษาปีท่ี 4  นงนุช  จงเจริญทรัพย ์ (2541) จดับริการสนเทศดา้นอาชีพเพื่อพฒันาการรับรู้ดา้น
อาชีพของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 รสสุคนธ์  ชยัศรีมา () ไดพ้ฒันาชุดฝึกอบรมทางการ
แนะแนวดา้นบริการสารสนเทศสําหรับครูท่ีปรึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้โรงเรียนบา้นแป้น
พิทยาคม จงัหวดัลาํพูน  อมรรัตน์  อุ่นจิตร์ (2547) ใชโ้ปรแกรมการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ
ตามแบบพุทธิปัญญาสารสนเทศเพ่ือพฒันาการรู้คิดแห่งตนและความสามารถในตดัสินใจเลือก
อาชีพของนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5  ปราโมทย ์พลศกัด์ิ (2548) ใชโ้ปรแกรมพฒันาการ
วางแผนทางอาชีพสาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และสกุลรัตน์  พึ่งประดิษฐ ์(2550) ไดส้ร้าง
โปรแกรมการวางแผนการศึกษาและอาชีพเพื่อพฒันาการวางแผนการศึกษาและอาชีพสําหรับ
นกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 5 เป็นตน้   
     จากการนําเสนองานวิจยัเก่ียวกับการจดับริการสนเทศเพื่อพฒันาด้านอาชีพดังกล่าว
สามารถจาํแนกวิธีการของการจดับริการสนเทศเพื่อพฒันาดา้นอาชีพออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
การจัดบริการสนเทศในลกัษณะกิจกรรมเฉพาะเจาะจง เช่น การทศันศึกษา  การใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ และการจดับริการสนเทศในลกัษณะโปรแกรมหรือกิจกรรมแนะแนวเพื่อ
พฒันาดา้นอาชีพ  อยา่งไรก็ตาม ผลการวิจยั พบว่า วิธีการทั้ง 2 ประเภทสามารถพฒันาคุณลกัษณะ
ของผูเ้รียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชีพได ้
 

 3.  การจดับริการสนเทศด้านส่วนตวัและสังคม 
 

      ผูเ้ขียนได้ศึกษาเก่ียวกับการจัดบริการสนเทศด้านส่วนตวัและสังคม พบว่า มีผูว้ิจัย
เก่ียวกบัการจดับริการสนเทศประเภทส่วนตวัและสังคมมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัการจดับริการ
สนเทศดา้นการศึกษาและอาชีพ  อาจเพราะขอบเขตของขอ้สนเทศดา้นส่วนตวัและสังคมกวา้งขวาง
ครอบคลุมลกัษณะหลายประการ  ตวัอยา่งการวิจยัการจดับริการสนเทศดา้นส่วนตวัและสังคม เช่น 
ศุภนิตย ์ ทองหยิบ (2538) ไดใ้ชชุ้ดการสอนกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาจริยธรรมดา้นความมีวินยัใน
ตนเองของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  วรางคณา  รัชตะวรรณ (2545) ใชกิ้จกรรมแนะแนวเพ่ือ
พฒันาทศันคติต่อพฤติกรรมทางเพศของวยัรุ่น  ปนดัดา  มณีจกัร (2547) ไดจ้ดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน
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ดว้ยการแนะแนวชีวิตและสังคมเพื่อพฒันาและส่งเสริมทกัษะทางสังคมของนกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 1 
ศิประไพ  ติยะบุตร () ได้ใช้กิจกรรมกลุ่มในชั่วโมงโฮมรูมเพื่อเสริมสร้างความฉลาดทาง
จริยธรรมของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  และกาญจนา สุพรรณคง (2550) การใชกิ้จกรรมแนะแนว
เพื่อส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 เป็นตน้   

จากตวัอย่างงานวิจยัเก่ียวกบัการจดับริการสนเทศดา้นส่วนตวัและสังคม พบว่า ส่วนใหญ่
ผูว้ิจยัมกัดาํเนินการจดับริการสนเทศเพื่อพฒันาการแนะแนวส่วนตวัและสงัคมดว้ยชุดกิจกรรมแนะแนว 
ผลการวิจยัพบวา่ ชุดกิจกรรมแนะแนวสามารถพฒันาดา้นส่วนตวัและสงัคมไดดี้  
 
บทสรุป 
 

 บริการสนเทศเป็นบริการหน่ึงของการแนะแนว เพื่อจดัหา รวบรวมขอ้มูลและข่าวสารต่างๆ 
อย่างเป็นระบบ ทั้งด้านการศึกษา อาชีพ สังคมและการปรับตวั เพื่อนําไปให้ผูเ้รียนศึกษาและ
นาํไปใชป้ระกอบการตดัสินใจ วางแผนชีวิต และพฒันาตนไดอ้ย่างเหมาะสม โดยสามารถจดัให้
ผูเ้รียนทั้งเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม การจดับริการสนเทศมีความสาํคญัต่อผูเ้รียนในยคุปัจจุบนัเป็น
อยา่งยิ่ง   ดงันั้น ครูแนะแนวจึงควรให้ความสาํคญัต่อการจดับริการสนเทศแก่ผูเ้รียนและจดับริการ
สนเทศดว้ยการคดัเลือกขอ้สนเทศท่ีมีคุณภาพ มีประโยชน์ และเหมาะสมกบัผูเ้รียน  ทั้งตอ้งพยายาม
จดับริการสนเทศให้ผูเ้รียนอย่างทัว่ถึง ด้วยวิธีการท่ีหลากหลายเช่น กิจกรรมโฮมรูม  กิจกรรม
ปฐมนิเทศ การจดัป้ายนิเทศ  ศูนยส์นเทศ  การจดัวนังานอาชีพ  กิจกรรมเสริมหลกัสูตร  คู่มือผูเ้รียน  
ปัจฉิมนิเทศ กระดานสนทนาอิเลก็ทรอนิกส์ และกิจกรรมแนะแนวในชั้นเรียน เป็นตน้ 

การจดับริการสนเทศท่ีเหมาะสมในยุคปัจจุบนัตอ้งกระตุน้ให้ผูเ้รียนเป็นผูแ้สวงหาขอ้มูล
ตามคุณลกัษณะบุคคลแห่งการเรียนรู้  รู้จกัคิดวิเคราะห์พิจารณา และใชข้อ้สนเทศอย่างเหมาะสม
ภายใตก้รอบคุณจริยธรรม นอกจากน้ี การจดับริการสนเทศให้ประสบความสาํเร็จตอ้งอาศยัความ
ร่วมมือจากบุคคลหลายฝ่าย ไดแ้ก่ ครูแนะแนว ผูเ้รียน ผูบ้ริหาร และชุมชน เป็นตน้ รวมถึงตอ้งมี
กระบวนการจดับริการสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ  
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คาํถามทบทวน 
 

     จงตอบคาํถามต่อไปน้ี โดยอธิบายพร้อมยกตวัอยา่งประกอบ 
 

   1. จงอธิบายความหมายของบริการสนเทศตามทศันะของท่าน  
   2. ท่านเห็นด้วยหรือไม่กับข้อความท่ีว่า “บริการสนเทศคือการสอนความรู้รอบตัว         
แก่ผูเ้รียน” 
   3. ลกัษณะขอ้สนเทศท่ีมีคุณภาพในยคุปัจจุบนัควรเป็นเช่นไร  
   4. บริการสนเทศมีความสาํคญัต่อผูเ้รียนอยา่งไร 
   5. จงอธิบายหลกัการจดับริการสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 
   6. หากท่านได้รับมอบหมายให้จัดบริการสนเทศแก่ผูเ้รียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย       
ท่านจะมีหลกัการคดัเลือกขอ้สนเทศอยา่งไร  
   7. ครูองอาจเป็นครูท่ีปรึกษา และรับผิดชอบจดับริการสนเทศแก่นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา 
ปีท่ี 1  ครูองอาจควรจดับริการสนเทศดา้นการศึกษา  อาชีพ  ส่วนตวัและสงัคมอยา่งไร  
   8. ท่านเห็นดว้ยหรือไม่กบัขอ้ความท่ีว่า “ครูควรจดับริการสนเทศเป็นรายบุคคลมากกว่า
เป็นกลุ่ม เพราะการจดับริการสนเทศเป็นรายบุคคลมีประสิทธิภาพสูงสุด”  
   9. จงยกตวัอยา่งวิธีการจดับริการสนเทศท่ีท่านคิดวา่เหมาะสมกบัภาวการณ์ปัจจุบนั 
 10. หากมีเพื่อนครูมาขอคาํแนะนําจากท่านเก่ียวกับการจดัเก็บขอ้สนเทศ  ท่านควรให้
คาํแนะนาํอยา่งไร 
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บทที่ 5

บริการให้การปรึกษา
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บทที ่5 
บริการให้การปรึกษา 

 
 การดาํเนินชีวิตของบุคคลในยุคปัจจุบนัตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ไม่ว่าจะ
เป็นดา้นเศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม  วฒันธรรม  การประกอบอาชีพ  กิจกรรมการใชชี้วิต  ขนาด
ของครอบครัว  ภยัสังคมรูปแบบต่างๆ รวมถึงภยัธรรมชาติ  การเปล่ียนแปลงดังกล่าวส่งผลต่อ
ความรู้สึก ความคิด และการแสดงพฤติกรรมตอบสนองของบุคคลท่ีหลากหลายรูปแบบ เช่น วิตก
กงัวล  หงุดหงิด  เครียด  สับสน ขดัแยง้  ลงัเล  ซึมเศร้า  มีความคิดความรู้สึกทางลบ ต่อตา้นสังคม 
เป็นตน้  ความถ่ี  ระยะเวลาท่ีประสบปัญหาและระดบัความรุนแรงของอาการดงักล่าวขา้งตน้จะ
ส่งผลต่อสุขภาพจิต  จนอาจถึงขั้นเป็นโรคจิตโรคประสาทได ้การให้การปรึกษาเป็นกลวิธีหน่ึงท่ีมี
บทบาทสาํคญัในการช่วยเหลือ  ป้องกนั  และแกไ้ขปัญหาต่างๆ อยา่งเป็นระบบ  ทั้งสาํหรับบุคคล  
ผูป้ระสบปัญหาและบุคคลในครอบครัวหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง    

เป็นท่ียอมรับกันว่าการให้การปรึกษาเป็นหัวใจของงานแนะแนว  ดังจะเห็นได้จาก
พระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก  พ.ศ. 2546 มาตรา 63 บญัญติัใหส้ถานศึกษาตอ้งจดัใหมี้ระบบงานและ
กิจกรรมในการแนะแนว การให้การปรึกษา และการฝึกอบรมผูเ้รียน  ครูแนะแนวและครูท่ีปรึกษา
จาํเป็นตอ้งมีความรู้และทกัษะท่ีถูกตอ้งในการให้การปรึกษา  เพื่อประโยชน์ในการช่วยเหลือ และ
พฒันาผูเ้รียนไดอ้ยา่งเหมาะสมตามศกัยภาพของแต่ละคน    
  

ความหมายของบริการให้การปรึกษา 
 

 คาํว่า “การให้การปรึกษา” มาจากภาษาองักฤษว่า “counseling” มีรากศพัท์ภาษาลาตินว่า 
“consilium” ซ่ึงหมายถึง “กบั” หรือ “ดว้ยกนั”  ไดมี้ผูนิ้ยามศพัทบ์ญัญติัไวห้ลากหลายเช่น  การให้
คาํปรึกษา จิตวิทยาการให้การปรึกษา  การปรึกษาเชิงจิตวิทยา  แต่ท่ีเป็นท่ีนิยมแพร่หลายคือคาํว่า 
“การให้การปรึกษา” 

เ น่ืองจากการให้การปรึกษานั้ นประกอบด้วยบุคคลสองฝ่ายคือ  ครู   นักแนะแนว  
นักจิตวิทยา  และจิตแพทย ์โดยท่ีบุคคลเหล่าน้ีไดรั้บการอบรมฝึกฝนเพ่ือทาํหน้าท่ีเป็นผูใ้ห้การ
ปรึกษา ซ่ึงในบทน้ีจะเรียกว่า ผูใ้ห้การปรึกษา (counselor) และฝ่ายท่ีสองคือ นักเรียนหรือผูท่ี้
ประสบปัญหา ตอ้งการไดรั้บความช่วยเหลือ ซ่ึงในบทน้ีจะเรียกว่า ผูรั้บการปรึกษา (counselee or 
client)   
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นักจิตวิทยาและนักวิชาการไดก้ล่าวถึงความหมายของบริการให้การปรึกษา (counseling 
service) ไวด้งัน้ี  
 จีน  แบร่ี (2549, หนา้ 2)  กล่าววา่การใหก้ารปรึกษาคือ กระบวนการท่ีมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล โดยอาศยัการส่ือสารแบบสองทางระหว่างบุคคลๆ หน่ึงในฐานะผูใ้ห้การปรึกษามีหน้าท่ี
เอ้ืออาํนวยใหอี้กบุคคลหน่ึง ซ่ึงเป็นผูรั้บการปรึกษาไดส้าํรวจ ทาํความเขา้ใจถึงส่ิงท่ีเป็นปัญหา และ
สามารถทาํใหผู้รั้บการปรึกษาแสวงหาทางแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง 
 ผอ่งพรรณ  เกิดพิทกัษ ์(2549, หนา้ 5) กล่าวว่า การใหก้ารปรึกษาเป็นบริการวิชาชีพหน่ึงท่ี
เน้นถึงสัมพนัธภาพของการช่วยเหลือและพฒันาบุคคลอย่างมีจุดหมาย เป็นเร่ืองของชีวิตหน่ึง
พยายามให้ความช่วยเหลืออีกชีวิตหน่ึง ซ่ึงบุคคลท่ีทาํหนา้ท่ีให้ความช่วยเหลือ ป้องกนั แกไ้ข หรือ
พฒันานั้นคือ ผูใ้ห้การปรึกษาซ่ึงจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ ทกัษะประสบการณ์ใน
การให้การปรึกษา สามารถให้ความช่วยเหลือและให้การปรึกษาแก่ผูรั้บบริการให้สามารถเขา้ใจ
เร่ืองราวหรือปัญหาต่างๆ ท่ีนาํมาปรึกษาใหก้ระจ่างยิ่งข้ึน สามารถใชพ้ลงัปัญญาความสามารถของ
ตนเองในการพิจารณา ตดัสิน ตกลงใจท่ีจะกระทาํหรือเลือกกระทาํอย่างใดอย่างหน่ึงในวิถีทางท่ี
เหมาะสม เพ่ือแกปั้ญหาหรือพฒันาตนไดอ้ยา่งเหมาะสมในท่ีสุด 
 วชัรี ทรัพยมี์ (, หนา้ ) ไดส้รุปความหมายของบริการให้การปรึกษาว่า เป็นกระบวนการ
ของสัมพนัธภาพระหว่างผูใ้ห้การปรึกษาซ่ึงเป็นนกัวิชาชีพท่ีไดรั้บการฝึกอบรมกบัผูรั้บการปรึกษา
ซ่ึงตอ้งการความช่วยเหลือ เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษาเขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น และเขา้ใจส่ิงแวดลอ้ม
เพิ่มข้ึน  ได้ปรับปรุงทักษะในการตัดสินใจและทักษะในการแก้ปัญหา  ตลอดจนปรับปรุง
ความสามารถในการท่ีจะทาํใหต้นเองพฒันาข้ึน 
 เจอร์จ และคริสเตียน่ี (George & Cristrani, 995, p. 2) อธิบายว่าการใหก้ารปรึกษาเป็น
กระบวนการท่ีผูใ้ห้การปรึกษาใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูรั้บการปรึกษา เพื่อช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาได้
รู้จกัเขา้ใจตนเอง สามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และตดัสินใจแกปั้ญหาดว้ยตนเองได ้ 
 จากการนาํเสนอความหมายของบริการให้การปรึกษาขา้งตน้ ผูเ้ขียนสรุปความหมายของ
บริการให้การปรึกษาว่า เป็นกระบวนการท่ีช่วยให้บุคคลมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับตนเองโดย
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลซ่ึงอาศัยการส่ือสารแบบสองทาง คนหน่ึงเป็นผู้ให้การปรึกษาซ่ึงพร้อมที่จะ
เอือ้ให้ผู้รับการปรึกษาได้สํารวจและทาํความเข้าใจกบัปัญหา  ตลอดจนสามารถแสวงหาวิธีการแก้ไข
ปัญหาและตัดสินใจเลอืกได้ด้วยตนเอง 

เน่ืองจากคาํวา่การใหก้ารปรึกษานั้นมีความคลา้ยคลึงและเก่ียวขอ้งกบัคาํว่า “การแนะแนว” 
และ “จิตบาํบดั” อยู่มาก ผูเ้ขียนจึงขอนาํเสนอประเด็นความหมายเพ่ือให้เกิดความเขา้ใจเก่ียวกบั
ความหมายของการใหก้ารปรึกษายิง่ข้ึนดงัน้ี 
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การแนะแนว (guidance) เป็นบริการท่ีจดัข้ึนตามหลกัการแนะแนว มกัใชก้บักิจกรรมแนะแนว
ทั้งหมด ประกอบดว้ย 5 บริการหลกั คือ บริการสาํรวจผูเ้รียนเป็นรายบุคคล บริการสนเทศ บริการ
ให้การปรึกษา บริการจดัวางตวับุคคล และบริการวิจยัติดตามผล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยเหลือ
บุคคลใหเ้จริญงอกงามเตม็ตามศกัยภาพ   

การให้การปรึกษา (counseling) เป็นบริการหน่ึงของการแนะแนว  ท่ีมุ่งจดัให้ผูรั้บบริการ
ไดพ้ฒันาและแกไ้ขปัญหาของตนเอง ดงันั้น ผูรั้บการการปรึกษาจึงมกัมีปัญหาคบัขอ้งใจท่ีตดัสินใจ
ไม่ได ้การให้การปรึกษาจะเป็นกระบวนการช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาไดเ้ขา้ใจตนเอง เขา้ใจปัญหา 
ตลอดจนเลือกวิธีการเผชิญกบัปัญหานั้นไดอ้ย่างเหมาะสมตามศกัยภาพของตนเอง ดงันั้น การให้
การปรึกษาจึงเป็นการจดับริการสาํหรับผูรั้บการปรึกษาท่ีประสบปัญหาทัว่ไป ไม่ใช่ผูท่ี้มีปัญหาหรือ
ลกัษณะอาการทางจิต ซ่ึงตอ้งใชจิ้ตบาํบดัในการดูแลช่วยเหลือ 

จิตบาํบดั (psychotherapy) เป็นการบาํบดัผูท่ี้มีปัญหาลึกซ้ึงหรือผดิปกติดา้นบุคลิกภาพหรือ
ดา้นอารมณ์  ซ่ึงตอ้งใชร้ะยะเวลายาวนานและใชย้าทางจิตเวชร่วมในการดูแลรักษา เช่น ผูป่้วยโรคจิต
โรคประสาท การทาํจิตบาํบดันั้นส่วนใหญ่นิยมดาํเนินการในสถานพยาบาล โดยมีผูช้าํนาญการท่ีมี
ความรู้ดา้นจิตบาํบดัหรือจิตวิทยาคลินิกเป็นผูป้ฏิบติั  

อย่างไรก็ตาม การจดับริการแนะแนวและจิตบาํบดัตอ้งอาศยัการให้การปรึกษาร่วมดว้ย 
เพราะการให้การปรึกษาจะช่วยประคบัประคองฟ้ืนฟูสุขภาพจิต ตลอดจนช่วยให้กําลังใจให้
ผูรั้บบริการเผชิญกบัปัญหาต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
ความเป็นมาของบริการให้การปรึกษา 
 

 จุดเร่ิมต้นของการให้การปรึกษาเร่ิมต้นมาตั้ งแต่มีการกําเนิดมนุษย์บนโลกใบน้ี โดย
ดาํเนินการในลกัษณะการพูดคุย ปลอบใจ หรือเป็นการให้การปรึกษาแบบมวยวดั  นั่นก็คือไม่มี
ทฤษฎีรองรับ ไม่มีพิธีรีตองหรือแบบแผนขั้นตอนท่ีถูกตอ้ง  การให้การปรึกษาท่ีเป็นแบบแผน
ขั้นตอนนั้นไดเ้ร่ิมปรากฏหลกัฐานชดัเจนเม่ือช่วงสงครามโลก โดยมีแฟรงค ์ พาร์สันส์ เป็นผูน้าํการ
ให้การปรึกษามาใช้ในการแนะแนวอาชีพ เพื่อให้คนสามารถเลือกงานทาํให้เหมาะสมกับตน  
ขณะเดียวกนัก็ไดมี้นกัจิตวิทยาหลายท่าน อาทิ ฟรอยด ์(Freud) แอดเลอร์ (Adler) และ จุง (Jung) ท่ี
ไดคิ้ดทฤษฎีทางจิตวิทยาข้ึนเพื่อแกไ้ขปัญหาของมนุษยใ์นลกัษณะทฤษฎีบุคลิกภาพและพฒันาการ 
การให้การปรึกษาในยุคแรกจึงนิยมปฏิบติัในลกัษณะของการศึกษา นัน่ก็คือ การแนะแนวนัน่เอง 
ต่อมาสภาพสังคมมีปัญหาต่างๆ มากข้ึน ปัญหาไม่ไดเ้กิดข้ึนในสถานศึกษาเท่านั้น แต่เกิดข้ึนกบั
บุคคลทุกวยั ทุกสถานท่ี การให้การปรึกษาจึงแพร่หลายไปอย่างกวา้งขวาง โดยเฉพาะการศึกษา
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คิดคน้แนวคิดใหม่ๆ ในการช่วยเหลือผูป่้วย เช่น การรักษาแบบจิตบาํบดัจึงเกิดข้ึนร่วมกบัการใหก้าร
ปรึกษา  อย่างไรก็ตาม เป็นท่ียอมรับว่าการให้การปรึกษาเป็นกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพสูงใน
การช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาของบุคคลทัว่ไป การใหก้ารปรึกษาจึงจดัเป็นลกัษณะวิชาชีพ  นกัจิตวิทยา
การปรึกษาจึงพยายามแยกการใหก้ารปรึกษาออกจากการแนะแนว โดยมีเหตุผลว่า การแนะแนวนั้น
มุ่งเนน้ดา้นการศึกษา แต่การให้การปรึกษาไม่ไดเ้จาะจงเฉพาะดา้นการศึกษาเท่านั้น  ดงัจะเห็นได้
จากมีการให้การปรึกษาในองค์กรธุรกิจ การให้การปรึกษาในสถานพยาบาล การให้การปรึกษา
ครอบครัว เป็นตน้  ภาพสะทอ้นการแยกตวัของการใหก้ารปรึกษาออกจากการแนะแนว เพื่อใหก้าร
ใหก้ารปรึกษาเป็นลกัษณะวิชาชีพเฉพาะกคื็อ สถาบนัการศึกษาท่ีเคยผลิตบณัฑิตดา้นการแนะแนวก็
ไดเ้ปล่ียนแปลงการผลิตบณัฑิตท่ีมุ่งเนน้การให้การปรึกษาแทน ตวัอย่างท่ีเห็นไดช้ดัคือ หลกัสูตร
จิตวิทยาของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  นกัจิตวิทยาการปรึกษาบางคนจึงไม่ไดเ้รียนดา้นวิชาชีพครู
เลย เพราะศึกษาแต่การให้การปรึกษาในเชิงลึก อย่างไรก็ตาม นักจิตวิทยาการปรึกษาเหล่าน้ีก็
สามารถให้การปรึกษาแก่ผูเ้รียนได ้เพราะปัญหาผูเ้รียนอาจเป็นปัญหาพฤติกรรม นอกจากน้ี การ
ผลิตเอกสารตาํราต่างๆ จะนิยมผลิตเอกสารตาํราดา้นการใหก้ารปรึกษามากกวา่การแนะแนว   
 ส่วนทิศทางการให้การปรึกษาในอนาคตนั้น ดวงมณี  จงรักษ ์(2549, หนา้ 2) และนูเจนต ์
และโจน (Nugent & Jones, 2005, p. 324) เห็นสอดคลอ้งกนัว่า การใหก้ารปรึกษาในยคุโลกาภิวตัน์
จะเป็นการให้การปรึกษาแบบหลากหลายวฒันธรรม (Multicultural Counseling) อีกทั้งมีลกัษณะ
หวังผลการให้การปรึกษาในระยะสั้ น มีกระบวนการให้การปรึกษาท่ีรวดเร็ว  และมีความ
สะดวกสบายข้ึน  อยา่งเช่น การใหก้ารปรึกษาทางอินเตอร์เน็ต ทางโทรศพัท ์เป็นตน้ 
 แมว้่าการให้การปรึกษาจะเปล่ียนแปลงแนวคิดไปอย่างไรก็ตาม  สําหรับในสถานศึกษา
แลว้การให้การปรึกษายงัมีบทบาทอยา่งยิง่ในการพฒันา ช่วยเหลือ  ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาผูเ้รียน 
การใหก้ารปรึกษาจึงมีความสมัพนัธ์อยา่งแนบแน่นกบัการแนะแนวในสถานศึกษา 
 
ความจําเป็นของบริการให้การปรึกษา 
 

สภาพวิถีชีวิตของคนในปัจจุบนัเตม็ไปดว้ยความยุง่ยาก ซ่ึงเป็นผลมาจากค่านิยม วฒันธรรม
ท่ีเปล่ียนไปอย่างรวดเร็วตามกระแสของสังคม   นาํไปสู่การมีปัญหาทางพฤติกรรม  การศึกษาต่อ
และประกอบอาชีพ ปัญหาทางอารมณ์และสังคม  ปัญหาบุคลิกภาพ หากไม่ได้รับการป้องกัน
ช่วยเหลือ อาจลุกลามกลายเป็นปัญหาท่ีรุนแรงยากจะแกไ้ขได ้โดยเฉพาะในช่วงวยัรุ่นซ่ึงกาํลงัอยู่
ในระยะของการเปล่ียนแปลงทั้งทางดา้นร่างกาย  จิตใจ  อารมณ์  และบทบาททางสังคม  เป็นวยัท่ี
ตอ้งการแสวงหาเอกลกัษณ์ของตน  อยากรู้ อยากเห็น อยากลอง ตอ้งการอิสระจากผูใ้หญ่ ตอ้งการ
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การยอมรับจากกลุ่มเพื่อน จนบางคร้ังดูเหมือนใหค้วามสาํคญัต่อเพื่อนมากกวา่พอ่แม่  ส่ิงเหล่าน้ีเป็น
ธรรมชาติของวยัรุ่นท่ีเป็นสาเหตุให้เส่ียงต่อการเกิดปัญหาดา้นสุขภาพจิตและพฤติกรรม  ดงันั้น   
การใหค้วามช่วยเหลือใหก้ารปรึกษาโดยครูและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งจะช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจตนเองและ
ส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน สามารถคิดพิจารณา และตดัสินใจหาทางออกเพื่อแกไ้ขความคบัขอ้งใจ  ความวิตก
กงัวล เป็นการลดความเส่ียงต่อการสูญเสียท่ีอาจเกิดกบัผูเ้รียนได ้สถานศึกษาจึงมีบทบาทสาํคญัใน
การป้องกนั แกไ้ขปัญหา พฒันาพฤติกรรมผูเ้รียนให้เกิดความเหมาะสม และเป็นผูป้ระสานงาน
ระหวา่งบา้นกบัสถานศึกษา ทั้งน้ี เพื่อใหก้ารช่วยเหลือผูเ้รียนทุกคนในสถานศึกษา 
 
จุดมุ่งหมายของบริการให้การปรึกษา 
 

 โดยทัว่ไปการให้การปรึกษาจะมีจุดมุ่งหมายเพ่ือช่วยให้ผูรั้บการปรึกษารับรู้  เขา้ใจและ
แก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง โดยมีผูใ้ห้การปรึกษาช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาได้สํารวจความคิด 
ความรู้สึกและการกระทาํของตนเอง   ตลอดจนช่วยให้ผูรั้บการปรึกษากระจ่างชดัในปัญหาและ
วิธีการแกไ้ข   นกัจิตวิทยาการปรึกษาส่วนใหญ่มกัจะกาํหนดจุดมุ่งหมายของการให้การปรึกษาไว ้  
2 ลกัษณะ คือ จุดมุ่งหมายของการให้การปรึกษาระยะสั้น ซ่ึงเป็นลกัษณะการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้
และจุดมุ่งหมายของการใหก้ารปรึกษาระยะยาว ซ่ึงเป็นลกัษณะการช่วยเหลือและพฒันาพฤติกรรม
อย่างเป็นรูปธรรม  ทาํให้ผูรั้บการปรึกษาสามารถใชศ้กัยภาพของตนเองไดอ้ย่างเต็มท่ี นอกจากน้ี 
นกัจิตวิทยาการปรึกษาบางท่านอาจตั้งจุดมุ่งหมายของการให้การปรึกษาตามแนวคิดทฤษฎีการให้
การปรึกษาท่ีนาํมาใช ้ แต่ในท่ีน้ีผูเ้ขียนขอนาํเสนอจุดมุ่งหมายของการใหก้ารปรึกษาในสถานศึกษา
โดยทัว่ไป ดงัน้ี 
   . เพื่อช่วยให้ผูรั้บการปรึกษารู้สึกว่าตนเองไม่โดดเด่ียว  กล่าวคือเม่ือเกิดปัญหา ความ
ทุกขใ์จแลว้ยงัมีผูรั้บฟังและเขา้ใจตนเองอยู ่มีกาํลงัใจและเห็นคุณค่าในการดาํเนินชีวิตต่อไป 
   2. เพื่อช่วยให้ผูรั้บการปรึกษายอมรับว่าทุกคนลว้นมีปัญหา ดงันั้น การท่ีตนเองประสบ
ปัญหาจึงเป็นเร่ืองปกติ ทั้งยอมรับวา่ปัญหาไดเ้กิดข้ึนแลว้และสามารถแกไ้ขได ้
   3. เพื่อช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาไดส้ํารวจและเขา้ใจปัญหา  เพ่ือให้สามารถเผชิญปัญหา
ต่อไปได ้
   4. เพื่อช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาได้มีโอกาสพูดคุยปลดปล่อยความรู้สึกต่างๆ อนัได้แก่ 
ความนอ้ยใจ  ความวิตกกงัวล  เป็นตน้  ทาํใหล้ดความคบัขอ้งใจ ความทุกขใ์จลงได ้
   . เพื่อช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาไดใ้ชก้ระบวนการใหก้ารปรึกษา แกไ้ขและลดความรุนแรง
ของปัญหา ทั้งพฒันา ปรับปรุงตนเองไดอ้ยา่งเตม็ตามศกัยภาพ  
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   6. เพื่อช่วยให้ผูรั้บการปรึกษามีภูมิคุม้กนัทางจิตใจและความเขม้แขง็ในการเผชิญปัญหา
อ่ืนๆ ต่อไป 
   . เพื่อช่วยใหผู้รั้บการปรึกษามีแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีหลากหลายและเหมาะสม  
 
รูปแบบของการให้การปรึกษา 
 

  โดยทัว่ไปนกัจิตวิทยานิยมแบ่งรูปแบบของการใหก้ารปรึกษาออกเป็น 2 รูปแบบคือ การให้
การปรึกษาเป็นรายบุคคลและการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม  ซ่ึงการให้การปรึกษาทั้ง 2 รูปแบบก็มี
วตัถุประสงคต่์างกนัดงัน้ี 
 

 1.  การให้การปรึกษาเป็นรายบุคคล  
 

     การให้การปรึกษาเป็นรายบุคคล (individual counseling) หมายถึง กระบวนการท่ีมี
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลภายใตส้ัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั  อาศยัการส่ือสารแบบสองทาง ระหว่าง
บุคคลหน่ึงในฐานะผูใ้หก้ารปรึกษา  ซ่ึงทาํหนา้ท่ีเอ้ืออาํนวยใหอี้กฝ่ายหน่ึงซ่ึงเป็นผูรั้บการปรึกษาได้
ใชศ้กัยภาพในการสํารวจ  รับรู้และทาํความเขา้ใจตนเอง  ส่ิงแวดลอ้ม ปัญหา  สาเหตุของปัญหา 
และความต้องการของตน  ตลอดจนแสวงหาแนวทางแก้ไขปัญหาเหล่านั้ น  และปรับเปล่ียน
พฤติกรรมไปในทิศทางท่ีเหมาะสมไดด้ว้ยตนเอง     

    การใหก้ารปรึกษารายบุคคลมีวตัถุประสงคมุ่์งท่ีจะช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาเกิดการเรียนรู้   
เขา้ใจตนเอง  เขา้ใจปัญหา  สามารถตดัสินใจเลือกวิธีการแกไ้ขปัญหาอยา่งชาญฉลาดและเหมาะสม
กบัตนเอง  สามารถรับผิดชอบต่อตนเอง พึ่งตนเองได ้ ซ่ึงแสดงถึงความเป็นอิสระ ตลอดจน
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคไ์ปสู่พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์ มีความสุขในชีวิต  และไดใ้ช้
ศกัยภาพของตนเองอยา่งเตม็ท่ีในการแกปั้ญหาของตนเอง 
 

 2.  การให้การปรึกษาแบบกลุ่ม  
 

     การใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่ม  (group  counseling) คือ กระบวนการการใหบ้ริการปรึกษา
แก่ผูม้ารับการปรึกษาตั้งแต่ 2 คน ข้ึนไป โดยทัว่ไปกลุ่มจะมีสมาชิกประมาณ 6 – 5 คน โดยสมาชิก
กลุ่มนอกจากจะมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ห้การปรึกษาแลว้ จะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัสมาชิกอ่ืนๆ ในกลุ่ม
ด้วย  ฉะนั้นจึงเป็นทั้งผูรั้บและผูใ้ห้ความช่วยเหลือกลุ่ม โดยผูใ้ห้การปรึกษาจะมีหน้าท่ีพฒันา
ปฏิสัมพนัธ์ภายในกลุ่ม  ช้ีแจงบทบาทหน้าท่ีของผูน้าํกลุ่มและสมาชิก  รับฟังอย่างสนใจ เขา้ใจ  
กระตุน้การมีส่วนร่วมของสมาชิกภายในกลุ่ม  ตลอดจนปรับความในใจกลุ่มไปยงัจุดท่ีสมาชิกจะได้
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ประโยชน์มากท่ีสุด สมาชิกกลุ่มมีหนา้ท่ีสร้างสัมพนัธภาพ  ปฏิสัมพนัธ์กบัสมาชิกอ่ืนๆ ในแนวทาง
ท่ีเก้ือกลูต่อภาวะจิตใจท่ีจะนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล   
    การแบ่งประเภทของกลุ่มจาํแนกโดยคาํนึงถึงทฤษฎี  และวิธีการท่ีกลุ่มใช ้ บางคร้ังอาจ
จาํแนกตามลกัษณะของสมาชิก เช่น วยัหรือลกัษณะปัญหา โดยขอ้ดีของกลุ่มท่ีมีลกัษณะเหมือนกนั
คือ สมาชิกมกัสร้างสมัพนัธภาพไดร้วดเร็ว มีความสนใจท่ีจะเรียนรู้ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  และกลุ่ม
ท่ีมีสติปัญญาใกล้เคียงกันมักไม่ค่อยมีความขัดแยง้และความเบ่ือหน่าย ส่วนกลุ่มท่ีมีลักษณะ
แตกต่างกัน สมาชิกจะเรียนรู้วิธีการสร้างสัมพันธภาพกับสมาชิกท่ีภูมิหลังแตกต่างจากตน           
โดยหลกัการสําคญัท่ีตอ้งพิจารณาในการเร่ิมตน้คือ ความเหมาะสมของเวลาในการให้การปรึกษา
และความเหมาะสมของผูรั้บบริการเป็นกลุ่ม     
 วตัถุประสงค์ทัว่ไปของการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม  มีประเดน็สาํคญัดงัน้ี 
  ) เรียนรู้การไวว้างใจตนเองและผูอ่ื้น 
  2) รู้จกัตนเองและคน้หาเอกลกัษณ์แห่งตน 
  3) รับรู้วา่คนอ่ืนๆ มีความตอ้งการและมีปัญหา และบางปัญหาคลา้ยคลึงกบัตนเอง 
  4) เพิ่มการยอมรับตนเอง  เคารพตนเอง มัน่ใจในตนเอง อนันาํไปสู่การมีทรรศนะ
ใหม่ต่อตนเอง 
  5) เพิ่มประสิทธิภาพในการแสวงหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและมองเห็นวิธีการ
ลดความขดัแยง้ภายในตนเอง 
  6) เพิ่มความสามารถในการนาํตนเอง  พึ่งพาตนเอง รับผดิชอบต่อตนเองและสงัคม 
  ) รับรู้การตดัสินใจเลือกของตนเองและการรู้จกัเลือกอยา่งฉลาด 
  ) กําหนดแผนสําหรับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีต้องการเปล่ียนแปลงและ
รับผดิชอบท่ีจะปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้
  9) เรียนรู้ทกัษะทางสงัคมอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 0) เพิ่มความไวในการรับรู้ความรู้สึกและความตอ้งการของผูอ่ื้น 
 ) เ รียนรู้วิ ธีการโต้แย ้งหรือเผชิญหน้ากับผู ้อ่ืนด้วยความรู้สึกห่วงใย   จริงใจ  
ตรงไปตรงมา 
 2) เรียนรู้การดาํเนินชีวิตท่ีเป็นไปตามความมุ่งหวงัของตนไม่ข้ึนอยู่กบัการคาดหวงั
ของผูอ่ื้น 
 3) ช่วยให้ค่านิยมท่ีตนเองมีอยู่ชดัเจนข้ึน  และเรียนรู้ท่ีจะปรับพฤติกรรมของตนเอง
ไปตามครรลองของค่านิยมนั้น 
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หลกัการของบริการให้การปรึกษา 
 

กรมสุขภาพจิต (2546, หนา้ 44 - 46) ไดอ้ธิบายหลกัการใหก้ารปรึกษาอนัเป็นลกัษณะเฉพาะไว ้
ดงัน้ี   
  1. เป็นการใหค้วามช่วยเหลือเก่ียวกบัปัญหาดา้นจิตใจ อารมณ์ และสังคม อนัประกอบดว้ย
ความเช่ือ ค่านิยม และวฒันธรรม ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อผูรั้บการปรึกษา ดงันั้นการใหค้วาม
ช่วยเหลือจะเนน้การแกไ้ขปัญหาท่ีใหค้วามสาํคญัในเร่ืองอารมณ์ ความรู้สึกท่ีจะเป็นตวัสืบคน้ต่อไป
ถึงปัญหาพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน และส่งผลไปถึงการปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
  . เนน้สมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูใ้หแ้ละผูรั้บการปรึกษาตลอดกระบวนการใหก้ารปรึกษา 
เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษาเกิดความไวว้างใจ ผ่อนคลาย กลา้เปิดเผยตนเอง ยอมรับ ตลอดจนทาํความ
เขา้ใจและแกไ้ขปัญหาของตนเองได ้
  3. เนน้การส่ือสารสองทาง  ซ่ึงเป็นการสร้างความเขา้ใจใหต้รงกนัระหวา่งผูใ้หก้ารปรึกษา
และผูรั้บการปรึกษา โดยผูใ้ห้การปรึกษาเปิดโอกาสให้ผูรั้บการปรึกษาไดแ้สดงออกและแยกแยะ
ความรู้สึกท่ีอยูใ่นความคิดและเร่ืองราวท่ีเก่ียวขอ้งโดยส่ือสารดว้ยคาํพูดและท่าทาง  ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้
จะตอ้งไดจ้ากผูรั้บการปรึกษาไม่ใช่ไดจ้ากการคาดคะเนหรือคาดเดาเองของผูใ้หก้ารปรึกษา  ดงันั้น
จะตอ้งมีการซกัซ้อมทาํความกระจ่าง  ทาํความเขา้ใจให้ตรงกนัเป็นระยะๆ ตลอดกระบวนการให้
การปรึกษา  
  4. เป็นกระบวนการท่ีมีการพูดคุยกนัอย่างมีเป้าหมาย มีขั้นตอนโดยการใชท้กัษะท่ี
เหมาะสม ข้ึนอยูก่บัโอกาส จงัหวะ และสถานการณ์ท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาจะเลือกใช ้ 
  5. ยึดผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลางคือ ให้ความสาํคญัต่อความรู้สึกนึกคิด ปัญหา ความ
ตอ้งการของผูรั้บการปรึกษาในขณะนั้น นอกจากน้ี การรับรู้ปัญหาการตดัสินใจเลือก และการแกไ้ข
ปัญหาจะตอ้งตั้งอยูบ่นศกัยภาพของผูรั้บการปรึกษาเป็นสาํคญั 
  6. เนน้ปัจจุบนั คือ เนน้ปฏิกิริยาท่ีแสดงออก ความรู้สึกนึกคิด และความเช่ือท่ีมากระทบ
จากท่าทีและคาํพูดของผูรั้บการปรึกษาในขณะนั้น ในปัจจุบนั คือ ท่ีน่ี และเด๋ียวน้ี ส่วนเร่ืองราวท่ี
เป็นอดีต เช่น ปัญหาท่ีเกิดจากการอบรมเล้ียงดู ถือว่าเป็นส่ิงท่ีผ่านพน้ไปแลว้ ส่วนเร่ืองราวใน
อนาคตก็เป็นส่ิงท่ียงัมาไม่ถึง ปัจจุบนัเท่านั้นท่ีสําคญั และเม่ือผูรั้บการปรึกษาไดต้ระหนักถึงส่ิงท่ี
กาํลงักระทาํอยูจ่ริงในขณะนั้น  ผูรั้บการปรึกษาจะสามารถตดัสินใจท่ีจะกระทาํส่ิงท่ีเป็นประโยชน์
แก่ตวัเขาได ้คือ สามารถแกไ้ขหรือเลือกปฏิบติัไดเ้หมาะสมในปัจจุบนั  
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  . ไม่มีคาํตอบสาํเร็จรูปหรือตายตวั เน่ืองจากการให้การปรึกษาเป็นเร่ืองราวของการ
ส่ือสารระหว่างผูใ้ห้การปรึกษาและผูรั้บการปรึกษา ผลส้ินสุดของการให้การปรึกษาอาจจบลง
ในขณะใดกไ็ด ้ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ การตดัสินใจเลือก และศกัยภาพ ตลอดจนแรงจูงใจของผูรั้บ
การปรึกษาเป็นสาํคญั ซ่ึงเป็นปัญหาเฉพาะบุคคล  
  . การให้การปรึกษาไม่ใช่การอบรม  การสั่งสอน หรือการตดัสินช้ีถูกหรือผิด  แต่เป็น
การช่วยให้ผูรั้บการปรึกษามีแนวทางแก้ไขปัญหา สามารถพิจารณาทางเลือกได้มากข้ึน และ
ตดัสินใจไดง่้ายข้ึน  โดยผูใ้หก้ารปรึกษาเป็นผูท่ี้พยายามดึงศกัยภาพของผูรั้บการปรึกษาท่ีมีอยูม่าใช้
ประโยชน์ใหม้ากท่ีสุด 
 
ประเภทของการให้การปรึกษา 
 

 การจาํแนกประเภทของการให้การปรึกษานั้นข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงคห์รือหลกัเกณฑ์การ
จําแนกประเภทการให้การปรึกษา  โดยทั่วไปนิยมแบ่งประเภทของการให้การปรึกษาตาม
นกัจิตวิทยาการปรึกษาได ้4 ประเภท ดงัน้ี 
 

1. การให้การปรึกษาในภาวะวกิฤต ิ(crisis counseling) 
 

     วิกฤตการณ์เป็นภาวะของการท่ีผูรั้บการปรึกษาพบกบัความคบัขอ้งใจอย่างรุนแรงใน
ชีวิตและว้าวุ่นใจอย่างหนักในความพยายามท่ีจะแก้ปัญหานั้ น เช่น การสูญเสียคนท่ีตนรัก             
ไม่สามารถจดัการกบัสภาพการณ์ต่างๆ ในชีวิต 

 

2.  การให้การปรึกษาเพื่อส่งเสริมการแก้ปัญหาหรือการปรับตัว (facilitative 
counseling) 
       

 การให้การปรึกษาประเภทน้ีเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาเกิดความ
กระจ่างแจง้ในปัญหาของตน เขา้ใจและยอมรับตนเอง ผูใ้ห้การปรึกษาจะช่วยแกไ้ขพฤติกรรมของ
ผู ้รับการปรึกษาไปสู่แนวทางท่ีพึงปรารถนา  เ ช่น  การปรับตัวกับบุคคลอ่ืน  การปรับปรุง
บุคลิกลกัษณะ การเพิ่มสมาธิในการเรียน  เป็นตน้ 
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3. การให้การปรึกษาเพือ่ป้องกนัปัญหา (preventive  counseling) 
 

     การใหก้ารปรึกษาประเภทน้ี เป็นการใหก้ารปรึกษาท่ีมีโครงการเฉพาะเจาะจง เช่น ฝึกทกัษะ
ในการสร้างสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล จดัโครงการใหผู้รั้บการปรึกษารู้จกัตนเองเพื่อผลดีต่อไปใน
อนาคต เป็นการเอ้ืออาํนวยต่อการเลือกสาขาการเรียนและอาชีพท่ีเหมาะสม 

 

4.  การให้การปรึกษาเพือ่ส่งเสริมพฒันาการ  (developmental counseling) 
 

      การให้การปรึกษาเพื่อส่งเสริมพัฒนาการเป็นการช่วยเหลือให้ผู ้รับการปรึกษา              
มีพฒันาการท่ีดีในแต่ละขั้นของพฒันาการในชีวิต ช่วยให้ผูรั้บการปรึกษามีความรู้สึกนึกคิดต่อ
ตนเองอย่างถูกตอ้ง เรียนรู้ทกัษะในการตดัสินใจ สาํรวจค่านิยมและความสนใจของตน เขา้ใจและ
ยอมรับการเปล่ียนแปลงของสภาพการณ์ต่างๆ  รวมทั้งการใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ 
 อย่างไรก็ตาม การจาํแนกประเภทของการให้การปรึกษาตามแนวทางของนกัจิตวิทยาการ
ปรึกษาจะครอบคลุมการใหก้ารปรึกษาในทุกบริบท แต่สาํหรับการใหก้ารปรึกษาในสถานศึกษานั้น  
ผูเ้ขียนมีความคิดเห็นวา่การใหก้ารปรึกษานั้นจาํแนกออกไดเ้ป็น  ประเภทหลกัคือ 
   ) การให้การปรึกษาด้านการศึกษา  เป็นบริการท่ีมุ่งช่วยให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้วิธีการ
แสวงหาความรู้  พฒันาทกัษะดา้นการเรียน  สร้างนิสยัท่ีดีในการเรียน  เพ่ือพฒันาการเรียนรู้  การให้
การปรึกษาเก่ียวกบัการศึกษาต่อ  วิธีการเรียน  การจดบนัทึก  การแบ่งเวลา  การปรับตวัเขา้กบัวิชา
เรียนต่างๆ และช่วยแกปั้ญหาดา้นการเรียน เป็นตน้ 
    2) การให้การปรึกษาดา้นอาชีพ  เป็นบริการท่ีมุ่งช่วยให้ผูเ้รียนรู้จกัตนเองและโลกของ
อาชีพท่ีหลากหลาย  ตลอดจนไดพ้ฒันาตนเองตามความถนัด ความสนใจเพ่ือการประกอบอาชีพ 
เช่น การให้ขอ้มูลดา้นอาชีพ การให้ขอ้มูลดา้นความตอ้งการของตลาดแรงงาน การตดัสินใจเลือก
อาชีพท่ีเหมาะสมกบัตนเอง  การทดสอบความถนดั  ความสนใจดา้นอาชีพ และการพฒันาตนเอง
เพื่อเตรียมความพร้อมสู่อาชีพท่ีตนเลือก  เป็นตน้ 
    3) บริการให้การปรึกษาส่วนตวั เป็นบริการท่ีมุ่งช่วยให้ผูเ้รียนท่ีมีปัญหาส่วนตวั  ได้
สาํรวจเรียนรู้ท่ีจะเขา้ใจตนเองและสภาพแวดลอ้ม  เรียนรู้วิธีการปรับทศันคติเพื่อพฒันาตนเองให้
เป็นผูท่ี้มีอารมณ์มัน่คง  สามารถปรับตวัอยู่ในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข เช่น ปัญหาการปรับตวั 
ปัญหาบุคลิกภาพ  ปัญหาการควบคุมอารมณ์  ปัญหาการจดัระบบการคิด  ปัญหาดา้นการสร้างและ
รักษาสัมพนัธภาพ  เป็นตน้ ปัญหาดา้นการบุคลิกภาพ ปรับตวั และการอยู่ร่วมกนัในสังคม จะตอ้ง
เป็นการประสานกนัระหว่างโรงเรียนกบับา้นจึงจะสามารถป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาของผูเ้รียนได้
ดว้ยดี 
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กระบวนการให้การปรึกษา 
 

 กระบวนการหรือขั้นตอนการใหก้ารปรึกษามีหลากหลายวิธีข้ึนอยูก่บัผูใ้หก้ารปรึกษาว่าจะ
กาํหนดกระบวนการหรือขั้นตอนการใหก้ารปรึกษาอยา่งไร เช่น แบรมเมอร์ (Brammer, 9 อา้งถึงใน 
ปรัชญา  ปิยะมโนธรรม, 2549, หนา้ 1) และวชัรี ทรัพยมี์ (2550, หนา้ 3) ไดก้าํหนดกระบวนการ
ใหก้ารปรึกษาออกเป็น  ขั้น คือ ขั้นเร่ิมการใหก้ารปรึกษา  ขั้นระบุปัญหา ขั้นระบุวตัถุประสงคก์าร
ใหก้ารปรึกษา  ขั้นวางแผนการแกปั้ญหา ขั้นดาํเนินการตามแผนท่ีวางไว ้ขั้นประเมินผล ขั้นยติุการ
ใหก้ารปรึกษา และขั้นติดตามผล ส่วนฮานเซน และคณะ  (Hansen et al, 994 อา้งถึงใน ดวงมณี จงรักษ,์ 
2549, หน้า 25) ไดก้าํหนดขั้นตอนของกระบวนการให้การปรึกษาไว ้4 ขั้นคือ ขั้นเร่ิมการปรึกษา
และสร้างสัมพนัธภาพ  ขั้นสาํรวจตนเองเพื่อทาํความเขา้ใจปัญหา ขั้นจดัการกบัปัญหา และขั้นยุติ
การใหก้ารปรึกษา นอกจากน้ี กิบสันและมิตเชลล ์(Gibson & Mitchell, , p. 18) ยงัไดก้าํหนด
ขั้นตอนของกระบวนการให้การปรึกษาไว ้4 ขั้นคือ ขั้นสร้างสัมพนัธภาพ ขั้นการสํารวจและหา
เอกลกัษณ์ของปัญหา ขั้นการวางแผนแก้ไขปัญหา และขั้นการแก้ไขปัญหาและยุติการให้การ
ปรึกษา แต่ในท่ีน้ีผูเ้ขียนขอนําเสนอขั้นตอนของกระบวนการให้การปรึกษารูปตวัวี 5 ขั้น ตาม
แนวคิดของ จีน แบร่ี (2549, หนา้ 4) ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5. ขั้นตอนการใหก้ารปรึกษารูปตวัว ี
ท่ีมา (จีน  แบร่ี, 2549, หนา้ 4 ) 

สร้างสมัพนัธภาพ และตกลงบริการ

สาํรวจปัญหา 

เขา้ใจปัญหาสาเหตุและความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

วางแผนแกไ้ขปัญหา 

ยติุการปรึกษา 

ผูใ้หก้ารปรึกษา ผูใ้หก้ารปรึกษา ผูรั้บการปรึกษา ผูรั้บการปรึกษา 
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จากแผนภาพท่ี 5. ผูเ้ขียนนาํเสนอรายละเอียดขั้นตอนการใหก้ารปรึกษาไดด้งัน้ี 
 

 1. ขั้นสร้างสัมพนัธภาพและตกลงบริการ   
 

    การสร้างสัมพนัธภาพและตกลงบริการเป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการให้การปรึกษา 
มีจุดประสงคส์าํคญัเพื่อสร้างความคุน้เคย ความไวว้างใจระหว่างผูรั้บการปรึกษากบัผูใ้หก้ารปรึกษา 
เน่ืองจากในระยะเร่ิมกระบวนการให้การปรึกษา ผูรั้บการปรึกษายงัมีความไม่แน่ใจ อาจต่ืนเตน้ 
หรือลาํบากใจท่ีจะเปิดเผยรายละเอียดเก่ียวกบัปัญหาของตน นอกจากน้ี ในระยะเร่ิมตน้ของ
กระบวนการใหก้ารปรึกษา ผูรั้บการปรึกษาและผูใ้หก้ารปรึกษายงัไม่คุน้เคยต่อกนั ผูใ้หก้ารปรึกษา
จะตอ้งสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูรั้บการปรึกษาโดยอาศยัเทคนิคและทกัษะต่างๆ เช่น การทกัทาย
สั้นๆ  การพดูเร่ืองทัว่ไป  การใส่ใจหรือแสดงพฤติกรรมการใส่ใจ  และการเปิดประเด็นแลว้นาํเขา้สู่
การตกลงบริการ เป็นตน้  เพื่อให้ผูใ้ห้การปรึกษาและผูรั้บการปรึกษามีความเขา้ใจท่ีตรงกนัใน
องคป์ระกอบต่างๆ ของการให้การปรึกษา ไดแ้ก่  การแนะนาํตวั  การช้ีแจงบทบาทของผูใ้ห้และ
ผูรั้บการปรึกษา การรักษาความลบั ระยะเวลาท่ีใชใ้นการใหก้ารปรึกษา ประเดน็ในการขอรับบริการ  
อนัจะนาํไปสู่ความไวว้างใจและสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูใ้หแ้ละผูรั้บการปรึกษา    
 ตวัอยา่งท่ี  
ผูใ้หก้ารปรึกษา :  สวสัดีค่ะ  คุณไพลิน  คุณแม่ของนอ้งพลอยใช่ไหมคะ 
ผูรั้บการปรึกษา :  ใช่ค่ะ 
ผูใ้หก้ารปรึกษา : ขอบคุณคุณไพลินมากนะคะ  ท่ีกรุณาสละเวลางานมาในวนัน้ี  รถติดมากไหมคะ 
ผูรั้บการปรึกษา :   ไม่มากเท่าไหร่ค่ะ 
ผูใ้หก้ารปรึกษา :  เชิญคุณไพลินด่ืมนํ้ าก่อน  ดิฉันสุนีย์ค่ะ  เป็นครูแนะแนวประจําระดับชั้ น

ประถมศึกษาปีท่ี  ท่ีเชิญคุณไพลินมาในวนัน้ีเพ่ือแจง้ขอ้มูลของน้องพลอยใน
ขณะท่ีอยูท่ี่โรงเรียนใหคุ้ณไพลินทราบ  และอยากจะขอขอ้มูลของนอ้งพลอยใน
ขณะท่ีนอ้งพลอยอยูท่ี่บา้นจากคุณไพลินดว้ย 

ผูรั้บการปรึกษา :   ไดค่้ะ  นอ้งพลอยเป็นยงัไงเหรอคะ 
ผูใ้ห้การปรึกษา :   ก่อนท่ีจะพูดคุยกนั  ดิฉนัขออนุญาตแจง้ขอ้มูลเบ้ืองตน้ให้คุณไพลินทราบก่อน 

ว่าดิฉันมีหน้าท่ีประสานกับผูป้กครองและครูประจาํชั้นเพื่อช่วยให้นักเรียน
พฒันาตนเองไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ  และอยากขอความร่วมมือจากคุณไพลินใน
การให้ขอ้มูล โดยเร่ืองท่ีเราพูดคุยกนัจะเป็นความลบัระหว่างคุณไพลินกบัดิฉัน  
และหากจาํเป็นตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลเพื่อประโยชน์ของน้องพลอยและคุณ
ไพลินดิฉันจะขออนุญาตคุณไพลินก่อน  ในการพบกันแต่ละคร้ังดิฉันจะขอ
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รบกวนเวลาคุณไพลินประมาณ 50 นาที หรือถา้เราพดูคุยกนัติดพนัก็จะไม่เกิน  
ชัว่โมง คุณไพลินสะดวกไหมคะ 

ผูรั้บการปรึกษา :    ไดค่้ะ  ... 
 

ตวัอยา่งท่ี 2 
ผูใ้หก้ารปรึกษา :   สวสัดีค่ะ  นัง่ก่อนสิค่ะ 
ผูรั้บการปรึกษา :   ค่ะ  ขอบคุณค่ะ 
ผูใ้หก้ารปรึกษา :   คาบน้ีหนูเรียนวิชาอะไรคะ 
ผูรั้บการปรึกษา :   ภาษาไทยค่ะ แต่ขออนุญาตอาจารยผ์ูส้อนแลว้วา่จะมาพบอาจารยท่ี์หอ้งแนะแนว 
ผูใ้หก้ารปรึกษา :   เอะ๊...  ครูเคยสอนหนูหรือเปล่าคะ  หนา้คุน้ๆ แต่ครูจาํช่ือหนูไม่ไดแ้ลว้ 
ผูรั้บการปรึกษา :   หนูช่ือมาลินีค่ะ  อาจารยเ์คยสอนหนูตอน ม.2  ตอนน้ีหนูอยู ่ม.5 แลว้ค่ะ 
ผูใ้ห้การปรึกษา :  ค่ะ ครูเคยสอนมาลินีตอนอยู่ ม.2 นะ แลว้วนัน้ีท่ีมาลินีนัดครูไวพ้อจะบอก         

ไดไ้หมคะวา่วนัน้ีมาลินีอยากปรึกษาครูเร่ืองอะไร 
ผูรั้บการปรึกษา :   หนูมีปัญหากบัเพื่อนในหอ้ง  แลว้กท็าํใหห้นูเรียนไม่รู้เร่ือง 
ผูใ้หก้ารปรึกษา :   ค่ะ มาลินีคิดว่าตวัเองมีปัญหาเร่ืองเพื่อนในหอ้งและเร่ืองการเรียน  ก่อนท่ีเราจะ

พดูคุยกนัถึงปัญหา ครูอยากบอกใหม้าลินีสบายใจว่าเร่ืองท่ีเราพดูคุยกนัน้ีจะเป็น
ความลับ หากครูเห็นสมควรว่าจําเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลบางส่วนครูจะขอ
อนุญาตมาลินีก่อน และในการพูดคุยกนัแต่ละคร้ังเราจะใช้เวลาประมาณ 50 
นาทีนะ มาลินีมีความคิดเห็นยงัไงบา้ง 

ผูรั้บการปรึกษา :    ดีค่ะ .  
 
  2.  ขั้นสํารวจปัญหา    
 

      ผูใ้หก้ารปรึกษาจะตอ้งใชท้กัษะต่างๆ  เพ่ือเปิดโอกาสและกระตุน้ใหผู้รั้บการปรึกษาเล่า
ถึงปัญหาต่างๆ เพื่อสาํรวจปัญหาและความตอ้งการของผูรั้บการปรึกษา  ตลอดจนไดเ้รียนรู้ความคิด  
ความรู้สึกและพฤติกรรมของตนเอง   จนไดพ้บปัญหาและรับรู้ความตอ้งการหรือท่าทีท่ีตนเองมีต่อ
ปัญหา ซ่ึงในขั้นการสํารวจปัญหาน้ีจะใช้ระยะเวลามากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กบัพื้นฐานสติปัญญา  
ความสามารถ  ลกัษณะนิสัยของผูรั้บการปรึกษา และความชาํนาญในการใช้ทกัษะของผูใ้ห้การ
ปรึกษา 
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  3.  ขั้นเข้าใจปัญหา สาเหตุ และความต้องการของผู้รับการปรึกษา    
 

      ขั้นตอนน้ีสาํคญัท่ีสุดถือเป็นหัวใจของกระบวนการให้การปรึกษา ซ่ึงผูใ้ห้การปรึกษา
ตอ้งใชท้กัษะเพื่อให้ผูรั้บการปรึกษาเกิดความกระจ่างชดัในสาเหตุของปัญหา  ไดส้าํรวจความคิด
และความรู้สึกท่ีตนเองมีต่อประสบการณ์  บุคคล หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน สามารถแยกแยะปัญหานาํ
และปัญหาท่ีแทจ้ริงได ้ สรุปประเด็นปัญหาท่ีผูรั้บการปรึกษาตอ้งการแกไ้ข  ตลอดจนนาํปัญหาท่ี
คน้พบมาจดัลาํดบัความสําคญั  ความเร่งด่วนรวมทั้งผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากการแกไ้ขและไม่
แกไ้ขปัญหาดงักล่าวได ้ บ่อยคร้ังท่ีผูรั้บการปรึกษาระบุปัญหาในขั้นตกลงบริการอย่างหน่ึงแต่ใน
ขั้นเขา้ใจปัญหาสาเหตุเป็นอีกปัญหาหน่ึง   ผูใ้ห้การปรึกษาจะตอ้งช่วยให้ผูรั้บการปรึกษามองเห็น
แนวทางท่ีจะแกไ้ขปัญหานั้นตามศกัยภาพของผูรั้บการปรึกษาโดยใชท้กัษะต่างๆ  เพ่ือเอ้ืออาํนวยให้
ผูรั้บการปรึกษาคิด สาํรวจความรู้สึก และความตอ้งการของตนเอง  มองเห็นปัญหา  เขา้ใจสาเหตุ
และทราบถึงความต้องการท่ีชัดเจนของตนเอง  และมีพลังใจท่ีจะตัดสินและคิดวิธีการแก้ไข  
ตลอดจนสามารถท่ีจะยอมรับความรู้สึกเสียใจหรือเจบ็ปวดจากผลของการตดัสินใจของตน 
 

  4. ขั้นวางแผนแก้ไขปัญหา  
 

      เป็นขั้นตอนท่ีผูใ้ห้การปรึกษาช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาไดใ้ชศ้กัยภาพของตนเท่าท่ีมีอยู่
คน้หาวิธีการแก้ปัญหาโดยใช้วิธีการท่ีหลากหลาย  วางแผนแก้ไขปัญหาอย่างเป็นขั้นตอน และ
ตดัสินใจเลือกทางแกปั้ญหาท่ีเหมาะสม  สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ  ศกัยภาพและสภาพแวดลอ้ม
ของผูรั้บการปรึกษามากท่ีสุด  โดยผูใ้หก้ารปรึกษาไม่ควรเร่งรีบและด่วนตดัสินใจจดัการปัญหาของ
ผูรั้บการปรึกษา  แต่จะคอยใหก้าํลงัใจแก่ผูรั้บการปรึกษาในการวางแผนปฏิบติั เพื่อแกไ้ขปัญหาดว้ย
ตนเองก่อน หากผูรั้บการปรึกษาหมดหนทางจึงจะเสนอแนะและเปิดโอกาสให้ผูรั้บการปรึกษาได้
แสดงความคิดเห็นในขอ้เสนอแนะนั้นๆ เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษาไดมี้ส่วนร่วมในการคน้หาวิธีการ
พิจารณาความเหมาะสมและเลือกทางแกไ้ขปัญหาท่ีเหมาะสมกบัตนเองท่ีสุด ตลอดจนกระตุน้ให้
ผูรั้บการปรึกษาคาดคะเนถึงโอกาสประสบความสาํเร็จและความเป็นไปไดใ้นการใชว้ิธีแกไ้ขปัญหา
ท่ีเลือก  สร้างความตระหนกัในการรับผดิชอบต่อการตดัสินใจและยอมรับผลท่ีเกิดข้ึนจากการเลือก
ของตนเอง  ไม่ใช่เป็นการบังคบัให้ปฏิบัติ  ซ่ึงในขั้นน้ีผูใ้ห้การปรึกษาอาจสร้างบรรยากาศท่ี
เอ้ืออาํนวยใหผู้รั้บการปรึกษามีกาํลงัใจ  อบอุ่นใจ ไม่โดดเด่ียว  ดว้ยวิธีการดงัน้ี     
  .1  การประคบัประคอง เป็นการสนบัสนุน  ใหก้าํลงัใจ  ใส่ใจกบัความรู้สึกโดยไม่
เนน้วิธีการแกไ้ขปัญหา  แต่ทั้งน้ีการใหก้าํลงัใจตอ้งใหเ้ป็นขอ้มูลท่ีเป็นไปไดจ้ริง และไม่ใชข้อ้มูล
หรือการใหก้าํลงัใจท่ีมุ่งกลบเกล่ือนความรู้สึก  
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 .  การใหข้อ้มูล  ควรใหข้อ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองราวท่ีแน่ใจว่าผูรั้บการปรึกษายงัไม่รู้และ
เป็นขอ้มูลสาํคญัท่ีตอ้งนาํมาประกอบการตดัสินใจและการสร้างพฤติกรรมใหม่ 
 .  การเสนอวิธีการต่างๆ ในกรณีผูรั้บการปรึกษาไม่พร้อมนาํศกัยภาพมาใชใ้นการ
คน้พบวิธีการแกไ้ขปัญหา  ผูใ้หก้ารปรึกษาอาจตอ้งเสนอวิธีการแกไ้ขปัญหาแบบต่างๆ และกระตุน้
ใหผู้รั้บการปรึกษาไดมี้ส่วนร่วมในการคิดและเลือกวิธีการแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 
 .  การคาดการณ์ดว้ยเหตุผล เป็นการเปิดโอกาสใหผู้รั้บการปรึกษาใชศ้กัยภาพของ
ตนเองใหม้ากท่ีสุดในการสาํรวจปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและผลท่ีอาจเกิดข้ึนในเหตุการณ์ต่างๆ หรือวิธีการ
แกปั้ญหาแบบต่างๆ หรือการแสดงพฤติกรรมใหม่ 
 การแก้ปัญหาใดๆ ก็ตามจะไม่เกิดผลดีตามความคาดหมายหากผูรั้บการปรึกษาไม่นํา
พฤติกรรมใหม่ไปปฏิบติัจริง ส่วนใหญ่การให้การปรึกษาจะไม่ส้ินสุดตรงท่ีมีการตดัสินใจเลือก
วิธีการแกปั้ญหา  แต่จะต่อเน่ืองกนัไปจนให้ผูรั้บการปรึกษาไปทดลองแกปั้ญหาแลว้กลบัมาพูดคุย
สนทนากบัผูใ้หก้ารปรึกษา เพื่อการปรับวิธีการจนกระทัง่สามารถแกไ้ขปัญหานั้นเสร็จส้ิน  หรือ
ผูรั้บการปรึกษาสามารถปรับตวัใชชี้วิตในสงัคมได ้
 

  . ขั้นยุตกิารปรึกษา 
 

      การให้การปรึกษาอาจเกิดข้ึนเพียงคร้ังเดียว หรือหลายๆ คร้ังต่อเน่ืองไปจนปัญหา
คล่ีคลายแลว้แต่กรณี  ผูใ้หก้ารปรึกษาควรจะใหส้ัญญาณแก่ผูรั้บการปรึกษาไดรู้้ตวัก่อนหมดเวลา
ของยติุการปรึกษา เช่น มองนาฬิกา หรือพดู  “เราเหลือเวลาอีก  -  นาที”  แลว้เปิดโอกาสใหผู้รั้บ
การปรึกษาไดส้รุปในส่ิงต่างๆ ท่ีไดจ้ากการสนทนาในแต่ละคร้ัง โดยผูใ้ห้การปรึกษาสรุปเพิ่มเติม
ในประเด็นท่ีขาดหายไป ส่งเสริมใหผู้รั้บการปรึกษาไดเ้ห็นคุณค่าของตนเอง  มีความรู้สึกดา้นบวก
ต่อตนเอง  ผูอ่ื้น และส่ิงแวดลอ้ม   ในบางคร้ังผูใ้ห้การปรึกษาอาจมอบหมายการบา้นให้ผูรั้บการ
ปรึกษากลับไปปฏิบัติ เช่น การเปล่ียนการส่ือสาร การฝึกการหายใจคลายเครียด ฝึกการใช้
จินตนาการบาํบดั เป็นตน้  

ในกรณีท่ีผูใ้ห้การปรึกษาไม่สามารถช่วยเหลือผูรั้บการปรึกษาไดห้รือประเมินว่าผูรั้บการ
ปรึกษาควรไดรั้บการช่วยเหลือจากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น  หรือสัมพนัธภาพระหว่างผูใ้ห้และผูรั้บ
การปรึกษาเป็นไปในทางลบซ่ึงไม่เอ้ือต่อการให้การปรึกษา  จาํเป็นต้องส่งต่อไปให้พบกับ
ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูใ้หก้ารปรึกษาท่านอ่ืน  ผูใ้หก้ารปรึกษาจะตอ้งใหข้อ้มูลและทาํความเขา้ใจกบัผูรั้บ
การปรึกษาอยา่งชดัเจน ผูรั้บการปรึกษาสามารถเลือกท่ีจะให้ส่งต่อหรือไม่ก็ได ้และถา้ไม่มีการส่งต่อ  
ผูรั้บการปรึกษาสามารถขอพบผูใ้หก้ารปรึกษาไดต่้อไป   หากผูรั้บการปรึกษายงัตอ้งการขอรับการ
ปรึกษา   นอกจากการสรุปประเด็นท่ีไดพู้ดคุยกนัก่อนยติุการปรึกษาแลว้   อาจตกลงหัวขอ้การให้
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การปรึกษา  วนั เวลา สถานท่ีในการขอรับการปรึกษาคร้ังต่อไป   พร้อมทั้งให้กาํลงัใจแก่ผูรั้บการ
ปรึกษาในการปฏิบติัตามท่ีเขาไดต้ดัสินใจระหวา่งรอการนดัพบในคร้ังต่อไป แลว้จึงกล่าวอาํลา 

จะเห็นว่าการให้การปรึกษามีขั้นตอนและตอ้งใชห้ลกัวิชาการ ดงันั้นจึงจาํเป็นท่ีผูใ้ห้การ
ปรึกษาตอ้งมีความรู้และความสามารถในการใชท้กัษะต่างๆ อยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อเอ้ืออาํนวยให้
ผูรั้บการปรึกษาไดใ้ชศ้กัยภาพของตนในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
จรรยาบรรณการให้การปรึกษา 
 

 เน่ืองจากการให้การปรึกษาจัดเป็นวิชาชีพเฉพาะชั้นสูงจึงมีการกาํหนดมาตรฐานและ
จรรยาบรรณของการให้การปรึกษาไวอ้ย่างชัดเจน เช่น สมาคมการให้การปรึกษาสหรัฐอเมริกา 
(The American Counseling Association: ACA) ไดก้าํหนดจรรยาบรรณการใหก้ารปรึกษาเพื่อรักษา
มาตรฐานของผูท่ี้อยู่ในวิชาชีพให้ปฏิบติัหน้าท่ีอย่างมีคุณธรรมและอยู่ในบรรทดัฐานเดียวกัน       
โดยไดมี้การทบทวนจรรยาบรรณน้ีเม่ือปีค.ศ. 99 สามารถสรุปไดด้งัน้ี (ดวงมณี  จงรักษ,์ 2549,
หนา้  - 2) 
 

 1. หมวด ก สัมพนัธภาพการให้การปรึกษา 
 

 . สวสัดิการของผูรั้บการปรึกษา 
  .. ผูใ้หก้ารปรึกษาตอ้งมีความรับผดิชอบเบ้ืองตน้โดยการแสดงความเคารพใน
ศกัด์ิศรีและส่งเสริมสวสัดิการของผูรั้บการปรึกษา 
  ..2 ผูใ้ห้การปรึกษาตอ้งสนับสนุนให้เกิดการพฒันางอกงามโดยตระหนักถึง
ความตอ้งการ ความสนใจ และสวสัดิการของผูรั้บการปรึกษา 
  ..3 ผูใ้หก้ารปรึกษาตอ้งใหผู้รั้บการปรึกษามีส่วนร่วมในการวางแผนการใหก้าร
ปรึกษา 
  1.1. ผูใ้ห้การปรึกษาตอ้งให้ครอบครัวของผูรั้บการปรึกษามีส่วนร่วมในการให้
การปรึกษา 
 .2  สิทธิของผูรั้บการปรึกษา 
  ..1 ผูใ้ห้การปรึกษาตอ้งแจง้ให้ผูรั้บการปรึกษาทราบถึงจุดประสงค ์เป้าหมาย 
เทคนิค กระบวนการ ขอ้จาํกดั ความเส่ียงของผูรั้บการปรึกษา 
  .2.2 ผูใ้ห้การปรึกษาตอ้งให้อิสระในการเลือกตดัสินใจดว้ยตนเองของผูรั้บการ
ปรึกษา 
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 .3  ผูใ้ห้การปรึกษาตอ้งหลีกเล่ียงการมีความสัมพนัธ์ทางเพศกบัผูรั้บการปรึกษาทุก
รูปแบบและไม่ใหก้ารปรึกษากบัผูท่ี้ตนมีความสมัพนัธ์ทางเพศดว้ย 
 .4  ผูใ้ห้การปรึกษาตอ้งไม่ทอดท้ิงผูรั้บการปรึกษา  ในกรณีท่ีไม่สามารถให้การ
ปรึกษาได ้กค็วรส่งต่อผูใ้หก้ารปรึกษาท่านอ่ืน  
 

  2.  หมวด ข การรักษาความลบั 
 

  2. ผูใ้หก้ารปรึกษาเคารพสิทธิของผูรั้บการปรึกษาในเร่ืองความเป็นส่วนตวั หลีกเล่ียง
การเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นความลบั  
  2.2 ผูใ้หก้ารปรึกษาพึงมีขอ้มูลการปรึกษาตามความจาํเป็น ทั้งพึงรักษาขอ้มูลนั้น  กรณี
ตอ้งมีการบนัทึกขอ้มูลของผูรั้บการปรึกษาหรือตอ้งกรณีตอ้งเปิดเผยขอ้มูลหรือตอ้งส่งต่อขอ้มูลการ
ใหก้ารปรึกษาแก่ผูอ่ื้นควรไดรั้บการอนุญาตจากผูรั้บการปรึกษา   
 

 3.  หมวด ค ความรับผดิชอบทางวชิาชีพ 
 

  3. ผูใ้ห้การปรึกษามีความรับผิดชอบในการอ่าน ทาํความเข้าใจและปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณและบรรทดัฐานของการประกอบวิชาชีพ  
  3.2 ผูใ้ห้การปรึกษาตอ้งมีความพร้อมในการให้การปรึกษา  คาํนึงถึงศกัยภาพของ
ตนเองก่อนให้การปรึกษา นัน่คือ ผูใ้ห้การปรึกษาหลีกเล่ียงการให้บริการเม่ือสภาวะร่างกาย จิตใจ 
และอารมณ์ของตนเองไม่พร้อม  
 

 4.  หมวด ง การประเมิน การวดั และการแปลผล 
 

  4. ผูใ้ห้การปรึกษาตอ้งตระหนกัถึงขอ้จาํกดัความสามารถในการให้การทดสอบและ
ทาํการประเมินเฉพาะส่ิงท่ีไดรั้บการฝึกฝน มีความเขา้ใจเร่ืองความเท่ียงตรง ความเช่ือมัน่ มาตรฐาน
ความผดิพลาดของการวดั และรู้จกัประยกุตใ์ชอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  4.2 ผูใ้ห้การปรึกษาต้องอธิบายและทาํความเข้าใจต่อผูรั้บการประเมินก่อนการ
ประเมิน และรับผดิชอบต่อการอธิบายผลของตนเอง 
  4.3 ผูใ้หก้ารปรึกษาพึงพิจารณาเลือกเคร่ืองมือทางจิตวิทยาท่ีเหมาะสมสาํหรับผูรั้บการ
ปรึกษา  กรณีท่ีต้องสร้างแบบทดสอบผูใ้ห้การปรึกษา ต้องใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
มาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง ความรู้ในวิชาชีพท่ีทนัสมยั ในการออกแบบทดสอบ เพื่อพฒันา เผยแพร่ และ
ใชใ้นการศึกษาหรือการใหก้ารปรึกษา 
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 .  หมวด จ การสอน การฝึกปฏิบัต ิ
 

  5. ผูใ้ห้การปรึกษาพึงเวน้การมีเพศสัมพนัธ์กับนักศึกษาหรือผูท่ี้อยู่ภายใตก้ารฝึก
ปฏิบติั  และไม่มีพฤติกรรมท่ีส่อไปทางชูส้าวหรือการล่วงละเมิดทางเพศ  พึงใหเ้กียรติแก่ผูอ้ยูภ่ายใต้
การฝึกหดั   อีกทั้งไม่ควรรับญาติสนิทเป็นผูอ้ยูภ่ายใตก้ารฝึกหดั 
  5.2 ถา้นกัศึกษาหรือผูอ้ยูภ่ายใตก้ารฝึกปฏิบติัแสดงเจตจาํนงขอรับการปรึกษา ผูใ้หก้าร
ปรึกษาไม่ควรให้การปรึกษาแก่นกัศึกษาหรือผูอ้ยูภ่ายใตก้ารฝึกปฏิบติั แต่ควรส่งต่อให้แก่ผูใ้ห้การ
ปรึกษาท่านอ่ืน  
 
คุณลกัษณะสําคญัของผู้ให้การปรึกษา 
 

 คุณลกัษณะของผูใ้ห้การปรึกษาเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสําคญัต่อความสําเร็จของการให้
การปรึกษา  ผูใ้ห้การปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพจะสามารถช่วยเหลือและจดักระบวนการให้การ
ปรึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี  ผูเ้ขียนมีความเห็นว่าผูใ้หก้ารปรึกษาควรมีคุณลกัษณะและมาตรฐานการบริการ
สอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณของการให้การปรึกษาดงักล่าวมาแลว้ขา้งตน้ และควรพฒันาตนให้มี
คุณลกัษณะของผูใ้หก้ารปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ดงัต่อไปน้ี (กรมสุขภาพจิต, 2546, หนา้ 44 - 46) 
 .  รับรู้ความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้นไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 2.  มีความอดทนไม่ใจร้อน 
 3.  มีความสุขเม่ือทาํงานกบัผูอ่ื้น 
 4.  สาํนึกในค่าของคน 
 5.  มีท่าทีท่ีอบอุ่น  เป็นมิตร  จริงใจ  ตั้งใจท่ีจะช่วยเหลือ 
 6.  เป็นผูรั้บฟังท่ีดี 
 .  มีเจตคติทางบวก 
 .  ยอมรับอยา่งไม่มีเง่ือนไข 
 9.  เขา้ใจความคิดของบุคคลอ่ืน 
 0. ไม่ทอ้ถอยต่อปัญหา 
 . รักษาความลบั 
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ทั้งน้ี ผูใ้ห้การปรึกษาควรมีบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคเ์พ่ิมเติมในดา้นอ่ืนๆ นอกเหนือจากท่ี
กล่าวมาแลว้ดงัน้ี   
 .  มีสติปัญญา  มีเหตุผลในการแกปั้ญหา  ตอ้งอยูบ่นขอ้มูลท่ีมีอยูจ่ริง 
 2.  ไม่ด่วนตดัสินถูกผดิ  และหลีกเล่ียงการตาํหนิวา่กล่าวผูอ่ื้น 
 3.  รับฟังผูอ่ื้น เขา้ใจในความคิด  ความรู้สึกและความตอ้งการของผูอ่ื้น 
 4.  มีจิตใจท่ีเมตตากรุณา  ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น 
 5.  เช่ือมัน่ในศกัยภาพของผูอ่ื้นว่ามีความสามารถแกปั้ญหาดว้ยตวัเองได ้ ไม่ช่วยเหลือหรือ
คิดแทนไปหมดทุกเร่ือง 
 6.  มองโลกในแง่ดี  มองวา่ปัญหาทุกอยา่งมีทางแกไ้ขและมีทางออกเสมอ 

นอกจากน้ี พระเทพเวที (ประยทุธ์  ปยตุโต, , หนา้  - ) กล่าวว่าผูใ้หก้ารปรึกษาควรมี
หลกัหรือองคค์วามประพฤติ 7 ประการ เรียกวา่ ธรรม 7 ประการของกลัยาณมิตรสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  น่ารัก (ปิโย) มีบุคลิกภาพท่ีชวนเขา้หา ตอ้งการปรึกษาดว้ย 
 .  น่าไวว้างใจ (ครุ) น่านบัถือ น่าเช่ือถือ หนกัแน่น รู้สึกอบอุ่นปลอดภยั 
 .  น่าเจริญใจ (ภาวนีโย) เป็นผูมี้ภูมิรู้ มีภูมิธรรม มีภูมิปัญญา เป็นตวัแบบท่ีดี ซ่ึงผูรั้บการ
ปรึกษารู้สึกตอ้งการเขา้ใกลแ้ละปฏิบติัตาม 
 .  รู้จกัพดู (วตฺตา จ) มีทกัษะในการพดู ถาม สรุป เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาระบายความทุกข ์
เขา้ใจในปัญหาของตนเองโดยการใช้คาํถามให้คิด กระตุน้ให้คน้หาคาํตอบด้วยตนเองในการ
แกปั้ญหา 
 .  รู้จกัฟัง (วจนกฺขโม) มีทกัษะในการฟัง มีความอดทนและตั้งใจฟัง สามารถจบัประเด็นได ้ 
เพื่อจะไดรู้้เหตุปัจจยัต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการหาวิธีการแกไ้ขปัญหา รู้จกัผูม้ารับการปรึกษา
และปัญหาของเขาเป็นอยา่งดี 
 .  แถลงเร่ืองลึกซ้ึงได ้(คมฺภีรัญฺจ กถ ํกตฺตา) สามารถเขา้ใจและอธิบายประเด็นปัญหาใน
เร่ืองท่ีลึกซ้ึง  ยุง่ยากซบัซอ้นไดอ้ยา่งชดัเจนและเขา้ใจง่าย 
 7. ไม่ชกัจูงในทางท่ีผิด (โน จฎฐาเน นิโยชเย) มีทิศทางหรือเป้าหมายท่ีชดัเจนในการ
นาํไปสู่จุดหมายท่ีตอ้งการแกไ้ขปัญหาไดโ้ดยมีวิธีท่ีดีและถูกตอ้ง 
 จากท่ีกล่าวขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า ผูใ้ห้การปรึกษาควรมีบทบาทเป็นกลัยาณมิตรท่ีมี
คุณธรรมคือ พรหมวิหาร  สังคหวตัถุ   มองโลกเชิงสร้างสรรค ์และควรมีหนา้ท่ีช่วยใหผู้รั้บการ
ปรึกษาเกิดศรัทธา มีความเห็นชอบในแนวทางท่ีถูกตอ้ง คิดเป็น คิดอยา่งถูกวิธีถูกตอ้ง เกิดปัญญาใน
การแกปั้ญหา สามารถเป็นท่ีพึ่งของตนเองในทุกๆ ดา้น 
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การพฒันาตนสู่การเป็นผู้ให้การปรึกษา 
 

ผอ่งพรรณ  เกิดพิทกัษ ์(2549, หนา้ 29 - 30) ไดเ้สนอแนะแนวทางการพฒันาตนสู่การเป็น
ผูใ้หก้ารปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพไวด้งัน้ี 
   . ผูใ้ห้การปรึกษาจะตอ้งรู้จกัและเขา้ใจบุคลิกลกัษณะของตนเอง มีเจตคติท่ีดีต่อการให้
การปรึกษา  มีพฤติกรรมการแสดงออกทั้ งภาษาถ้อยคาํและภาษาท่าทาง ตลอดจนมีรูปแบบ
ปฏิสมัพนัธ์ท่ีเอ้ือต่อการใหก้ารปรึกษา 
   2. ผูใ้ห้การปรึกษาจะตอ้งพฒันาตนเองดา้นความรู้เก่ียวกบัทฤษฎีต่างๆ ของการให้การ
ปรึกษาทั้งแนวคิด  ทรรศนะเก่ียวกบัธรรมชาติ เป้าหมาย ขั้นตอนและเทคนิคในการให้การปรึกษา  
ตลอดจนบทบาทของผูใ้หก้ารปรึกษา และความกา้วหนา้ในการประสมประสานทฤษฎีต่างๆ ในการ
ให้การปรึกษาให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะผูรั้บบริการ  ลกัษณะปัญหาและบริบทท่ีแวดลอ้ม รวมทั้ง
ความกา้วหนา้ทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประยกุตแ์ละการวิจยัเก่ียวกบัการใหก้ารปรึกษา 
   3. ผูใ้หก้ารปรึกษาตอ้งพฒันาตนเองในการประยกุตท์ฤษฎีและเทคนิคต่างๆ ในการใหก้าร
ปรึกษา พร้อมทั้งพฒันาทกัษะในการให้การปรึกษาเป็นรายบุคคลและกลุ่ม เช่น ตอ้งฝึกฝนการใช้
ทกัษะพื้นฐานต่างๆ ในการใหก้ารปรึกษาอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อใหเ้กิดความคล่องและชาํนาญ  
   4. ผูใ้หก้ารปรึกษาตอ้งพฒันาตนเองโดยการเขา้รับการอบรมการเรียนรู้และฝึกปฏิบติัการ
ให้การปรึกษาทั้งในและต่างประเทศ  อีกทั้งพยายามศึกษาเรียนรู้จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ และฝึกฝน
การใหก้ารปรึกษาใหมี้ความชาํนาญยิง่ข้ึน 
   5. ผูใ้ห้การปรึกษาตอ้งพฒันาตนเองโดยการศึกษาและวิจยัประเด็นปัญหาในการให้การ
ปรึกษา  ทาํการวิจยัเก่ียวกบัการใชท้ฤษฎีการให้การปรึกษาแบบต่างๆ ในการแกปั้ญหา หรือพฒันา
ความคิด ความรู้สึก หรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์เพื่อนาํผลการวิจยัท่ีคน้พบมาเป็นแนวทางในการ
ใหก้ารปรึกษาแก่ผูรั้บการปรึกษาท่ีตอ้งการแกไ้ขปัญหาหรือตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเอง 
 
ทกัษะการให้การปรึกษา 
 

 ปัจจุบนัสมาคมวิชาชีพดา้นจิตวิทยาไดจ้ดัให้การให้การปรึกษาเป็นวิชาชีพ  ดว้ยเพราะการ
ให้การปรึกษาตอ้งอาศยัการเรียนรู้และการฝึกหัดอย่างเขม้งวด เน่ืองจากการให้การปรึกษานั้น
เก่ียวขอ้งกบัความคิด ความรู้สึกของบุคคลท่ีละเอียดอ่อน ผูใ้ห้การปรึกษาตอ้งไดรั้บการฝึกฝนจน
ชาํนาญการหรือท่ีเราเรียกว่า “ทกัษะการให้การปรึกษา” ทกัษะการให้การปรึกษามีดว้ยกนัหลาย
ทกัษะ โดยทัว่ไปนกัจิตวิทยาการปรึกษามกัจะฝึกฝนทกัษะการให้การปรึกษาตามแนวคิดของ ไอวี
และไอวี (Ivey & Ivey, 200) และคาร์คอฟฟ์ (Carkhuff, 93)  เพราะนกัจิตวิทยาทั้งสองน้ีได้
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นาํเสนอรูปแบบของทกัษะการให้การปรึกษาไวอ้ยา่งเป็นระบบ หรือท่ีเรียกว่าการฝึกทกัษะการให้
การปรึกษาแบบจุลภาค คือ การฝึกแต่ละทกัษะเป็นเส้ียวๆ แลว้นาํมาบูรณาการใชใ้นภายหลงั 
 ไอวีและไอวี (Ivey & Ivey, 200, pp. 24 - 2)  ไดย้นืยนัผลการวิจยัเก่ียวกบัการฝึกทกัษะ
การให้การปรึกษาท่ีตนเองไดว้ิจยัมากว่า 20 ปี พบว่า ผูใ้ห้การปรึกษาท่ีฝึกทกัษะการให้การปรึกษา
แบบจุลภาคหรือแบบเรียงทกัษะเป็นไปตามลาํดับขั้นตอนจะสามารถให้การปรึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้ง ไอวีและไอวี (Ivey and Ivey, 200, p. 9) ไดน้าํเสนอทกัษะการใหก้ารปรึกษาใน
ลกัษณะรูปปิรามิด มีทกัษะการให้การปรึกษาสําคญัอยู่  ทกัษะคือ พฤติกรรมการใส่ใจ ทกัษะท่ี
สืบเน่ืองจากการฟัง ทกัษะการจดัการลาํดับขั้นการปรึกษา ทกัษะการเผชิญหน้า ทกัษะการเพ่ง
ประเดน็ ทกัษะการสะทอ้นความหมาย และทกัษะท่ีเก่ียวขอ้ง  
 การให้การปรึกษาเป็นเร่ืองละเอียดอ่อนตอ้งไดรั้บการฝึกฝนเป็นอย่างดีจากผูเ้ช่ียวชาญ     
ในท่ีน้ีผูเ้ขียนจึงมีความมุ่งหมายให้ผูอ่้านมีความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัทกัษะการใหก้ารปรึกษาเบ้ืองตน้
เท่านั้น  ผูท่ี้สนใจหรือตอ้งทาํงานเก่ียวขอ้งกบัการให้การปรึกษา  ควรศึกษาเพิ่มเติมและเขา้รับการ
ฝึกฝนจากผูเ้ช่ียวชาญ ในตาํราเล่มน้ีจะนาํเสนอทกัษะซ่ึงครูท่ีปรึกษาสามารถนาํไปใชใ้นการให้การ
ปรึกษา การทาํความเขา้ใจผูรั้บการปรึกษาเบ้ืองตน้ ตลอดจนรวบรวมขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 9 ทกัษะ
ไดแ้ก่ พฤติกรรมการใส่ใจ การฟัง การถาม การสังเกต การทวนซํ้ า การสรุป การให้ขอ้มูล การให้
กาํลงัใจ และการเงียบ ตามลาํดบั   
 

 1.  พฤตกิรรมการใส่ใจ 
 

        พฤติกรรมการใส่ใจคือ พฤติกรรมท่ีผูใ้ห้การปรึกษาแสดงออกว่าใหค้วามสาํคญั ใส่ใจ 
ยอมรับผูรั้บการปรึกษา โดยปกติแลว้ผูใ้ห้การปรึกษาตอ้งแสดงพฤติกรรมการใส่ใจอยู่ตลอดเวลา   
และตอ้งแสดงออกเพ่ือส่ือสารใหผู้รั้บการปรึกษาเขา้ใจและรับรู้เพิ่มข้ึนในช่วงการสร้างสมัพนัธภาพ 
เพราะจะทาํใหก้ารใหก้ารปรึกษามีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี อาภา  จนัทรสกุล (2544 ก, หนา้  - ) ได้
กล่าวถึงพฤติกรรมการใส่ใจต่อผูรั้บการปรึกษา สรุปไดด้งัน้ี 
 . ท่านัง่  นัง่ในท่าท่ีผอ่นคลาย  สบาย แสดงความเป็นกนัเอง  พร้อมท่ีจะรับฟัง  โดย
ระยะห่างระหวา่งผูใ้หแ้ละผูรั้บการปรึกษาเป็นไปอยา่งเหมาะสมคือ 2 ฟุต และไม่ควรนัง่ไขวข้า 
 .2 การสบตา  ประสานสายตากบัผูรั้บการปรึกษาตลอดเวลา หรือประมาณร้อยละ 9 
 .3 การแสดงออกทางสายตาท่ีอ่อนโยน  อบอุ่น และสนใจผูรั้บการปรึกษา 
 .4 การแสดงออกทางใบหนา้ มีสีหนา้ท่ีปรกติ ไม่เลิกค้ิว ไม่ขมวดค้ิว ไม่ทาํหนา้ผากยน่  
ไม่ทาํสีหนา้แสดงถึงความเม่ือยลา้ 
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 .5 การเคล่ือนไหวร่างกาย  เป็นไปอย่างมีทิศทาง  สอดคลอ้งกบัเร่ืองราวท่ีผูใ้ห้การ
ปรึกษาพดู และโนม้ตวัเขา้หาผูรั้บการปรึกษาเลก็นอ้ย 
 .6 ระดบันํ้ าเสียง ใชน้ํ้ าเสียงอ่อนโยน อบอุ่น น่าฟัง สอดคลอ้งกบัเร่ืองราวท่ีพูด ใช้
นํ้ าเสียงท่ีแสดงถึงความสนใจ  เร่ืองราวและตวัผูรั้บการปรึกษา 
 . จงัหวะการพูด  ไม่ชา้หรือเร็วจนเกินไป  คาํพูดชดัเจน  ไม่แย่งผูรั้บการปรึกษาพูด  
มีจงัหวะการพดูท่ีสอดคลอ้งกบัเร่ืองราวของผูรั้บการปรึกษา 
 . การตามประเด็น  หรือการตามเร่ืองราวท่ีผูรั้บการปรึกษาพดูไปเร่ือยๆ ไม่กระโดด
ไปตามเร่ืองโน้นทีเร่ืองน้ีที  แสดงถึงความใส่ใจฟังอย่างตอ้งการเขา้ใจในความคิด ความรู้สึกและ
พฤติกรรมของผูรั้บการปรึกษาในขณะนั้น 
 .9 การเงียบ  ผูเ้ขียนไดน้าํเสนอไวต่้อจากน้ี  แต่จะกล่าวเพ่ิมเติมว่า ในขณะท่ีเงียบ   
ควรแสดงออกดว้ยพฤติกรรมการใส่ใจทางใบหนา้ สายตาท่ีอ่อนโยน ปลอบใจ ท่าทางท่ีโนม้ตวัไป
ใกลผู้รั้บการปรึกษาแทนคาํพดู 
 

 2. ทกัษะการฟัง 
 

 การฟังคือ การให้ความใส่ใจต่อเน้ือหาสาระท่ีผูรั้บการปรึกษาส่ือสารมาทั้งวจันภาษา
และอวจันภาษา ทาํใหผู้ใ้หก้ารปรึกษาเขา้ใจพฤติกรรม ความคิด ความรู้สึก และวิธีมองโลกและชีวิต
ของผูรั้บการปรึกษา การเป็นผูฟั้งท่ีดีจะทาํใหผู้รั้บการปรึกษารู้สึกประทบัใจ ไวว้างใจ โดยการฟังท่ีดี  
และมีประสิทธิภาพควรจบัประเด็นใหไ้ดว้่า ใคร อะไร  ท่ีไหน  อยา่งไร  เม่ือไร  ทาํไม ทั้งน้ี อาจใช้
หลกัการฟังอย่างตั้งใจตามหลกั (L-A-D-D-E-R) ของกรมสุขภาพจิต (2546, หน้า 53 - 54) ซ่ึงมี
ความหมายดงัต่อไปน้ี 
 L  คือ LOOK  มองประสานสายตา  ตั้งใจฟัง  มีสติ  และพยายามจบัประเด็นสาํคญัใน
ปัญหาของผูรั้บการปรึกษา   
 A  คือ ASK  ซกัถามในจุดท่ีสงสยัประเดน็ปัญหา  และแกะรอยตามประเด็นปัญหาของ
ผูรั้บการปรึกษา 
 D  คือ DON’T  INTERRUPT  ไม่แทรกหรือขดัจงัหวะ  ถา้ในกรณีผูรั้บการปรึกษาพดู
มากและวกวน  ควรสรุปประเดน็ปัญหาเป็นช่วงๆ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั 
 D  คือ DON’T  CHANGE  THE  SUBJECT  ไม่เปล่ียนเร่ืองไปมา  ใหแ้กะรอยตาม
ประเดน็ปัญหาของผูรั้บการปรึกษาไปทีละประเดน็ 
 E  คือ EMOTION  การใส่ใจการแสดงออกทางอารมณ์ของผูรั้บการปรึกษาทั้งวจันภาษา  
และอวจันภาษา 
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 R  คือ RESPONSE   การแสดงสีหนา้  ท่าทางตอบสนอง    
 นอกจากน้ี ผูใ้ห้การปรึกษาควรหลีกเล่ียงลกัษณะท่ีขดัขวางการฟัง ไดแ้ก่ รีบโตแ้ยง้ รีบ
ตดัสิน รีบแนะนาํ วิจารณ์  คิดโยงสู่ตนเอง  เปรียบเทียบ  เปล่ียนประเด็นบ่อย  รับคาํเร็ว (พดูแทรก)  
และช่วยพดูเพิ่มเติม 
 

 3. ทกัษะการถาม   
 

     ทกัษะการถามแบ่งไดเ้ป็น  ประเภท คือ คาํถามปลายเปิดและคาํถามปลายปิด สามารถ
นาํเสนอรายละเอียดดงัน้ี     
 .  คําถามปลายเปิด  เป็นคาํถามท่ีมกัใชค้าํว่า “อย่างไร” “เหตุใด” ซ่ึงเป็นการเปิด
โอกาสให้ผูรั้บการปรึกษาไดเ้ล่าเร่ืองต่างๆ  หรือแสดงความคิดเห็นของตนออกมา  เพื่อการสาํรวจ
ตนเองและปัญหาของตน  ตลอดจนช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาไดเ้ขา้ใจถึงความคิด  ความรู้สึก และ
พฤติกรรมของตนเอง 

ตวัอยา่ง 
ผูใ้หก้ารปรึกษา : มาลินีมีความคิดอยา่งไรท่ีคุณแม่กลบับา้นหลงัเท่ียงคืนทุกวนั 
ผูรั้บการปรึกษา :   หนูไม่ชอบ  ไม่อยากให้แม่กลบัดึก  และสงสัยว่างานของแม่มีอะไรนกัหนาถึง

ตอ้งกลบัดึกทุกวนั 
ผูใ้หก้ารปรึกษา :   แลว้มาลินีคิดจะทาํอยา่งไรต่อไป 
ผูรั้บการปรึกษา :   หนูคิดหลายอย่างค่ะ  บางทีก็อยากพูดกบัแม่ไปตรงๆ บางทีก็จะขอตามแม่ไป

ทาํงานดว้ย  และไม่แน่หนูอาจจะสะกดรอยตามไปดู  เพราะหนูคิดว่าแม่คงไม่
พดูความจริงแน่ๆ 

 

 .  คาํถามปลายปิด  เป็นประโยคคาํถามท่ีนาํไปสู่  คาํตอบวา่ “ใช่” “ไม่ใช่” “จริง” 
“ไม่จริง” เพื่อนาํคาํตอบท่ีไดม้าใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล   ทาํความกระจ่าง   การเพง่ประเดน็  และ
ช่วยกาํจดัขอบเขตของเร่ืองราวในการพดูคุย  หรืออาจหยดุการสนทนาในบางประเด็นท่ีผูรั้บการ
ปรึกษาเกิดความสบัสนหรือหลงประเดน็ 

ตวัอยา่ง 
ผูใ้หก้ารปรึกษา :   มาลินีไม่ชอบใหแ้ม่กลบับา้นหลงัเท่ียงคืนใช่ไหม 
ผูรั้บการปรึกษา :  ใช่ค่ะ  หนูอยากใหแ้ม่มีเวลาใหห้นูบา้ง 
ผูใ้หก้ารปรึกษา :   หนูคิดจะพดูเร่ืองน้ีกบัแม่ไหม 
ผูรั้บการปรึกษา :  ไม่แน่ใจ 
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ตวัอยา่ง 
ผูใ้หก้ารปรึกษา :  ครูเขา้ใจถูกตอ้งไหมคะ  ว่าคุณแม่ของมาลินีมีสามีใหม่  และพ่อเล้ียงก็พยายามจะ

ลวนลามมาลินี 
ผูรั้บการปรึกษา :  ใช่ค่ะ 
ผูใ้หก้ารปรึกษา :   มาลินีจะบอกเร่ืองน้ีกบัคุณแม่ไหม 
ผูรั้บการปรึกษา :   หนูอยากจะบอก  แต่กก็ลวัวา่แม่จะไม่เช่ือ 

 

4.  ทกัษะการสังเกต   
 

      การสังเกตเป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ีจะทาํให้ผูรั้บการปรึกษาเขา้ใจบุคลิกภาพ ความรู้สึก  
นึกคิดของผูรั้บการปรึกษาซ่ึงเป็นขอ้มูลเพิ่มเติมจากขอ้มูลจากคาํพูด  ผูรั้บการปรึกษาควรสังเกต
บุคลิกภาพภายนอก  ท่านั่ง  การสบตา  การแสดงออกทางแววตา  การแสดงออกทางใบหน้า         
การเคล่ือนไหวร่างกาย  ระดบันํ้ าเสียง  จงัหวะการพดู  การเลือกประเด็น  ภาษาท่ีใช ้ ความต่อเน่ือง
ของเร่ืองราว  และการใชเ้หตุผล  เป็นตน้ 
 

5.  ทกัษะการทวนซ้ํา   
 

 การทวนซํ้ าคือ  การท่ีผูใ้ห้การปรึกษาใชภ้าษาท่าทาง เช่น การพยกัหนา้ การมองอยา่ง
สนใจ  การรับว่า “ค่ะ” “ครับ” “อ่ือฮึ” เป็นตน้ ในจงัหวะท่ีเหมาะสม  หรือการพดูซํ้ าคาํสาํคญัท่ีเป็น
คาํทา้ยประโยคหรือขอ้ความสาํคญัในประโยคท่ีผูรั้บการปรึกษาเพ่ิงพดูจบโดยใชถ้อ้ยคาํเดิม 

ตวัอยา่ง 
ผูรั้บการปรึกษา :  หนูไม่สบายใจเลยค่ะ  ท่ีเห็นพอ่กบัแม่ทะเลาะกนับ่อยๆ  
ผูใ้หก้ารปรึกษา :  (สบตา  พยกัหนา้)  ค่ะ 
ผูรั้บการปรึกษา :   โดยเฉพาะเวลาใกลเ้ปิดเทอมท่ีหนูตอ้งขอเงินมาจ่ายค่าเทอม    หนูเห็นแม่ถอนใจ

บ่อยๆ  บางคร้ังแม่กแ็อบร้องไห ้
ผูใ้หก้ารปรึกษา :  วนัวิสาเห็นคุณแม่ร้องไห ้
ผูรั้บการปรึกษา :  หลายคร้ังหนูคิดว่าตนเองเป็นสาเหตุทาํให้พ่อกับแม่ลาํบาก  ต้องหาเงินให้

ไดม้ากข้ึน  พอเขาเครียดกท็ะเลาะกนับ่อยข้ึน 
ผูใ้หก้ารปรึกษา :   วนัวิสาคิดวา่ตนเองเป็นสาเหตุ และไม่สบายใจเลยท่ีเห็นพอ่แม่ทะเลาะกนั 
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6.  ทกัษะการสรุป   
 

 การสรุปคือ  การรวมประเด็นสําคญัๆ จากเร่ืองราวท่ีพูดคุย โดยเรียงลาํดบั จดัระบบ 
แลว้ส่ือกลบัไปดว้ยถอ้ยคาํท่ีกระชบัไดใ้จความ  ผูใ้หก้ารปรึกษาควรใชท้กัษะน้ีเม่ือจะเร่ิมประเด็นใหม่  
เม่ือพดูหรือเล่าเร่ืองหน่ึงๆ มานานหรือยาวๆ อาจดูซบัซอ้นจึงควรสรุปเสียคร้ังหน่ึง รวมก่อนจบการ
ใหก้ารปรึกษาในแต่ละคร้ัง 

ตัวอย่างการเร่ิมประเดน็ใหม่ 
ผูรั้บการปรึกษา : ผมไม่คิดว่าจะเอ็นท์ติด  แลว้ก็ไม่รู้ว่าจะเรียนอะไรดี  แต่ท่ีแน่ๆ ผมจะเรียน

มหาวิทยาลยัเอกชน  เพราะท่ีบา้นผมสามารถส่งได ้ และก็ไม่ตอ้งแยง่แข่งขนักบั
ใครใหผ้มรู้สึกวา่ผมโง่กวา่คนอ่ืนๆ และเม่ือเรียนจบผมกคิ็ดว่าผมสามารถทาํงาน
ไดไ้ม่แพค้นท่ีสอบติดของมหาวิทยาลยัของรัฐ 

ผูใ้หก้ารปรึกษา :  สรุปว่ากรรชยัตอ้งการเรียนต่อในมหาวิทยาลยัเอกชนนะ  ต่อไปเรามาพูดคุยกนั
ถึงประเดน็ของการเลือกคณะ  กรรชยัคิดวา่อยากเรียนคณะอะไร 

ตัวอย่างเม่ือพูดหรือเล่าเร่ืองยาวๆ  
ผูรั้บการปรึกษา :   หนูรู้สึกโกรธ  ไม่พอใจอยา่งมากท่ีเพื่อนคือปุยไม่ช่วยเหลืองานกลุ่มแต่อยากให้

หนูใส่ช่ือในรายงานดว้ย  ส่วนเพื่อนคนอ่ืนๆ ถึงไม่ช่วยมากแต่ก็ยงัมีนํ้ าใจช่วยบา้ง  
หนูเบ่ือการทาํงานกลุ่มมากๆ เพราะงานกลุ่มทาํให้หนูรู้สึกแย่  และทะเลาะกบั
เพื่อนหลายคน 

ผูใ้หก้ารปรึกษา :  มาลินีไม่ชอบทาํงานกลุ่ม  คิดว่าเพื่อนเอาเปรียบโดยเฉพาะปุย  แต่ก็ไม่อยากมี
ปัญหากบัเพื่อน 

ตัวอย่างก่อนจบการให้การปรึกษา 
ผูใ้หก้ารปรึกษา :   ก่อนท่ีเราจะยุติการพูดคุยกนัในวนัน้ี  ครูอยากให้วนัวิสาลองบอกครูว่าวนัน้ีเรา

พดูคุยกนัเร่ืองอะไรบา้ง 
ผูรั้บการปรึกษา :  เร่ืองการทะเลาะกนัของพอ่กบัแม่  ความคิดและความรู้สึกท่ีหนูมีต่อตวัเอง 
ผูใ้หก้ารปรึกษา :  (เงียบ)    
ผูรั้บการปรึกษา :   (สบตาผูใ้หก้ารปรึกษา) 
ผูใ้หก้ารปรึกษา :  ค่ะ  และเรายงัได้พูดคุยกันถึงวิธีการท่ีวนัวิสาจะช่วยให้แม่มีกาํลงัใจมากข้ึน    

แลว้วนัวิสาก็ตกลงกบัครูว่าเราจะพบกนัวนัพุธหนา้  เพื่อรายงานผลว่าวิธีการท่ี
เราพูดคุยกนัวนัน้ีนาํไปใชจ้ริงไดผ้ลหรือไม่อยา่งไร   และความรู้สึกของวนัวิสา
ท่ีมีต่อตนเองดว้ย 

ผูรั้บการปรึกษา :  ค่ะ  หนูจะมาพบอาจารยป์ระมาณเท่ียงนะคะ 
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7.  ทกัษะการให้ข้อมูล   
 

    การให้ขอ้มูล คือ การส่ือสารทางวาจาโดยอาศยัขอ้มูลเป็นแนวทาง  เพื่อให้ผูรั้บการ
ปรึกษาไดรั้บรู้ขอ้มูล  วิธีการ  หรือรายละเอียดของเร่ืองต่างๆ  อยา่งตรงไปตรงมา  ซ่ึงเป็นประโยชน์
ต่อการเขา้ใจ  และการตดัสินใจ  เพ่ือใหผู้รั้บการปรึกษามีทางเลือกมากข้ึน เช่น ขั้นตอนการยา้ยคณะ 
การตรวจหาเช้ือเอชไอวี  การดูแลตนเองเม่ือรู้ว่าติดโรคเอดส์ ขอ้มูลเก่ียวกับสถาบนัการศึกษา 
การศึกษาต่อ เป็นตน้ 

ตวัอยา่ง 
ผูรั้บการปรึกษา :  ผมกงัวลมาก  กินไม่ไดน้อนไม่หลบั  เพราะเม่ือเดือนก่อนผมไปเท่ียวตามประสา

ผูช้าย  ผมเมานิดหน่อยเลยลืมป้องกนั  ผมกลวัวา่จะติดเอดส์ 
ผูใ้หก้ารปรึกษา :   ครับ  ระยะเวลา  เดือนกว่าๆ ท่ีผา่นมา  หากกรรชยัไปตรวจเลือดก็เป็นไปไดว้่า

จะไม่พบเช้ือเอดส์  แต่การไปตรวจมีขอ้ดีคือทาํให้กรรชยัแน่ใจว่ากรรชยัไม่ได้
ติดเช้ือเอดส์มาก่อนหนา้น้ีแลว้  แลว้อีก 3 และ 6 เดือนกรรชยัค่อยไปตรวจซํ้ าอีก   
แต่ก็ไม่แน่ว่าการตรวจซํ้ าจะพบเช้ือเอดส์  เพราะบุคคลท่ีมีร่างกายแขง็แรงเช้ือก็
จะไม่สามารถเจริญเติบโตได ้ แต่ระหว่างน้ีกรรชยัจะตอ้งรู้จกัป้องกนัตนเองให้
มากข้ึนเพื่อไม่ให้ติดโรค  หรือถ้าตรวจแล้วพบว่าติดเช้ือจริงกรรชัยก็จะได้
วางแผนชีวิตของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม   

ผูรั้บการปรึกษา :   (เงียบ) 
ผูใ้หก้ารปรึกษา :    กรรชยัลองบอกครูไดไ้หมครับวา่  ตอนน้ีกรรชยัคิดจะทาํอะไรต่อไป 
 

8.  ทกัษะการให้กาํลงัใจ   
 

ทกัษะการใหก้าํลงัใจเป็นการพดูเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ ช่วยใหค้ลายเครียด  เกิดกาํลงัใจ
ท่ีจะจดัการกบัปัญหา  อาจทาํโดยการปลอบใจ  ชมเชย  หรือคาดคะเนว่าต่อไปอาจจะดีข้ึน  ซ่ึงเป็น
การกระตุน้ให้ผูรั้บการปรึกษารู้สึกว่ามีผูใ้ห้กาํลงัใจ  ช่วยให้เขามีความคิดริเร่ิมท่ีจะต่อสู้  รวมถึงมี
ความมัน่ใจในตนเองมากข้ึน  และจะเล่าเร่ืองต่อหรือใหร้ายละเอียดเพิ่มเติม  หรือมัน่ใจท่ีจะคิดหา
วิธีการแกไ้ขปัญหา  รวมถึงเปล่ียนพฤติกรรม 

ตวัอยา่ง 
ผูรั้บการปรึกษา :  หลงัจากท่ีหนูไดเ้ขา้ไปกอดแม่เวลาเห็นแม่ร้องไห ้ หรือพดูคุยกบัแม่ถึงอนาคต

เม่ือหนูเรียนจบแลว้ไดง้านทาํ  หนูสังเกตเห็นแม่ยิม้แยม้มากข้ึน  หนูรู้สึกอบอุ่น
และรักแม่มากข้ึน 
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ผูใ้หก้ารปรึกษา :  ครูดีใจดว้ยนะคะท่ีวนัวิสาทาํใหคุ้ณแม่มีความสุขมากข้ึน 
ผูรั้บการปรึกษา :  ขอบคุณอาจารยม์ากนะคะ 
ผูใ้หก้ารปรึกษา :   แลว้กบัพอ่ล่ะคะ  วนัวิสาคิดจะทาํอยา่งไรต่อไป 
ผูรั้บการปรึกษา :  หนูกจ็ะใชว้ิธีการคลา้ยๆ กนั  แลว้หนูจะเอาใจพอ่มากข้ึน  
ผูใ้หก้ารปรึกษา :  วนัวิสาบอกครูไดไ้หมคะ  วา่เอาใจพอ่มากข้ึนเป็นอยา่งไร 
ผูรั้บการปรึกษา :  ก็คือยกนํ้ าให้พ่อเม่ือพ่อกลับมาบ้าน นวดให้ หรือเอาผา้ชุบนํ้ าเย็นๆ ให้พ่อ

เช็ดหนา้ 
ผูใ้หก้ารปรึกษา : ดีมากค่ะ  ครูเห็นด้วยกับวิธีการท่ีวันวิสาคิด  และเม่ือวันวิสาทําได้สําเร็จ 

ครอบครัวของวนัวิสากจ็ะเป็นครอบครัวท่ีมีความสุขมากครอบครัวหน่ึง 
 

9.  ทกัษะการเงยีบ   
 

 การเงียบ คือ ช่วงเวลาระหว่างการปรึกษาท่ีไม่มีการส่ือสารดว้ยวาจา  ระหว่างผูใ้หก้าร
ปรึกษาและผูรั้บการปรึกษา  ทั้งน้ี เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษามีเวลาเพื่อคิดรวบรวมรายละเอียด ประเด็น
ปัญหาต่างๆ ตลอดจนเป็นการกระตุน้ใหผู้รั้บการปรึกษาไดพู้ดถึงความคิด  ความรู้สึกท่ีมีต่อปัญหา  
การเงียบมี  ลกัษณะ  คือ การเงียบทางบวกและการเงียบทางลบ แสดงไดด้งัตารางท่ี .1 และ . 
 

ตารางที ่5.  การเปรียบเทยีบการเงียบทางบวก 
 

ผู้ให้การปรึกษา ผู้รับการปรึกษา 
การเงียบบวก  หมายถึง   
. ให้ผูรั้บการปรึกษาใช้ความคิดคน้หา  รวบรวม

รายละเอียดประเดน็ต่างๆ  ของปัญหา   
2. เปิดโอกาสให้ผูรั้บการปรึกษาได้มีการสํารวจ

ความคิด  ความรู้สึก 
3. ใหผู้รั้บการปรึกษาไดมี้เวลาคิด  ทบทวนทาํความ

เขา้ใจ  และกาํลงัคิดถึงเร่ืองท่ีจะพดูต่อไป 
.  ใหก้าํลงัใจแก่ผูรั้บการปรึกษาในสถานการณ์ท่ี

ผูรั้บการปรึกษารู้สึกเจบ็ปวด  ขมข่ืน  เสียใจ    
5. เงียบเพื่อพกัฟ้ืนจากความเหน็ดเหน่ือย หลงัจากท่ี

ผูรั้บการปรึกษาแสดงถึงส่ิงท่ีเป็นอารมณ์
ความรู้สึก   เช่น  การร้องไห ้  โดยใชก้ารเงียบ
ในลกัษณะท่ีแสดงถึงการร่วมรับรู้  เขา้ใจ 

การเงียบบวก  หมายถึง   
. ผูรั้บการปรึกษาไดพ้ดูถึงประเดน็ปัญหานั้น ๆ จบ

แลว้ 
2.  ผูรั้บการปรึกษากาํลงัคิดถึงเร่ืองท่ีจะพดูต่อไป  
3. เพื่อรอคอยใหผู้ใ้หก้ารปรึกษาพดูอะไรบางอยา่ง 
4.  เงียบเพราะอาจตอ้งการเวลาคิด  และทาํความ

เขา้ใจถึงส่ิงท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาพดูออกมา   
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ตารางที ่5.  การเปรียบเทยีบการเงียบทางลบ 
 

ผู้ให้การปรึกษา ผู้รับการปรึกษา 
การเงียบทางลบ  หมายถึง  
1. เงียบเพราะไม่รู้ว่าจะพูดอะไรหรือถามอะไร

ต่อไป 
2. เงียบเพราะคิดว่าผูใ้ห้การปรึกษาล้มเหลว  

รู้สึกอึดอดั  ไม่สบายใจ 
3. เ งียบเพราะผูใ้ห้การปรึกษารับรู้ว่าตนเอง

ทาํลายความเงียบในโอกาสท่ีไม่เหมาะสม 

การเงียบทางลบ  หมายถึง  
.  ความไม่สบายใจ  ในกรณีท่ีผูรั้บการปรึกษา
ไม่ไดส้มคัรใจมาดว้ยตนเอง 

2.  รู้สึกอาย  ขลาดกลวั วิตกกงัวลต่อการสนทนา 
3.  ไม่อยากพดูเร่ืองตนเอง 
4.  เพ่ือดูวา่ใครจะเป็นฝ่ายพดูก่อน 
5.  เพราะไม่พอใจ  ต่อตา้น  ปฏิเสธไม่อยากให้
ความร่วมมือเม่ือถูกถามในบางประเดน็   

 
 การใชท้กัษะในการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยาน้ีไม่มีขอ้บงัคบัหรือกาํหนดตายตวั  ข้ึนอยูก่บั
ประสบการณ์ความชาํนาญของผูน้าํไปใช ้อย่างไรก็ดี กรมสุขภาพจิต (2546, หนา้ 9) ไดจ้าํแนก
การใชท้กัษะตามประเภทของปัญหา ไดแ้ก่ ปัญหาขาดความรู้ควรใชท้กัษะการใหข้อ้มูล  ปัญหาดา้น
อารมณ์ความรู้สึกควรใชท้กัษะการให้กาํลงัใจ  ปัญหาการปฏิบติั เช่น ไม่สามารถตดัสินใจควรใช้
ทกัษะการพิจารณาทางเลือก  และไม่รู้แนวทางปฏิบติัควรใชท้กัษะการเสนอแนะ  เป็นตน้ 
 
 ทฤษฎกีารให้การปรึกษา 
 

 เม่ือผูใ้หก้ารปรึกษามีความรู้และทกัษะการใหก้ารปรึกษาแลว้นั้น  ความรู้อีกประการหน่ึงท่ี
เอ้ือประโยชน์ต่อการให้การปรึกษาแก่ผูเ้รียนก็คือ ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัทฤษฎีการให้การปรึกษา  
เน่ืองดว้ยทฤษฎีการให้การปรึกษาเป็นแนวทางความคิดเก่ียวกบัธรรมชาติ ลกัษณะของปัญหาและ
ความเช่ือของผูรั้บการปรึกษาว่าเป็นอย่างไร  ทาํให้ผูใ้ห้การปรึกษาสามารถวางแผนในการให้การ
ปรึกษาได ้ ทฤษฎีการให้การปรึกษาส่วนใหญ่เป็นแนวคิดทฤษฎีทางตะวนัตก  ปัจจุบนันกัวิชาการ
ไดร้วบรวมทฤษฎีการให้การปรึกษาท่ีใชก้นัอย่างแพร่หลายได ้2 ทฤษฎี ไดแ้ก่ ทฤษฎีการให้การ
ปรึกษาแบบจิตวิเคราะห์ ทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบแอดเลอร์ ทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบ
บุคคลเป็นศูนยก์ลาง ทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบเกสตอลท ์ทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบอตัถิภาวะ
นิยม  ทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม ทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบพิจารณาอารมณ์ 
เหตุผล และพฤติกรรม ทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบการรู้คิด ทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบ
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วิเคราะห์เชิงสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  ทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบพิจารณาความเป็นจริง  ทฤษฎี
การใหก้ารปรึกษาแบบพทุธศาสตร์ และทฤษฎีการใหก้ารปรึกษาแบบเลือกสรร 
 จากประสบการณ์ของผูเ้ขียนมีความเห็นว่า เพื่อให้ง่ายแก่การเขา้ใจและการนําไปใช ้ 
สาํหรับผูเ้รียน  จึงแบ่งหมวดหมู่ของทฤษฎีออกเป็น 3 กลุ่ม ตามความมุ่งเนน้ของแต่ละทฤษฎี คือ    
)  ทฤษฎีกลุ่มท่ีมุ่งเนน้ความรู้สึก ไดแ้ก่ ทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบจิตวิเคราะห์  ทฤษฎีการให้
การปรึกษาแบบบุคคลเป็นศูนยก์ลาง  ทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบเกสตอลท ์ 2)  ทฤษฎีกลุ่มท่ี
มุ่งเนน้การคิด ไดแ้ก่ ทฤษฎีการใหก้ารปรึกษาแบบพิจารณาอารมณ์ เหตุผล และพฤติกรรม  ทฤษฎีการ
ใหก้ารปรึกษาแบบวิเคราะห์เชิงสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล ทฤษฎีการใหก้ารปรึกษาแบบพุทธศาสตร์ และ 
3) ทฤษฎีท่ีเน้นพฤติกรรม ไดแ้ก่  ทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม (อาภา จนัทรสกุล, 
2545, หนา้ 5 - 93; คมเพชร  คมฉตัรศุภกลุ, 254, หนา้ 5 - 3 และศุภลกัษณ์  สัตยเ์พริศพราย,  2550, 
หนา้ 245 - 30) 
    

 . ทฤษฎกีลุ่มทีมุ่่งเน้นความรู้สึก   
 

 . ทฤษฎกีารให้การปรึกษาแบบจิตวเิคราะห์    
 1.1.1 ผูใ้ห้กาํเนิดทฤษฎี บุคคลผูใ้ห้กาํเนิดทฤษฎีน้ีคือ ซิกมนัด ์ฟรอยด ์เป็นชาว
ออสเตรียเช้ือสายยิว เกิด ค.ศ.56 ในแควน้โมราเวีย  ปัจจุบนัอยู่ในเขตประเทศเชโกสโลวะเกีย 
บิดามีฐานะปานกลาง  ประกอบอาชีพคา้ขนสัตว ์ มีภรรยาสองคน ฟรอยด์ เป็นบุตรตนโตของ
ภรรยาคนท่ีสอง  ต่อมาครอบครัวมีฐานะยากจนลง  แต่บิดายงัสนับสนุนการศึกษาแก่เขาอย่าง
สมํ่าเสมอ จนฟรอยด์ได้รับปริญญาสาขาแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยเวียนนาและทํางานท่ี
โรงพยาบาลกลางของกรุงเวียนนา  โดยมุ่งความสนใจไปทางดา้นประสาทกายวิภาคและประสาท
พยาธิวิทยา ค.ศ.5 ฟรอยด์ ไดท้าํงานกบัผูมี้ช่ือเสียงดา้นการรักษาโรคประสาทท่ีปารีสจึงสนใจ
เร่ืองการสะกดจิตและรักษาโรคฮีสทีเรีย  โดยฟรอยด์ เช่ือว่าสาเหตุเบ้ืองตน้ของโรคฮีสทีเรีย คือ 
ความขดัแยง้ทางเพศ  เขาจึงเร่ิมศึกษาจนพฒันาเป็นทฤษฎีจิตวิเคราะห์ 
 1.1. ความเช่ือเก่ียวกบัธรรมชาติของมนุษย ์ทฤษฎีน้ีเช่ือว่ามนุษยเ์กิดมาพร้อมกบั
แรงขบัทางสัญชาตญาณ (instinctual drives) แรงขบัดงักล่าวเป็นพลงังานท่ีเปล่ียนแปลงเคล่ือนท่ีได ้ 
มนุษยมี์สัญชาตญาณพ้ืนฐานท่ีสาํคญัคือ สัญชาตญาณแห่งชีวิต (eros or life force) แสดงออกมาใน
รูปแบบของสัญชาตญาณทางเพศ (sexual instinct) และสัญชาตญาณในการป้องกนัตนเองเป็น
สัญชาตญาณท่ีทาํให้มนุษยแ์สวงหาความพึงพอใจ  ส่วนสัญชาตญาณแห่งความตาย (thanatos or 
death wish) แสดงออกมาในรูปของสัญชาตญาณการทาํลายหรือกา้วร้าว (destructive instinct or 
aggressive instinct)  สญัชาตญาณพ้ืนฐานของมนุษยแ์สดงออกมาในรูปของพลงัจิต เหมือนพลงังาน
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ทัว่ไปท่ีไม่สามารถทาํให้สูญหายไปหรือสร้างข้ึนใหม่ได ้ แต่สามารถเคล่ือนท่ีเปล่ียนรูปไดต้าม
ระยะเวลาของพฒันาการจากขั้นหน่ึงไปสู่อีกขั้นหน่ึง  เม่ือพลงัลิบิโด (libido) รวมอยูบ่ริเวณใดของ
ร่างกาย  ส่วนนั้นจะเกิดความตึงเครียด  วิธีลดคือเร้าหรือทาํใหพ้ลงัลิบิโดส่วนนั้นถ่ายเทออกไปอยา่ง
เหมาะสม  ลิบิโดสามารถเคล่ือนไปยงัวตัถุ บุคคลนอกตวัเราไดด้ว้ย คือสัญชาตญาณเก่ียวกบับุคคล
และส่ิงของ (object instinct) และเม่ือบุคคลเกิดความคบัขอ้งใจ กงัวลใจ หรือขดัแยง้ ระหวา่ง ซูเปอร์
อีโก ้ และ อิด ทาํให้เสียสมดุลทางจิตใจ  ส่วนของ อีโกจ้ะทาํหนา้ท่ีลดความวิตกกงัวลโดยใชก้ล
วิธานป้องกนัตวั (defense  mechanism)  
 1.1. เป้าหมายของการให้การปรึกษาคือ การแก้ไขและสร้างโครงสร้างของ
บุคลิกภาพใหม่ให้กบัผูรั้บการปรึกษา  โดยการวิเคราะห์เร่ืองราวท่ีบุคคลกดทบัไวใ้นระดบัจิตไร้
สาํนึก  ให้เกิดการรับรู้ในระดบัจิตสาํนึก  โดยเนน้ท่ีประสบการณ์ในวยัเด็กร้ือฟ้ืนประสบการณ์ใน
อดีตข้ึนมาวิเคราะห์และตีความ เพื่อให้ผูม้ารับการปรึกษารับรู้ถึงตน้ตอของพฤติกรรมอปกติของ
ตวัเอง  การหยัง่เห็น (insight) ดว้ยสติปัญญาในระดบัจิตสาํนึก  ทาํให้ผูม้ารับการปรึกษาเกิดความ
เขา้ใจในบุคลิกภาพของตนเอง  ส่งผลใหเ้กิดการแกไ้ขและเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  ผูใ้หก้ารปรึกษา
ทาํหน้าท่ีช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาถ่ายทอดความวิตกกังวลออกมาได้อย่างอิสระด้วยการสร้าง
สมัพนัธภาพท่ีดี โดยวิธีการฟังและแปลความหมาย  ใหค้วามสนใจต่ออาการต่อตา้น ใชว้ิจารณญาณ
ว่าเม่ือใดควรแปลความหมาย  เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษาเกิดความเขา้ใจเร่ืองราวในระดบัจิตไร้สาํนึก  
ซ่ึงจะเป็นข้อมูลท่ีนําไปสู่การแปลความหมาย  ก่อให้เกิดความเข้าใจเก่ียวกับโครงสร้างของ
บุคลิกภาพ  และการเคล่ือนท่ีของพลงัทางจิต 
 . ทฤษฎกีารให้การปรึกษาแบบบุคคลเป็นศูนย์กลาง     
 1..1 ผูใ้หก้าํเนิดทฤษฎี บุคคลผูใ้หก้าํเนิดทฤษฎีน้ีคือ คารล ์อาร์ โรเจอร์ (Carl R. 
Rogers) เกิดเม่ือปี ค.ศ. 902  เป็นบุตรคนท่ีส่ีในจาํนวนหกคนของนกัธุรกิจ  ซ่ึงต่อมาเปล่ียนอาชีพ
ไปทาํไร่ ได้รับการเล้ียงดูมาจากครอบครัวท่ีค่อนขา้งมีระเบียบ เขม้งวดและยึดมั่นในศาสนา  
สมาชิกในครอบครัวมีความผูกพนัใกลชิ้ดกนั  คร้ังแรกเขา้เรียนสาขาวิชาเอกทางเกษตรศาสตร์  
ต่อมาเปล่ียนความสนใจไปทางดา้นศาสนาเพราะตอ้งการเป็นนักบวช ไดรั้บปริญญาตรีทางสาขา
ประวติัศาสตร์  ปริญญาโทดา้นศาสนาและจิตวิทยา โรเจอร์มีความเห็นว่าวิชาการอนามยัส่วนบุคคล
และวิชาจิตวิทยาจะช่วยใหเ้ขา้ใจบุคคลไดดี้ยิง่ข้ึน จึงเปล่ียนมาสนใจในสาขาวิชาดงักล่าวโดยศึกษา
ท่ีวิทยาลยัครู มหาวิทยาลยัโคลมัเบีย ศึกษาวิชาปรัชญาทางการศึกษา ฝึกงานดา้นคลินิกเก่ียวกบัเด็ก
ไดรั้บทุนฝึกหัดของสถาบนัสําหรับการแนะแนวเด็ก โรเจอร์มีความเห็นว่าจิตบาํบดัแบบจิตวิเคราะห์
ขดัแยง้กบัการใหค้วามสาํคญัต่อวิธีการศึกษาตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ท่ีเขาไดศึ้กษามา 
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เป็นเวลา 2  ปีท่ีโรเจอร์ทาํงานในฐานะนักจิตวิทยาคลินิก งานท่ีทาํส่วนใหญ่เก่ียวกับ
ปัญหาของเด็ก ค.ศ.940 - 950 ดาํรงตาํแหน่งศาสตราจารยท์างดา้นจิตวิทยาคลินิก ณ มหาวิทยาลยั
แห่งรัฐโอไฮโอ เขาพฒันาทฤษฎีและวิธีการให้การปรึกษาของตนเองข้ึน  โดยให้ความสาํคญัหรือ
ศูนยก์ลางอยูท่ี่ผูม้ารับการปรึกษา  เนน้วิธีการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างผูใ้หแ้ละผูรั้บการปรึกษา 
ค.ศ.  945 - 95  เป็นช่วงเวลาท่ีโรเจอร์สร้างผลงานออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ ได้พฒันา
โครงสร้างอยา่งมีระบบระเบียบ  และเร่ิมทาํการศึกษาวิจยัผลของการใหก้ารปรึกษาแบบผูม้ารับการ
ปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง 
 1.. ความเช่ือเก่ียวกบัธรรมชาติของมนุษย ์ทฤษฎีน้ีเช่ือวา่ มนุษยมี์ธรรมชาติท่ีดี  มี
แรงจูงใจไปทางดา้นบวก เป็นผูมี้เหตุผล (rational)  เป็นผูไ้ดรั้บการขดัเกลา (socialized)  และเป็นผู ้
สามารถตดัสินเลือกทางชีวิตของตนเองไดถ้า้มีอิสระเพียงพอ และในสภาพการณ์ท่ีเอ้ืออาํนวยมนุษย์
จะพฒันาไปไดเ้ต็มศกัยภาพ (full potential) ฉะนั้นมนุษยจึ์งเป็นผูน้าํตนเอง (self-directing) และ
ภายใตส้ภาพการณ์ท่ีมีเง่ือนไขอนัเหมาะสม  มนุษยจ์ะพฒันาตนเองไปในทิศทางท่ีเหมาะสมกบั
ความสามารถของแต่ละบุคคลไปสู่การรู้จกัตนเองอยา่งแทจ้ริง (self-actualizations) 
 นอกจากน้ี โรเจอร์ยงัเช่ือว่าบุคลิกภาพของมนุษยเ์กิดข้ึนจากความคิด ความรู้สึกของบุคคล
ต่อตนเองท่ีเราเรียกวา่อตัมโนทศัน์ (self concept) ซ่ึงอตัมโนทศัน์น้ีจะประกอบไปดว้ย ตวัตนในสภาพ
ท่ีเป็นจริง (real self)  ตวัตนท่ีเราคิดวา่เราเป็น (perceived self) และตวัตนในอุดมคติ (ideal self) ดว้ย
เหตุน้ีจึงเช่ือว่าปัญหาท่ีสร้างความทุกขข์องบุคคลเกิดจากความไม่สอดคลอ้งกนัระหว่างส่ิงท่ีบุคคล
ตอ้งการกบัส่ิงท่ีบุคคลเป็นอยู ่
 1.. เป้าหมายของการให้การปรึกษาคือ การช่วยให้ผูม้ารับการปรึกษารู้จกัและ
ยอมรับตนเองตามความเป็นจริง  เขา้ใจตนเอง  สามารถตดัสินใจเร่ืองต่างๆ เลือกเป้าหมายในชีวิต  
และรับผดิชอบต่อตนเองได ้ผูต้ ั้งเป้าหมายในการใหก้ารปรึกษาวิธีน้ีคือผูม้ารับการปรึกษา  เพราะโรเจอร์
เช่ือว่า ทุกคนมีพลงัมุ่งไปสู่การรู้จกัตนเองอย่างแทจ้ริง  ในสภาพการณ์ท่ีเหมาะสมบุคคลสามารถ
ตดัสินใจว่า  เขาตอ้งการอะไร การใหก้ารปรึกษาคือการช่วยใหผู้ม้ารับการปรึกษาสามารถตดัสินใจ
เลือกและรับผดิชอบชีวิตของตนเองได ้จุดมุ่งหมายจึงอยูท่ี่การช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาคน้พบคาํตอบ
ของคาํถามของตนเองดว้ยตนเอง โดยการสร้างบรรยากาศของการยอมรับ อบอุ่น ปลอดภยั ทาํให้
ผูรั้บการปรึกษากลา้ท่ีจะเปิดเผยตนเอง ยอมรับตนเอง  และตดัสินใจเลือกแนวทางในการดาํเนินชีวิต
ต่อไปได ้ก็คือผูรั้บการปรึกษามีพฤติกรรมมุ่งไปสู่การรู้จกัตนเองอยา่งแทจ้ริง  ส่วนเป้าหมายเฉพาะ
ในการขอรับการปรึกษานั้นผูรั้บการปรึกษาตอ้งวางเป้าหมายเอง     
 กระบวนการใหก้ารปรึกษาจะส้ินสุดเม่ือผูใ้หก้ารปรึกษาประเมินแลว้พบว่า  พฤติกรรมของ
ผูรั้บการปรึกษาเปล่ียนไปตามแบบแผน  ผูรั้บการปรึกษาสามารถนาํแบบแผนการเรียนรู้ดงักล่าวไป
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ใชแ้กปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากผลของพฤติกรรมท่ีผูรั้บการปรึกษาแสดงใน
สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจริงของเขาภายหลงัการใหก้ารปรึกษา 
 . ทฤษฎกีารให้การปรึกษาแบบเกสตอลท์    
 1..1 ผูใ้หก้าํเนิดทฤษฎี บุคคลผูใ้หก้าํเนิดทฤษฎีน้ีคือ เฟรดริค โซโลมอน เพิรลส์ 
(Frederick Solomon Perls) จิตแพทยช์าวอเมริกนั เช้ือสายยิว เกิดท่ีกรุงเบอร์ลิน รับปริญญาแพทยศาสตร์
ในปี ค.ศ.920 เคยผา่นการฝึกจิตบาํบดัแบบวิเคราะห์จากสถาบนัจิตวิเคราะห์ท่ีเบอร์ลิน แฟรงคเ์ฟิร์ท 
และเวียนนา ไปทาํงานท่ีอมัสเตอร์ดมั 2 ปี คือในปีค.ศ.  933 และยา้ยไปอยูท่ี่แอฟริกาใต ้ในปี ค.ศ.946 
เพิรลส์ยา้ยไปตั้งรกรากในสหรัฐอเมริกา ไดเ้ขียนหนงัสือเสนอแนวความคิดเก่ียวกบัการบาํบดัแบบ
เกสตอลท์ในประมาณกลางศตวรรษท่ี 20 ในช่วงปี ค.ศ.96 – 969  เขาทุ่มเทเวลาให้กบัการ
ฝึกอบรมการบาํบดัแบบเกสตอล โดยมีสถาบนัฝึกอบรมเกิดข้ึนตามเมืองใหญ่ๆ ในสหรัฐอเมริกา  
ในปี ค.ศ. 90 เพิรลส์ไดก่้อตั้งสถาบนัเกสตอลทบ์าํบดัข้ึนท่ีเมืองแวนคูเวอร์ บริติชโคลมัเบีย ใน
ประเทศแคนนาดา และเขาไดเ้สียชีวิตท่ีเมืองน้ี 
 1.. ความเช่ือเก่ียวกบัธรรมชาติของมนุษย ์ ความเช่ือของทฤษฎีน้ีคลา้ยกบัความเช่ือ
ของจิตวิทยามนุษยนิยมและกลุ่มอตัถิภาวะนิยม คือ บุคคลมีความสามารถในการเลือกตดัสินใจส่ิงต่างๆ 
ดว้ยตนเองได ้สามารถรับผิดชอบการกระทาํของตน บุคคลท่ีอยู่อย่างเต็มประสิทธิภาพ (a fully 
functioning person) คือบุคคลท่ีใชก้ารรับรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งการตระหนกัรู้ในตนเองและการ
รับรู้ต่อสภาพแวดลอ้ม  บุคคลจะพฒันาไปไดเ้ตม็ศกัยภาพ โดยเพิรลส์สรุปไว ้7 ประการคือ  
 ...1 มนุษย์เ ป็นส่วนเต็ม ท่ีประกอบข้ึนด้วยส่วนต่างๆ  ท่ีทํางาน
ประสานกนั (องคร์วม) คือ ร่างกาย  ความคิด ความรู้สึก การรับรู้ ซ่ึงส่วนต่างๆ เหล่าน้ีจะเขา้ใจใน
แต่ละส่วนเฉพาะไม่ได ้ ตอ้งเขา้ใจในลกัษณะของส่วนเตม็ทั้งตวับุคคล 
 1...2 มนุษยเ์ป็นส่วนหน่ึงของสภาพแวดลอ้ม การจะเขา้ใจบุคคลใดโดย
ปราศจากการเขา้ใจสภาพแวดลอ้มของเขาไม่ได ้
 1.3.. มนุษยเ์ป็นผูเ้ลือกว่าเขาจะตอบสนองต่อส่ิงเร้าภายนอกและส่ิงเร้า
ภายในตวัเขาอยา่งไร มนุษยเ์ป็นผูแ้สดงพฤติกรรม 
 1...4 มนุษย์มีศักยภาพท่ีจะรับรู้ สัมผสัในตัวเองได้เก่ียวกับความคิด 
ความรู้สึกและอารมณ์ของตนเอง  
 1...5 มนุษยส์ามารถตดัสินใจไดเ้พราะเขาเกิดการรับรู้ 
 1...6 มนุษยส์ามารถรับผดิชอบต่อชีวิตของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 1... มนุษย์ไม่สามารถนําตนเองกลับไปสู่อดีตหรืออนาคตได้  เขา
สามารถรับรู้เหตุการณ์ต่างๆ ไดใ้นสภาวะปัจจุบนัเท่านั้น 
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 1.. เป้าหมายของการให้การปรึกษา เป้าหมายโดยทัว่ไปของการให้การปรึกษา
แบบเกสตอลทคื์อ การใหผู้รั้บการปรึกษาเปล่ียนพฤติกรรมจากการพ่ึงพาสภาพแวดลอ้ม  หรือพ่ึงพา
ผูอ่ื้นไปสู่การพึ่งพาตนเอง  ช่วยให้ผูม้ารับการปรึกษาคน้พบว่าตวัเขาสามารถทาํอะไรไดห้ลายๆ 
อยา่งดว้ยตนเองมากกวา่ท่ีเขาคิด  และเลิกจาํนนต่อสภาพแวดลอ้ม  
 เป้าหมายสาํคญัของการใหก้ารปรึกษาแบบเกสตอลทคื์อ การช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาใชชี้วิต
ให้เต็มศักยภาพกว่าท่ีเคยเป็นอยู่  ไม่ให้ผูรั้บการปรึกษาปรับตัวคล้อยตามสังคม  แต่ควรรับรู้
ความรู้สึกของตนเอง  การช่วยให้บุคคลคน้พบตวัเองและกลา้พฒันาตวัเองให้เต็มศกัยภาพเป็น
แนวทางท่ีจะช่วยใหบุ้คคลปรับตวัได ้ เขา้ใจตนเองและมีสุขภาพจิตท่ีดี 
 การรับรู้เป็นเคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นการเปล่ียนแปลงบุคลิกภาพ  ทาํใหผู้รั้บการปรึกษาสามารถ
เผชิญและยอมรับความรู้สึกท่ีเขาเคยปฏิเสธ ช่วยใหเ้ขาขจดัความรู้สึกท่ีคัง่คา้ง  และช่วยให้ผูรั้บการ
ปรึกษาปล่อยวางอดีต  และอยูก่บัปัจจุบนัไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 
 

 .  ทฤษฎกีลุ่มทีมุ่่งเน้นการคดิ   
 

 . ทฤษฎกีารให้การปรึกษาแบบพจิารณาอารมณ์ เหตุผล และพฤติกรรม    
 .1.1 ผูใ้หก้าํเนิดทฤษฎี บุคคลผูใ้หก้าํเนิดทฤษฎีน้ีคือ อลัเบิร์ต เอลลิส (Albert Ellis)  
เกิดในปี ค.ศ. 93 ท่ีเมืองพิทสเบิร์ก รัฐเพนซิลวาเนีย และยา้ยมาอยูท่ี่นิวยอร์กในช่วงวยัเด็กเขาตอ้ง
ดูแลตนเองตั้งแต่อาย ุ ขวบ เพราะพอ่แม่หยา่ร้าง มกัจะไม่สบายดว้ยโรคไตอกัเสบ เขาตั้งใจเอาชนะ
อาการเจ็บป่วยดว้ยการสร้างความหวงัในแง่ดีต่อตนเอง ดงันั้น เขาจึงเรียนรู้ว่าวิธีคิดเป็นส่ิงท่ีทาํให้
เอาชนะอุปสรรคไดต้ั้งแต่วยัเดก็ เขาไดรั้บปริญญาตรีทางดา้นบริหารธุรกิจจากมหาวิทยาลยันิวยอร์ก  
และทาํงานด้านธุรกิจ ในขณะเดียวกันก็สนใจแก้ปัญหาให้กับเพ่ือนร่วมงานโดยเฉพาะปัญหา
ทางดา้นความสัมพนัธ์ทางเพศภายในครอบครัว  จากความสนใจดงักล่าวเขาจึงตดัสินใจศึกษาต่อ
ดา้นจิตวิทยาคลินิก 

ค.ศ. 1 เขาสาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกจากมหาวิทยาลยัโคลมัเบีย  
เอลลิสเปิดคลินิกส่วนตวัให้การปรึกษาปัญหา โดยนิยมใชก้ารบาํบดัแบบจิตวิเคราะห์ แต่เขาก็ไม่ค่อย
ประทบัใจกบัประสิทธิผลของการบาํบดั และเห็นว่าวิธีการบาํบดัของจิตวิเคราะห์นั้นไม่เป็นระบบ
วิทยาศาสตร์  เขาจึงหันมาพิจารณาวิธีการให้ผูรั้บการปรึกษาเผชิญหนา้กบัปัญหาของตน โดยผูใ้ห้
การปรึกษาอธิบายช้ีแจงถึงสาเหตุของปัญหา วิเคราะห์ความคิดและอารมณ์ท่ีเป็นสาเหตุของปัญหา 
เน่ืองจากเอลลิสเช่ือว่า ปัญหาทางอารมณ์ของบุคคลเกิดจากความคิด  ความเช่ือท่ีบุคคลมีต่อตนเอง
และเหตุการณ์นั้นๆ ซ่ึงความเช่ือดงักล่าวเป็นความเช่ือดา้นลบคือ ความเช่ือท่ีไร้เหตุผล เช่ือในความ
ไม่มีคุณค่าของตวัเอง  และคนเหล่านั้นบอกย ํ้ากบัตนเองถึงขอ้หา้มต่างๆ และความเช่ือท่ีผดิๆ ท่ีเก็บ
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สะสมจากอดีต ซ่ึงเอลลิสเช่ือว่าวิธีการแก้ไขคือการเปล่ียนแปลงความคิดของบุคคลเสียใหม่         
จากการศึกษาปรัชญากรีกและปรัชญาเอเชียทาํใหเ้อลลิสเกิดแรงบนัดาลใจท่ีจะช่วยเหลือผูท่ี้มีปัญหา
โดยให้ความสําคญักบัความคิด  เขาเร่ิมคิดทฤษฎีของตนเองและนาํมาใชค้ร้ังแรกในปี ค.ศ. 955   
ช่ือทฤษฎี  Rational Therapy (RT) ช่ือน้ีทาํให้เกิดความเขา้ใจว่า เอลลิสไม่ให้ความสาํคญักบัการ
สาํรวจอารมณ์ของผูรั้บการปรึกษา  ในปี ค.ศ. 96 เขาไดเ้พิ่มคาํว่า Emotion เป็น Rational Emotion 
Therapy (RET) เพื่อแสดงถึงความสาํคญัของทั้งความคิดและอารมณ์ในกระบวนการเปล่ียนแปลง  
แต่ยงัขาดบทบาทของการแสดงพฤติกรรม ดงันั้นในปี ค.ศ. 993 จึงเปล่ียนเป็น Rational Emotion 
Behavior Therapy (REBT)   
 .1. ความเช่ือเก่ียวกบัธรรมชาติของมนุษย ์  ทฤษฎีน้ีเช่ือว่ามนุษยเ์ป็นทั้งผูท่ี้มี
เหตุผลและไม่มีเหตุผล  มีทั้งส่วนท่ีเป็นความสุข  การคิด การบอกตวัเองถึงส่ิงท่ีดีงามเก่ียวกบัตนเอง
และผูอ่ื้น เป็นส่วนท่ีช่วยพฒันาไปสู่การรู้จักตนเองอย่างเต็มศกัยภาพ ในอีกส่วนหน่ึงมนุษยมี์
ลกัษณะความคิดในดา้นการทาํลายตนเอง  ทาํผิดซํ้ าๆ ซากๆ ลงโทษตนเอง  ตอ้งการเป็นบุคคล
สมบูรณ์แบบ ไม่ยอมรับตนเองในดา้นลบ  เป็นส่วนท่ีขดัขวางการพฒันาไปสู่การรู้จกัตนเองอย่าง
แทจ้ริง  และเช่ือว่ามนุษยเ์กิดมาพร้อมกบัแนวโนม้ท่ีจะต่อสู้ให้ไดม้าซ่ึงส่ิงท่ีเขาตอ้งการ  ปรารถนา
ต่อความสาํเร็จในชีวิต  ถา้ไม่ไดต้ามท่ีตอ้งการมนุษยจ์ะลงโทษทั้งตนเองและผูอ่ื้น เอลลิสยืนยนัว่า
มนุษยคิ์ด  เกิดอารมณ์ และแสดงพฤติกรรมเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองกัน  เพราะ
ความรู้สึกเกิดจากการรับรู้ต่อสภาพการณ์เฉพาะสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึง  ฉะนั้นเพื่อแกไ้ข
พฤติกรรมลงโทษตนเอง (self–defeating behavior) บุคคลตอ้งเขา้ใจถึงแบบแผนในส่วนของ
สติปัญญาท่ีใชใ้นดา้นการรับรู้  (perceptual cognitive) ส่วนของอารมณ์ท่ีเกิดข้ึน และการเรียนรู้ใหม่
ในการแสดงพฤติกรรม (behavioristic reductive method) 
 .1. เป้าหมายของการใหก้ารปรึกษา เป้าหมายหลกัของ REBT คือ การลดเจตคติ
ท่ีมีผลเสียต่อตน  ลดการโทษตนเอง  และพยายามใชค้วามสามารถของตนเองพฒันาไปสู่เป้าหมาย
ในชีวิตท่ีเป็นไปไดต้ามสภาพความเป็นจริง  ผูรั้บการปรึกษาตอ้งเรียนรู้ท่ีจะควบคุมตนเอง ระงบั
อารมณ์รุนแรงทางดา้นลบดว้ยความคิดท่ีมีเหตุผล  เปล่ียนเจตคติ ความเช่ือเก่ียวกบัสภาพการณ์ท่ี
ก่อให้เกิดอารมณ์ดา้นลบ  ประการถดัมาคือลดความรู้สึกเป็นปฏิปักษ ์ หรือลดการตาํหนิผูอ่ื้น การ
มองโลกในแง่ร้าย รู้จักตรวจสอบและโตแ้ยง้ความคิดความเช่ือท่ีไร้เหตุผลของตนเอง สําหรับ
เป้าหมายระยะยาว คือ การช่วยให้ผูรั้บการปรึกษารู้จกัเขา้ร่วมกิจกรรม หรือมีพฤติกรรมใหม่ท่ี
สามารถทาํจนกลายเป็นนิสยัใหม่ และจดัการกบัอุปสรรคท่ีขดัขวางการดาํเนินชีวิตท่ีมีความสุขได ้
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 . ทฤษฎกีารให้การปรึกษาแบบวเิคราะห์เชิงสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล    
 ..1 ผูใ้ห้กาํเนิดทฤษฎี  บุคคลผูใ้ห้กาํเนิดทฤษฎีน้ีคือ อีริก เบิร์น (Eric Berne)  
เกิดในปี ค.ศ. 90  ท่ีเมืองมอนทริออล  ประเทศแคนนาดา บิดาเป็นแพทย ์มารดาเป็นนกัเขียนและ
บรรณาธิการหนังสือ   เบิร์นไดรั้บปริญญาแพทยศาสตร์บณัฑิต ปี ค.ศ. 935  ปริญญาเอกสาขา
แพทยศาสตร์จากมหาวิทยาลยัแมคกิล ในปี ค.ศ. 955 เลือกเรียนต่อจิตเวชศาสตร์ท่ีมหาวิทยาลยัเยล  
และทาํงานเป็นจิตแพทยป์ระจาํบา้นท่ีคณะแพทยศาสตร์  และเปิดคลินิกส่วนตวัท่ีรัฐคอนเนคติกตั
และนิวยอร์ก  การทาํงานดา้นจิตบาํบดัช่วง  20 ปีแรกเขาใชว้ิธีการบาํบดัรักษาตามแบบจิตวิเคราะห์ 

ต่อมาเบิร์นสังเกตพฤติกรรมของผูป่้วยจึงความคิดเห็นว่าประสบการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
ชีวิตของบุคคลนั้นไม่ไดเ้ลือนหายไปไหน  บุคคลจะบนัทึกประสบการณ์เหล่านั้นไวใ้นความทรงจาํ
และจะนาํส่ิงต่างๆ เหล่านั้นกลบัมาแสดงอีก  นอกจากน้ี เบิร์นพบว่า บุคลิกภาพของบุคคล บางคร้ัง
จะถูกควบคุมด้วยส่วนของสภาวะความเป็นพ่อแม่ ไม่ว่าจะเป็นคาํพูด การแสดงออกหรือการ
ติดต่อส่ือสารกบับุคคล บางคร้ังก็ถูกควบคุมดว้ยส่วนของสภาวะความเป็นผูใ้หญ่ท่ีพิจารณาส่ิงต่างๆ 
ตามขอ้มูลท่ีเป็นจริงโดยไม่มีอารมณ์ความรู้สึก และบางคร้ังก็ถูกควบคุมดว้ยสภาวะความเป็นเด็ก  
บุคลิกภาพทั้ง 3 ส่วนท่ีมีอยู่ภายในบุคคลสามารถวิเคราะห์ไดจ้ากการส่ือสารสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน  
นอกจากน้ี เขายงัวิเคราะห์ไดถึ้งแรงจูงใจ บทบาทชีวิต ตาํแหน่งชีวิต และเกมท่ีเขาเล่น จากขอ้สังเกต
ดงักล่าว  เบิร์นจึงไดพ้ฒันาทฤษฎีการใหก้ารปรึกษาแบบวิเคราะห์การส่ือสารสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล
ข้ึนอยา่งมีระบบ 
 .. ความเช่ือเก่ียวกบัธรรมชาติของมนุษย ์ ทฤษฎีน้ีเช่ือว่าบุคคลสามารถท่ีจะ
เขา้ใจบุคลิกภาพท่ีเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีตของตนได ้ และบุคคลสามารถตดัสินใจเลือก
แนวทางในการดาํเนินชีวิตใหม่ได ้ ถา้เขากลา้ท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเอง  โดยการเปล่ียนบทบาทและ
ตาํแหน่งชีวิตของตนเองเสียใหม่  วางเป้าหมายท่ีจะนาํไปสู่พฤติกรรมใหม่ๆ ในอนาคต บุคคลเกิดมา
อยา่งอิสระ มีเสรีภาพ แต่บุคคลกไ็ดรั้บอิทธิพลจากความคาดหวงั ความตอ้งการท่ีบุคคลอ่ืนรอบตวัมี
ต่อเขา  ตั้งแต่ยงัเป็นเด็ก  เน่ืองจากเขาตอ้งพึ่งพาและทาํตามผูท่ี้มีอิทธิพลเหนือกว่า  ฉะนั้นถา้บุคคล
ได้มีการสํารวจและเขา้ใจบุคลิกภาพของตนเองได้อย่างมีเหตุผล และพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลง
บทบาทชีวิต  ตาํแหน่งชีวิต  และแบบแผนในการดาํเนินชีวิตโดยกลา้ท่ีจะสลดัวิธีการใช้ชีวิต
แบบเดิมๆ  กลา้หลุดพน้จากอิทธิพลการใชชี้วิตท่ีสืบเน่ืองมาจากเจตคติท่ีพ่อแม่ถ่ายทอดใหบุ้คคลก็
จะสามารถเปล่ียนแปลงตนเอง  เป็นตวัของตวัเองไดอ้ย่างเตม็ท่ี กลา้ตดัสินใจเลือก  โดยเช่ือมัน่ใน
ความสามารถท่ีจะพึ่งพาตนเองใหเ้ตม็ศกัยภาพ 
 .. เป้าหมายของการให้การปรึกษา เบิร์นไดก้ล่าวถึงเป้าหมายของการให้การ
ปรึกษาแบบการวิเคราะห์การส่ือสารสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลไว ้4 ประการ สรุปไดด้งัน้ี 
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 ... ช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาหลุดพน้จากอาการผิดปกติทางบุคลิกภาพท่ี
เกิดข้ึนจากความเลอะเลือนของลกัษณะท่ีเป็นผูใ้หญ่  เพราะเม่ือหลุดพน้ ผูรั้บการปรึกษาก็สามารถ
ใชว้ิจารณญาณ  เหตุผลขอ้มูลต่างๆ วิเคราะห์หาแนวทางในการแกปั้ญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
การรับรู้จะถูกตอ้งเหมาะสมตามสภาพความเป็นจริง  สามารถใชโ้ครงสร้างบุคลิกภาพ ทั้ง 3 ส่วนได้
อยา่งเตม็ท่ีและสอดคลอ้งกบักาลเทศะ 
 2... ช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาหลุดพน้จากการถูกปิดกั้นของโครงสร้าง
บุคลิกภาพ 
 ...3 ช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาหลุดพน้จากการเปล่ียนแปลงท่ีเร็วเกินไป
ของโครงสร้างบุคลิกภาพและช่วยให้ผูรั้บการปรึกษารู้จกัและเขา้ใจตนเองในแง่มุมต่างๆ ทั้งส่วนดี
และส่วนท่ีตอ้งเปล่ียนแปลงแกไ้ข 
 ...4 ช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาหลุดพน้จากตาํแหน่งของชีวิตท่ีไม่เหมาะสม  
รับผดิชอบท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเองไปสู่ตาํแหน่งชีวิตแบบ “I am OK – You are OK” สามารถผกูพนั
และสร้างสมัพนัธภาพท่ีใกลชิ้ด จริงใจกบับุคคลอ่ืนได ้
 .  ทฤษฎกีารให้การปรึกษาแบบพุทธศาสตร์ 
 ..1 ผูใ้หก้าํเนิดทฤษฎี ผูใ้หก้าํเนิดแนวคิดน้ีคือ พระพุทธเจา้หรือเจา้ชายสิทธตัถะ
ซ่ึงคน้พบและสอนเก่ียวกบัความจริงของธรรมชาติความจริงของชีวิต และไดรั้บการสืบทอดเผยแพร่
มานานกว่า 2,500 ปี ซ่ึงจริงๆ แลว้ผูเ้ขียนมีความเห็นว่าการให้การปรึกษาตามแนวพุทธศาสตร์มีมา
ตั้งแต่สมยัพุทธกาล ซ่ึงพระพุทธเจา้เป็นผูใ้ห้การปรึกษาช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาพน้ทุกขโ์ดยหลกั
อริยสจั 4  
 ตวัอยา่งเช่นเร่ืองราวของปฏาจารา นางปฏาจาราเป็นธิดาเศรษฐี ในเมืองสาวตัถี  เม่ืออาย ุ6 ปี 
ไดล้กัลอบไดเ้สียกบัคนใชข้องตน จึงพากนัหนีไปอยู ่ณ บา้นป่าแห่งหน่ึง ต่อมานางตั้งครรภ ์ เม่ือ
ทอ้งแก่จะคลอด นางขอร้องสามีใหพ้านางกลบัไปบา้นเดิมเพื่อคลอดบุตร เพราะท่ีบา้นป่าไม่มีญาติ
พี่นอ้ง หรือใครๆท่ีจะช่วยเหลือในการคลอดได ้แต่สามีไม่ยอมไปเพราะกลวัพ่อตา แม่ยาย จะทาํร้าย 
หรือฆ่าใหถึ้งตาย นางออ้นวอนอยูน่านกไ็ม่มีผล 
 วนัหน่ึงเม่ือสามีออกไปทาํงานในป่า นางสัง่เพื่อนบา้นวา่ หากสามีกลบัมาถามถึงนาง ขอให้
บอกว่านางกลบัไปคลอดท่ีบา้นเดิม จากนั้นออกเดินทางจากบา้นป่ามุ่งหนา้สู่นครสาวตัถี สามีกลบั
จากป่าทราบความเขา้ จึงรีบออกติดตามหวงัจะเอาตวักลบั มาทนัเขา้ระหว่างทาง ออ้นวอนใหน้างกลบั 
พอดีนางคลอดบุตรกลางทางจึงยอมเดินทางกลบัไปพร้อมสามี  ต่อมานางตั้งครรภอี์ก จึงประสงคจ์ะ
ไปคลอดท่ีบา้นเหมือนเดิม จึงออกเดินทางจากป่า สามีมาตามทนัเขา้ออ้นวอนใหก้ลบั นางก็ไม่ยอม
กลบั  ระหวา่งนั้นสามีถูกงูกดัตาย 
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 ฝ่ายนางปฏาจารา ประสบทุกขอ์ยา่งหนกั นางเดินทางมาถึงลาํนํ้ าอจิรวดี  ซ่ึงขณะนั้นนํ้ าเตม็
ฝ่ังลึกถึงอกของนาง นางจึงไม่สามารถนาํบุตรทั้งสองขา้มไปพร้อมกนัได ้ จึงให้บุตรคนโตรออยู่
ก่อน ส่วนนางพาบุตรคนเลก็ท่ีเพิ่งคลอดขา้มไปวางไวบ้นฝ่ังแลว้กลบัมาเพ่ือรับบุตรคนโต ขณะท่ี
นางมาถึงกลางแม่นํ้า เหยีย่วใหญ่ตวัหน่ึงบินมาโฉบลงมาเอาบุตรคนเลก็ไป นางจึงส่งเสียงและทาํท่า
ไล่นก  ฝ่ายบุตรคนโตยนือยูร่อแม่อยูฝ่ั่งน้ี  ไดย้นิเสียงแม่และเห็นแม่ยกมือทั้งสองข้ึน เขา้ใจว่าเรียก
ตนจึงกระโดดลงนํ้า  แม่นํ้านั้นกาํลงัไหลเช่ียวจึงไดพ้ดัเดก็นอ้ยจมลงทนัที 
 ปฏาจาราตอ้งสูญเสียบุตรทั้งสอง ในเวลาเดียวกนั มีความโศกเศร้าเป็นอนัมาก  ต่อมานาง
พบชายคนหน่ึงเดินสวนทางมา จึงถามถึงมารดาบิดาในเมืองสาวตัถี ชายนั้นตอบว่า เม่ือคืนน้ีฝนตก
หนกัเรือนของเศรษฐีพงัทบัคนทั้ง  ถึงตาย คือเศรษฐี ภรรยา และบุตรชายคนหน่ึง คนทั้ง  กาํลงัถูกเผา
ท่ีเชิงตะกอนเดียวกนั ควนัยงัปรากฏใหเ้ห็นอยู ่
 นางปฏาจาราไดท้ราบความนั้นถึงกบัตะลึงงนั ไม่รู้สึกแมผ้า้นุ่งหลุดลุ่ยออกจากกาย ร้องไห้
รําพนั บ่นเพอ้ มีอาการคลา้ยคนบา้ ต่อมานางไดพ้บกบัพระพุทธเจา้  พระศาสดาตรัสว่า "นอ้งหญิง
จงไดส้ติเถิด" ดว้ยพระพทุธานุภาพนั้นเอง นางกลบัไดส้ตินางนุ่งผา้แลว้เขา้ไปเฝ้าพระพทุธเจา้ ทูลวา่ 
"ขอไดโ้ปรดเป็นท่ีพึ่งของหม่อมฉนัดว้ยเถิดพระเจา้ขา้ เหยี่ยวเฉ่ียวบุตรคนหน่ึงไป คนหน่ึงถูกนํ้ าพดัไป 
สามีตายในทางเปล่ียว  มารดา บิดา และพ่ีชายถูกเรือนทบัตาย"   
 พระศาสดาทรงปลอบนางว่า "ปฏาจารา! บดัน้ีเธอไดม้าอยูเ่ฉพาะหนา้ของผูอ้นัจะเป็นท่ีพึ่ง
ของเธอไดแ้ลว้ อยา่คิดอะไรมาก  อยา่เสียใจเลย เธอจะไดส่ิ้งอนัยิง่ใหญ่อ่ืนมาชดเชยส่ิงท่ีสูญเสียไป 
ปฏาจาราเอ๋ย! นํ้ าตาของคนท่ีร้องไห้เพราะสูญเสียปิยชนมีบุตร เป็นตน้ ในสงสารอนัยาวนานน้ีมี
มากกว่านํ้ าในมหาสมุทรทั้ง  เม่ือเป็นเช่นน้ี เหตุไร เธอจึงประมาทอยูเ่ล่า" แลว้ตรัสต่อไปว่า "ปฏาจารา 
ปิยชนมีบุตร เป็นตน้ ไม่สามารถตา้นทาน หรือป้องกนับุคคลผูไ้ปสู่ปรโลกได ้แมมี้ก็เหมือนไม่มี 
บณัฑิตทราบดงัน้ีแลว้  รีบเร่งชาํระศีลให้บริสุทธ์ิ ทาํทางไปสู่พระนิพพานของตน" เม่ือจบเทศนา
นางปฏาจารากไ็ดบ้รรลุโสดาปัตติผล คนอ่ืนๆ กไ็ดรั้บประโยชน์จากพระธรรมเทศนาน้ีมาก 
 จากกรณีของนางปฏาจาราแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์แห่งทุกข ์ตามหลกัการอริยสัจ   
ซ่ึงเป็นหลกัธรรมเบ้ืองตน้ของการให้การปรึกษาแบบพุทธศาสตร์ ทั้งน้ี อาภา จนัทรสกุล (2544ข, 
หนา้ 6) ไดก้ล่าวถึงความเป็นมาว่า การให้การปรึกษาตามหลกัธรรม เป็นการให้การปรึกษาท่ีผูใ้ห้
การปรึกษาช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาไดส้าํรวจตรวจสอบถึงค่านิยมความเช่ือต่างๆ ท่ีเขามีว่าสอดคลอ้ง
กบัหลกัธรรมทางศาสนาท่ีเขาศรัทธาหรือไม่  ส่งผลให้เกิดความเขา้ใจในเร่ืองของชีวิต เป้าหมายของ
ชีวิต ตลอดจนระบบจริยธรรมท่ีเขาใชใ้นการดาํเนินชีวิต และนาํมาเป็นหลกัในการไขปัญหาต่างๆ 
รวมทั้งนาํมาพฒันาคุณภาพชีวิตของตนเอง   
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 .. ความเช่ือเก่ียวกบัธรรมชาติของมนุษย ์พระธรรมปิฎก (อา้งถึงใน อาภา จนัทรสกุล, 
2544ข, หนา้  - 9) กล่าวถึงความเช่ือเก่ียวกบัธรรมชาติมนุษยไ์ว ้โดยสรุปไดด้งัน้ี 
 ... มนุษยเ์กิดมาพร้อมกบัความไม่รู้ (อวิชชา) คือ ไม่รู้ความจริงของโลก
และชีวิต ไม่เขา้ใจส่ิงทั้งหลายว่าเป็นไปตามกระบวนการแห่งเหตุปัจจยั ท่ีเรียกว่ากฎแห่งไตรลกัษณ์  
เม่ือมนุษยไ์ม่ไดใ้นส่ิงท่ีตนเองตอ้งการกเ็กิดทุกขห์รือเกิดปัญหา 
 2... มนุษย์ทุกคนมีความอยากเป็นพื้นฐานคือ  อยากให้ชีวิตรอด  
เน่ืองจากมนุษยไ์ม่เขา้ใจโลกและชีวิต  จึงเอาความอยากเป็นตวันาํชีวิตทาํใหเ้กิดปัญหามากข้ึน และ
ซบัซอ้นมากข้ึน 
 ...3 มนุษยส์ามารถแกปั้ญหาไดโ้ดยการพฒันาส่ิงท่ีเรียกว่า ปัญญา โดย
จะตอ้งมีความรู้เขา้ใจชีวิตตนเอง ส่ิงทั้งหลายท่ีอยูแ่วดลอ้ม ทั้งสังคมและธรรมชาติภายนอก เม่ือเกิด
ความรู้ต่อส่ิงทั้งหลายแลว้กส็ามารถปฏิบติัต่อส่ิงทั้งหลายไดถู้กตอ้ง สามารถแกปั้ญหาดบัทุกขไ์ด ้
 ...4 มนุษยมี์ศกัยภาพท่ีจะฝึกฝนพฒันาตนเองไปสู่ความสมบูรณ์อย่าง
เต็มศกัยภาพได ้ โดยมีความอดทน ขยนัหมัน่เพียร มีจิตใจสงบ  รู้จกัแสวงหาขอ้มูล รู้จกัคิดตาม
ความเป็นจริงของเหตุปัจจยัเพื่อใหเ้กิดปัญญาในการแกปั้ญหาหรือดบัทุกขไ์ด ้
 ...5 มนุษยจ์ะดีหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัการกระทาํ (กรรม) ของตนเอง ไม่มี
ใครทาํใหใ้ครดีหรือเลวไดโ้ดยกาํเนิด 
 .. เป้าหมายของการใหก้ารปรึกษา  อาภา จนัทรสกลุ  (2544ข, หนา้ 20 - 22) ได้
กล่าววา่ เป้าหมายของการใหก้ารปรึกษาตามแนวพทุธศาสตร์นั้น กคื็อ การพฒันาปัญญา ซ่ึงสามารถ
สรุปและอธิบายไดด้งัน้ี 
 ... เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษาไดส้าํรวจตรวจสอบตนเอง  ปัญหา  สาเหตุ 
ท่ีทาํใหต้นเองหาวิธีแกไ้ขตามแนวทางอริยสัจไม่ได ้ เม่ือสาํรวจและแกไ้ขตนเองไดแ้ลว้ก็จะมีความ
มัน่ใจในศกัยภาพของตนเองเพิ่มข้ึนและพฒันาตนเองต่อไป 
 2... เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษามีแนวทางในการดาํเนินชีวิตท่ีถูกตอ้ง ดีงาม  
มีจิตใจเป็นอิสระพ้นจากการครอบงําของกิเลสและความทุกข์ คือ การดําเนินชีวิตให้บรรลุ
จุดมุ่งหมาย 3 ระดบั คือ ประโยชน์ปัจจุบนั ประโยชน์เบ้ืองหนา้ และประโยชน์สูงสุด และดาํเนินชีวิต
ใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย 3 ประเภท คือ ประโยชน์ตน ประโยชน์ผูอ่ื้น และประโยชน์ร่วมกนัทั้ง 2 ฝ่าย 
 ...3 เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษาพฒันาตนให้มีอิสรภาพหรือความหลุดพน้  
ไดแ้ก่ ความปลอดโปร่งโล่งใจ พน้จากความบีบคั้น เป็นทุกข ์ซ่ึงมี 4 ดา้น คือ  
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    ) อิสรภาพทางกายคือ กายท่ีปลอดพน้จากการเบียดเบียน มีปัจจยั 4 
เพียงพอ ไม่มีภยัธรรมชาติ  ตลอดจนรู้จกัใชเ้ทคโนโลยอียา่งถูกตอ้ง 
   2) อิสระทางสังคมคือ ความปลอดพน้จากการบีบคั้นเบียดเบียนระหว่าง
มนุษย ์ความอยุติธรรมและการเอารัดเอาเปรียบ มีอาชีพสุจริต พึ่งตนเองได ้ รวมถึงหลุดพน้จาก
ความบีบคั้นในการใชส้ติปัญญา 
   3) อิสรภาพทางใจ เช่น มีจิตใจท่ีมีคุณธรรม  มีความเขม้แข็งมัน่คงทาง
จิตใจ ไม่หวัน่ไหว ไม่ถูกกิเลสและความทุกขบี์บคั้น ครอบงาํ ไม่มีความโศก ปราศจากความขุ่นมวั
เศร้าหมอง 
   4) อิสรภาพทางปัญญาคือ ภาวะท่ีมีการรับรู้อยา่งถูกตอ้งตามความเป็นจริง  
ไม่เอนเอียงดว้ยอคติ  รู้จกัคิด  คิดเป็นคิดดว้ยโยนิโสมนสิการ 
 นอกจากน้ี พระธรรมปิฎก (อา้งถึงใน อาภา จนัทรสกุล, 2544ข, หน้า 3-32) ยงัได้
กล่าวถึงเป้าหมายของการปรึกษาตามแนวพุทธศาสตร์ว่าหมายถึง การพฒันาให้ผูรั้บการปรึกษามี
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ 6 ประการ  เพื่อส่งผลให้ผูรั้บการปรึกษาสามารถแก้ไขปัญหาท่ีมีได ้ 
รวมทั้งสามารถเปล่ียนแปลงตนเองใหมี้สุขภาพจิต คุณภาพจิต สมรรถภาพจิต และวิธีคิดท่ีเหมาะสม 
ดงัน้ี 
   ) เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษามีท่าทีท่ีถูกต้องต่อประสบการณ์ทั้ งหลาย  
ไดแ้ก่ มองส่ิงทั้งหลายเป็นการเรียนรู้  มองตามท่ีมนัเป็น ไม่ใช่มองตามท่ีเราอยากใหเ้ป็น 
   2) ความมัน่ใจในศกัยภาพของมนุษยท่ี์มีอยู่ในตน  ดูว่าเขามีความมัน่ใจ
ในตวัเอง  เห็นวา่พฒันาตนไดแ้ละจะตอ้งพฒันาตนนั้นหรือไม่ 
   3) จิตสาํนึกในการพฒันาปรับปรุงตนเอง  เร่ิมตั้งแต่เอาใจใส่ในการท่ีจะ
เรียนรู้ 
   4) มีแรงจูงใจท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาตนคือ มีความใฝ่รู้ใฝ่สร้างสรรค ์                 
ใฝ่ปัญญา 
   5) จิตสํานึกต่อกาลเวลาและความเปล่ียนแปลงท่ีทําให้เ กิดความ
กระตือรือร้น  เร่งรัดตวัเองในการทาํหนา้ท่ีและเอาจริงเอาจงัในการเรียนรู้และพฒันาตนบนความไม่
ประมาท 
   6) ความรู้จกัคิดพิจารณาดว้ยปัญญาหรือท่ีเรียกว่าคิดเป็น คิดตามแนว
ความสมัพนัธ์แห่งเหตุปัจจยัหรือคิดตามแนวโยนิโสมนสิการ 0 วิธี 
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. ทฤษฎทีีเ่น้นพฤตกิรรม   
 

 ทฤษฎีท่ีเนน้พฤติกรรมในท่ีน้ีคือ ทฤษฎีการใหก้ารปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม     
 . ผู้ให้กาํเนิดทฤษฎ ีบุคคลสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งในการใหก้าํเนิดทฤษฎีและวิธีการใหก้าร
ปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม  โดยพฒันาพื้นฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีเนน้ความสาํคญัของการจดั
สภาพการณ์เพื่อใหบุ้คคลเกิดการเรียนรู้ใหม่ท่ีเหมาะสม คาํวา่ “behavioral Counseling”  นั้น ครูมโบลตซ์ 
(Krumboltz)  เป็นผูริ้เร่ิมใช้คาํน้ีเม่ือปี ค.ศ.964 ในรายงานประจาํปีของสมาคมจิตวิทยาแห่ง
สหรัฐอเมริกา 

อย่างไรก็ตาม  วิ ธีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมโดยเน้นความสําคัญท่ีการจัด
สภาพแวดลอ้มเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ใหม่น้ี  เกิดข้ึนจากหลกัการวางเง่ือนไขของ พาฟลอฟ (Pavlov) 
และ สกินเนอร์ (Skinner) ซ่ึงต่อมา โวเป้ (Wolpe) ไดน้าํหลกัการวางเง่ือนไขดงักล่าวมาใชใ้นการ
รักษาอาการป่วยทางจิต และในหนงัสือบางเล่มไดก้ล่าวว่าผูก่้อตั้งทฤษฎีน้ีคือ สกินเนอร์โดยเขาเช่ือ
ว่า พฤติกรรมและบุคลิกภาพถูกกาํหนดโดยเหตุการณ์ในอดีตและปัจจุบนัท่ีวดัได ้หรือพฤติกรรมท่ี
สงัเกตไดเ้ท่านั้น    
 . ความเช่ือเกีย่วกับธรรมชาติของมนุษย์ ทฤษฎีน้ีเช่ือว่ามนุษยเ์กิดมามีทั้งดีและเลว  
มนุษยต์กอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของส่ิงแวดลอ้ม พฤติกรรมทั้งปกติและอปกติของมนุษยเ์ป็นผลมาจาก
การเรียนรู้ ซ่ึงการเรียนรู้น้ีสามารถทาํใหเ้กิดข้ึนไดโ้ดยการจดัสภาพส่ิงแวดลอ้ม  ภายใตเ้ง่ือนไขแบบ
ต่างๆ และการเรียนรู้เก่าสามารถเปล่ียนแปลงได ้และมนุษยส์ามารถสร้างความรู้ใหม่ได้ มนุษยมี์
ความสามารถท่ีจะควบคุมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเองได ้ แมจ้ะตกอยู่ภายใตอิ้ทธิพลของ
ส่ิงแวดลอ้มกต็าม 
 . เป้าหมายของการให้การปรึกษา  การใหก้ารปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยมนั้น  ผูรั้บ
การปรึกษาเป็นผูเ้ลือกเป้าหมาย  จากเป้าหมายจะนําไปสู่การพิจารณาถึงวิธีการให้การปรึกษา  
เป้าหมายโดยทั่วไป คือ การสร้างสภาพการณ์เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ใหม่ ขจัดพฤติกรรมท่ีไม่
เหมาะสม และจดัประสบการณ์เพื่อให้เกิดการเรียนรู้พฤติกรรมใหม่ท่ีพึงประสงค ์ท่ีตั้งอยู่พื้นฐาน
ของความจริง ผูใ้ห้การปรึกษาตอ้งร่วมมือกบัผูรั้บการปรึกษาในการวางเป้าหมาย ซ่ึงเป้าหมายท่ี
กาํหนดข้ึนตอ้งมีความชดัเจน เป็นรูปธรรม และผูรั้บการปรึกษาตอ้งให้ความร่วมมือในการปฏิบติั
ตามขั้นตอนและวิธีการ  ซ่ึงควรดาํเนินการตกลงร่วมกนัเป็นสัญญาเพ่ือช้ีนาํการปรึกษา  และควร
เป็นเป้าหมายท่ีสามารถประเมินได ้    
 ผูใ้ห้การปรึกษาตอ้งให้ความสนใจ เขา้ใจ โดยการรับฟังส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษาส่ือมา  แลว้
สะทอ้นกลับไปให้ผูรั้บการปรึกษาเขา้ใจว่า ตวัเขามีความคิด ความรู้สึกอย่างไร ตอ้งการจะมี
พฤติกรรมอย่างไร และปัจจุบนัเขามีพฤติกรรมอปกติท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงอย่างไร และช่วยให้
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ผูรั้บการปรึกษาสามารถวางเป้าหมายในลกัษณะรูปธรรมและเป็นพฤติกรรมท่ีสามารถประเมินผล
ของการเปล่ียนแปลงได ้ 
 การนาํเสนอสาระในประเด็นขา้งตน้นั้นคงพอทาํให้ผูอ่้านมีความรู้เก่ียวกบัทฤษฎีการให้
การปรึกษาเป็นเบ้ืองตน้  ทั้งน้ี การใหก้ารปรึกษาตามแนวคิดทฤษฎีต่างๆ มีความละเอียดอ่อนลึกซ้ึง 
มีเทคนิควิธีการเฉพาะทฤษฎี  ผูอ่้านควรศึกษาเน้ือหาเก่ียวกบัทฤษฎีการให้ปรึกษาอย่างละเอียด 
เพื่อใหส้ามารถนาํความรู้ไปดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
ตวัอย่างการวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดบริการให้การปรึกษา 
 

 ทิศทางการวิจยัเชิงพฒันาดา้นการแนะแนวยุคปัจจุบนัให้ความสําคญัเก่ียวกบัการให้การ
ปรึกษาอย่างยิ่ง  เพราะการให้การปรึกษาเป็นบริการท่ีสามารถช่วยเหลือบุคคลโดยเฉพาะผูเ้รียนท่ี
กาํลงัประสบปัญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  จากการศึกษางานวิจยัดา้นการให้การปรึกษาพบว่า      
มีการศึกษาวิจยัหลายลกัษณะดว้ยกนั เช่น การศึกษารูปแบบและสภาพการดาํเนินการของการใหก้าร
ปรึกษา อาทิ นุชยาพรรณ ดีศรีศกัด์ิ () ได้ศึกษาวิธีการให้การปรึกษาของนิสิตปริญญาโท
ภาควิชาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์กบัผูใ้ช้
ยาเสพติด  สวสัด์ิ  บนัเทิงสุข () ศึกษารูปแบบและปัญหาการดาํเนินงานแนะแนวและการให้
คาํปรึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคเหนือ  วชัรา จินตนสนธิ (8) ทาํการศึกษาสภาพและ
ปัญหาการบริหารจดัการบริการปรึกษาสาํหรับผูเ้รียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายท่ี  โรงเรียน
มธัยมศึกษาของรัฐ  กรุงเทพมหานคร  สุกญัญา  เทพโซ๊ะ และรอฮานิ เจะอาแซ (1) ศึกษาปัญหา
และความตอ้งการบริหารใหก้ารปรึกษาของนกัศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์  เป็นตน้   

ส่วนการพฒันาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูใ้ห้การปรึกษามีผูศึ้กษาวิจยัหลายเร่ืองอาทิ
เช่น อาภา  จนัทรสกุล และวรพิมพ ์ ถิระวฒัน์  () ไดส้ร้างชุดฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะการให้
การปรึกษาสําหรับครู  ปีระกา  มณีวรรณ (7) ไดฝึ้กการเพ่ิมความรู้สึกร่วมของนักศึกษาดว้ย
โปรแกรมการฝึกทกัษะเบ้ืองตน้ในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และเพ่ือนอารี  วิเศษนคร () ไดใ้ช้
การปรึกษาเพ่ือพฒันาทกัษะการปรึกษาสาํหรับนกัศึกษาในหอพกัมหาวิทยาลยั เป็นตน้ 

นอกจากน้ี ยงัมีการวิจยัเก่ียวกบัการให้การปรึกษาในลกัษณะการช่วยเหลือและการพฒันา
คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูรั้บการปรึกษา  ซ่ึงส่วนใหญ่นิยมดาํเนินการในรูปแบบการให้การ
ปรึกษาแบบกลุ่ม  ในท่ีน้ี ผูเ้ขียนขอนาํเสนอการจดับริการใหก้ารปรึกษาโดยจาํแนกตามประเภทของ
การแนะแนว ดงัน้ี 
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 .  การจดับริการให้การปรึกษาด้านการศึกษา 
 

 ผู ้เ ขียนได้สํารวจการวิจัยการจัดบริการให้การปรึกษาด้านการศึกษา  พบว่า  มี
ผูด้าํเนินการวิจยัดงัน้ี นัยนา  เอ้ืออาํนวยชยั () ไดพ้ฒันาพฤติกรรมตั้งใจเรียนของนกัเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี  ดว้ยการให้การปรึกษาตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม  พาณี  ขอสุข () ใชก้าร
ปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาความเป็นจริงเพื่อแกไ้ขปัญหานกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนตํ่า   สิงห์  ไทยวงศ ์ () ทดลองใชก้ารให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามแนวทฤษฎี
พิจารณาเหตุผล อารมณ์  พฤติกรรมเพื่อพฒันายุทธวิธีการเรียนและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัศึกษาท่ีมีสถานภาพรอพินิจ  และเจษฎา  บุญมาโฮม (8) ศึกษาเก่ียวกบัการใหก้ารปรึกษาเพื่อ
เพิ่มการใส่ใจในการเรียนของนกัศึกษาคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม  เป็นตน้ 
 

 .  การจดับริการให้การปรึกษาด้านอาชีพ 
 

 สําหรับการศึกษาวิจัยการจัดบริการให้การปรึกษาด้านอาชีพมีผูศึ้กษาวิจัย ดังน้ี            
ปิติ  วิทยาการ (253) ไดใ้ชก้ารให้การปรึกษาเพ่ือพฒันาการตระหนักรู้ในอาชีพของนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 3  จินตนา  อินทรทศัน์ (1)  ศึกษาเร่ืองการให้การปรึกษาเป็นรายบุคคลตาม
ทฤษฎีพฒันาการทางอาชีพของทีเดอแมนและโอฮาราท่ีมีต่อความสอดคลอ้งในการเลือกอาชีพของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์เขาพนมเบญจา จงัหวดักระบ่ี  ดรุณี นาคฤทธ์ิ 
()  ทาํการวิจยัการให้คาํปรึกษาดา้นอาชีพโดยการชกัจูงดว้ยคาํพูด และตวัแบบต่อการรับรู้
ความสามารถของตนเองในการตัดสินใจเลือกอาชีพของนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี  และ           
พฒันา  สุนทรประภสัสร์ () ศึกษาการใชก้ารปรึกษาเชิงจิตวิทยาทางอาชีพแบบกลุ่มตามแนว
พฒันาการต่อการเพิ่มเอกลกัษณ์เชิงอาชีพของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี   เป็นตน้ 
 

 .  การจดับริการให้การปรึกษาด้านส่วนตวัและสังคม 
 

       สาํหรับการศึกษาวิจยัการจดับริการให้การปรึกษาดา้นส่วนตวัและสังคมมีผูศึ้กษาวิจยั
นาํเสนอไดด้งัน้ี ทศัไนย  วงศสุ์วรรณ () ศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตาม
แนวคิดพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมต่อความโกรธของนกัเรียนวยัรุ่น ขวญัเรือน  อศัดรศกัด์ิ 
() ไดใ้ชก้ารปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวคิดพุทธจิตวิทยาต่อการพฒันาวิธีคิดตามแนว
ปัญญาและกลวิธีการเผชิญปัญหาของนกัเรียนมธัยมศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตํ่าในโรงเรียน
อู่ทอง  พชัรินทร์  อรุณเรือง () ใชก้ารปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มเพื่อพฒันาความสามารถใน
การฟ้ืนพลงัและกลวิธีการเผชิญปัญหาของวยัรุ่นตอนตน้ ประกายดาว โทสินธิติ ()ใช้การ
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ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวทฤษฎีของโรเจอร์สเพื่อแกปั้ญหาพฤติกรรมกลา้แสดงออก
และความฉลาดทางอารมณ์ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย  เจษฎา  บุญมาโฮม (8) 
ศึกษาวิจยัเร่ืองการใหก้ารปรึกษาเพ่ือเพิ่มการเผชิญปัญหาของนกัศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ราชภัฏนครปฐม และพชัราภรณ์  ศรีสวสัด์ิ () ได้สร้างโมเดลการให้การปรึกษากลุ่มเพื่อ
พฒันาการตระหนกัรู้ทางสงัคมของวยัรุ่นไทย  เป็นตน้ 
 จากการนาํเสนอผลการศึกษาวิจยัขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ งานวิจยัเก่ียวกบัการใหก้ารปรึกษา
นั้นสามารถป้องกนั แกไ้ข และส่งเสริมพฒันาผูเ้รียนได ้ โดยการศึกษาวิจยัส่วนใหญ่นิยมใชก้บั
ผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาข้ึนไป เน่ืองจากเป็นวยัท่ีประสบปัญหาตามลาํดบัขั้นพฒันาการมากท่ีสุด  
อีกทั้งส่วนใหญ่การใหก้ารปรึกษาเนน้การเผชิญกบัความจริงและการปรับเปล่ียนความคิด จึงไม่นิยม
ใชก้บัผูเ้รียนระดบัปฐมวยัและประถมศึกษา 
 
บทสรุป 
 

 บริการให้การปรึกษาเป็นหัวใจของการแนะแนว เพราะเป็นการกระบวนการท่ีช่วยให้
ผูเ้รียนมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัตนเอง  ผา่นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลโดยอาศยัการส่ือสารแบบ
สองทาง   คนหน่ึงเป็นผูใ้ห้การปรึกษาซ่ึงพร้อมท่ีจะเอ้ือให้ผูรั้บการปรึกษาไดส้าํรวจและทาํความ
เขา้ใจกบัปัญหา  ตลอดจนสามารถแสวงหาวิธีการแกไ้ขปัญหาและตดัสินใจเลือกไดด้ว้ยตนเอง      
ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวสามารถช่วยใหผู้เ้รียนแกปั้ญหาได ้การใหก้ารปรึกษาเป็นศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง
กับความคิด ความรู้สึกของผูเ้รียน  จึงมีความละเอียดอ่อน ครูแนะแนวต้องตระหนักและให้
ความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่  ทั้งตอ้งพฒันาตนสู่การเป็นผูใ้หก้ารปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ อนัไดแ้ก่ การ
แสวงหาความรู้เก่ียวกบัหลกัการ ขั้นตอน ทกัษะและทฤษฎีการให้การปรึกษา   รวมถึงการพฒันา
บุคลิกภาพของตนใหเ้หมาะสมกบัการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษาดว้ย 

 การให้การปรึกษาสามารถดาํเนินการไดท้ั้งเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม  ผา่นกระบวนการ
การใหก้ารปรึกษาซ่ึงประกอบดว้ย  ขั้นตอนสาํคญัคือ การสร้างสัมพนัธภาพและตกลงบริการ  การ
สาํรวจปัญหา  การเขา้ใจปัญหา สาเหตุ และความตอ้งการของผูรั้บการปรึกษา  การวางแผนแกไ้ข
ปัญหา  และการยติุการปรึกษา  ร่วมกบัการใชท้กัษะต่างๆ เช่น การใส่ใจ  การฟัง การใชค้าํถาม  การเงียบ 
การใหก้าํลงัใจ และการสรุป  เพื่อทาํใหก้ารใหก้ารปรึกษาบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
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คาํถามทบทวน 
 

จงตอบคาํถามต่อไปน้ี โดยอธิบายพร้อมยกตวัอยา่งประกอบ 
 

 1.  การใหก้ารปรึกษา การแนะแนว และจิตบาํบดัเหมือนหรือต่างกนัอยา่งไร 
 .  เพราะเหตุใดเราจึงกล่าววา่การใหก้ารปรึกษาเป็นหวัใจของการจดับริการแนะแนว 
 .  จงอธิบายหลกัการของการใหก้ารปรึกษา 
 .  การใหก้ารปรึกษาเก่ียวขอ้งอยา่งไรกบัการพฒันาผูเ้รียน 
 .  ท่านมีหลกัเกณฑ์อย่างไรในการเลือกจดัการให้การปรึกษารายบุคคลและการให้การ
ปรึกษากลุ่ม 
 .  การใหก้ารปรึกษากลุ่มแตกต่างจากการแนะแนวกลุ่มอยา่งไร 
 7.  จงวิเคราะห์บุคลิกภาพของตนเองว่าเหมาะสมกบัการเป็นผูใ้ห้การปรึกษาหรือไม่  และ
บอกแนวทางการพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูใ้หก้ารปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
 8.  หากท่านไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นผูใ้หก้ารปรึกษาแก่นายอรรถพล นกัเรียนชั้นม./ ซ่ึงมี
ปัญหาเก่ียวกบัความคิดท่ีว่าเพ่ือนๆ ในห้องไม่อาจคบหาสมาคมดว้ยได ้ ท่านจะเลือกใชท้ฤษฎีการ
ใหก้ารปรึกษาแบบ   
 . จากขอ้ 8 จงวางแผนการใหก้ารปรึกษาตามกระบวนการรูปตวัวี พร้อมยกตวัอยา่งคาํพดูท่ี
แสดงถึงการทกัษะการใหก้ารปรึกษา  
 1. จงเลือกทฤษฎีการใหก้ารปรึกษา 1 ทฤษฎีท่ีท่านชอบ  แลว้อธิบายลกัษณะเด่น แนวคิด
ของการใหก้ารปรึกษาของทฤษฎีนั้น 
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บทที่ 6

บริการจัดวางตัวบุคคล
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บทที ่6 
บริการจัดวางตวับุคคล 

 
 หลกัการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพคือ “put the right man in the right job”
เพราะเป็นการส่งเสริมให้บุคคลได้ปฏิบัติงานให้ประสบความสําเร็จและมีความสุขในการ
ปฏิบติังาน จากหลกัการน้ีนาํมาสู่กระบวนการแนะแนวเร่ืองบริการจดัวางตวับุคคลซ่ึงเป็นบริการท่ี
ช่วยให้ผูเ้รียนไดด้าํเนินการตามแผนท่ีไดต้ดัสินใจเลือกส่ิงท่ีเหมาะสมกบัความสามารถ ความถนดั 
ความสนใจ  และศกัยภาพของตนเอง  เพื่อใหผู้เ้รียนมีคุณภาพชีวิตท่ีงดงาม โดยทัว่ไปเรามกัจะเขา้ใจ
ว่าการจดัวางตวับุคคลคือ การพิจารณาบุคคลท่ีเหมาะสมเพ่ือมอบทุนการศึกษาเท่านั้น  แทจ้ริงแลว้
การจดัวางตวับุคคลมีขอบข่ายกวา้งขวางมากกวา่นั้น ดงันั้น ครูแนะแนวจึงควรศึกษาแนวคิดเก่ียวกบั
การจดัวางตวับุคคลใหเ้ขา้ใจ เพ่ือสามารถนาํมาส่งเสริมช่วยเหลือผูเ้รียนได ้
 

ความหมายของบริการจัดวางตวับุคคล 
 

 นักจิตวิทยาและนักวิชาการแนะแนวไดก้ล่าวถึงความหมายของบริการจดัวางตวับุคคล  
(placement service) ไวด้งัน้ี  
 นงลกัษณ์  ประเสริฐ และจรินทร  วินทะไชย ์(2548, หนา้ 116) อธิบายวา่บริการจดัวางตวับุคคล 
เป็นบริการแนะแนวท่ีจดัโอกาสหรือส่งเสริมใหเ้อกตับุคคลไดร่้วมกิจกรรมหรืออยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ี
เหมาะสมกบัสภาพร่างกาย  ความตอ้งการ ความสามารถ ความสนใจ ความถนดั ค่านิยม ความเช่ือ 
ฐานะทางเศรษฐกิจ และอตัลกัษณ์ เพื่อช่วยกระตุน้ให้เกิดกาํลงัใจในการปฏิบติั  พฒันาตนเตม็ตาม
ศกัยภาพ ทั้งดา้นการศึกษา การประกอบอาชีพ การดาํรงชีวิตอยู่ในสังคม และประสบความสาํเร็จ
ตามเป้าหมาย 
 นิรันดร์  จุลทรัพย ์(, หนา้ 263) ไดส้รุปความหมายของบริการจดัวางตวับุคคลวา่ หมายถึง 
บริการท่ีจัดข้ึนเพื่อให้ความช่วยเหลือแก่นักเรียนด้านการเพิ่มพูนประสบการณ์ การได้รับการ
สงเคราะห์ตามควรแก่กรณีและการปฏิบติัหรือดาํเนินการตามแผนท่ีวางไว ้โดยจดัให้เหมาะสม 
สอดคลอ้งกับความตอ้งการและสภาพปัญหาของผูเ้รียนแต่ละคนทั้งด้านการศึกษา อาชีพ และ
ส่วนตวัและสงัคม  

สาํนกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (, หน้า 7) ไดส้รุปความหมายของบริการจดั
วางตัวบุคคลว่าหมายถึง บริการท่ีช่วยให้ผูเ้รียนได้รับประสบการณ์ การฝึกฝนหรือได้รับการ
ช่วยเหลือท่ีหลากหลายและความตอ้งการ  ความถนัด ความสามารถ และส่งเสริมพฒันาการของ
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ผูเ้รียนใหถึ้งขีดสูงสุดเพื่อช่วยกระตุน้ใหเ้กิดกาํลงัใจในการปฏิบติัพฒันาตนเตม็ตามศกัยภาพทั้งดา้น
การศึกษา การประกอบอาชีพ การดาํรงชีวิตอยูใ่นสงัคม และประสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย 
 จากการนาํเสนอความหมายของบริการจดัวางตวับุคคลขา้งตน้ ผูเ้ขียนสรุปความหมายของ
บริการจัดวางตัวบุคคลว่าหมายถึง บริการหน่ึงของการแนะแนวท่ีจัดขึ้นเพื่อให้ความช่วยเหลือ
ผู้เรียนในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา รวมทั้งดําเนินชีวิตอยู่ในสังคมอย่างเหมาะสม โดยการยึดหลัก
ความแตกต่างของบุคคล  และตรงตามความต้องการของผู้เรียนให้มากทีสุ่ด  
 หากพิจารณาความหมายของบริการจดัวางตวับุคคลจะเห็นว่ามีความสัมพนัธ์กบับริการให้
การปรึกษาและบริการสนเทศเป็นอยา่งยิ่ง ทั้งสามารถอธิบายไดว้่า บริการจดัวางตวับุคคลแตกต่าง
จากการให้การปรึกษา  ถึงแมว้่าบริการทั้งสองน้ีจะมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมากก็ตาม การให้การ
ปรึกษาเป็นการให้ความช่วยเหลือแก่ผูเ้รียนในการวางแผนและการตดัสินใจเลือกอย่างชาญฉลาด  
แต่การจดัวางตวับุคคลเป็นบริการท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนดาํเนินการตามแผนและปฏิบติัการในส่ิงท่ีตน
ไดเ้ลือกไวอ้ยา่งชาญฉลาดแลว้ (นิรันดร์  จุลทรัพย,์ , หนา้ ) ส่วนบริการสนเทศนั้นเป็นการ
ใหข้อ้มูลท่ีมีประโยชน์ ดงันั้น การจดัวางตวับุคคลตอ้งอาศยับริการสนเทศเป็นพื้นฐาน  
 ปัจจุบนักระทรวงศึกษาธิการไดใ้ห้นิยามของการให้บริการจดัวางตวับุคคลเป็นรูปธรรม
สะดวกต่อการปฏิบัติและความเขา้ใจมากข้ึนโดยใช้ช่ือว่า “งานป้องกัน ส่งเสริม พัฒนา และ
ช่วยเหลอื” ใหค้รูปฏิบติัไดค้รอบคลุมขอบข่ายของบริการจดัวางตวับุคคล 
 
ความจําเป็นของบริการจัดวางตวับุคคล 
 

 การพฒันาท่ีย ัง่ยนืก็คือ การพฒันาคนให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีอยา่งแทจ้ริง สามารถดาํเนินชีวิต
ไดอ้ย่างมีความสุขตามอตัภาพแห่งตน  ตามครรลองปรัชญาการดาํเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง
ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว ซ่ึงตรงกบัหลกัปรัชญาการแนะแนวท่ีว่า “help him to help 
himself” ดงันั้น การส่งเสริมให้บุคคลไดอ้ยู่ในบริบทท่ีเหมาะสมกบัตนเองยอ่มจะเอ้ือต่อการเจริญ
งอกงามในชีวิตของแต่ละบุคคลให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์แบบตามแนวคิดของมาสโลว ์(Maslow) 
นกัจิตวิทยามนุษยนิยมช่ือดงั นอกจากน้ี  ลาเฮย ์ (Lahey, 2001, p. 644) ไดส้นบัสนุนแนวคิดของ
มาสโลวว์่า    หากบุคคลไดท้าํงานและดาํเนินชีวิตท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของตนเองก็จะทาํให้
บุคคลมีความสุขในการทาํงานและการดาํเนินชีวิต ส่งผลให้การทาํงานมีประสิทธิภาพและสังคมเกิด
ความสงบสุข 
 แนวคิดข้างต้นแสดงให้เห็นว่า การท่ีบุคคลได้อยู่ในบริบทท่ีเหมาะสมจะทําให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดทั้งต่อตนเอง สงัคม และประเทศชาติ อยา่งไรก็ตาม หลกัการน้ีอาจไม่สอดคลอ้งกบั
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สภาพความเป็นจริงโดยเฉพาะภาวการณ์ปัจจุบนัท่ีสภาพสังคมมีความเปล่ียนแปลงอย่างไร้ทิศทาง     
การจดัวางตวับุคคลใหอ้ยูใ่นบริบทท่ีเหมาะสมกบัตนเองจึงปฏิบติัไดย้าก  เน่ืองจากการจะจดัวางตวั
บุคคลไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสมตอ้งเร่ิมจากการรู้จกัตนเองว่าตนเองเป็นอย่างไร สภาพบริบทท่ี
เหมาะสมกบัตนเองควรเป็นเช่นไร ซ่ึงบริการแนะแนวจะช่วยในการจดัวางตวับุคคลได ้โดยเร่ิมจาก
บริการสํารวจผูเ้รียนเป็นรายบุคคล ทําให้ครูรู้จักเข้าใจผูเ้รียน  ผูเ้รียนรู้จักเข้าใจตนเองและ
ส่ิงแวดลอ้ม บริการสนเทศทาํให้ผูเ้รียนไดรั้บประสบการณ์ท่ีหลากหลาย ทรงคุณค่าต่อการดาํเนินชีวิต 
เป็นการเปิดโลกกวา้งแห่งการเรียนรู้ และบริการให้การปรึกษา เพื่อช่วยวางแผนตดัสินใจ จาก
บริการทั้ งสามข้างต้นจะนํามาสู่การจัดวางตัวบุคคลของผูเ้รียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่
สภาพแวดลอ้มในชีวิตจริงมีความหลากหลายและซบัซอ้น  ส่ิงท่ีไดรั้บมาจากบริการทั้งสามอาจไม่
เพียงพอต่อการดาํเนินชีวิตดว้ยตนเอง แต่หากบุคคลไดรั้บความช่วยเหลือใหอ้ยูใ่นบริบทท่ีเหมาะสม
กจ็ะทาํใหบุ้คคลมีความสาํเร็จในการดาํเนินชีวิตได ้ 

เพื่อให้เกิดความกระจ่างยิ่งข้ึน ผูเ้ขียนขอยกตวัอยา่งเปรียบเทียบบริการจดัวางตวับุคคลกบั
การฝึกว่ายนํ้ า  บริการสาํรวจผูเ้รียนเป็นรายบุคคลคือการช่วยให้เขารู้จกัตนเองว่าชอบ ถนดั สนใจ
กับการว่ายนํ้ าหรือไม่  บริการสนเทศจะทาํให้เขาได้รับประสบการณ์  เทคนิค  กลยุทธ์ท่ีเอ้ือ
ประโยชน์ต่อการฝึกว่ายนํ้ า  บริการให้การปรึกษาจะช่วยให้เขาวางแผนตดัสินใจเลือกว่าจะฝึกว่ายนํ้ า
หรือไม่ จะฝึกซอ้มอยา่งไร หากครูช่วยผูเ้รียนในกระบวนการเหล่าน้ีไดก้็นบัว่าเป็นส่ิงท่ีดี  แต่ชีวิตจริง
ผูเ้รียนอาจมีประสบการณ์ท่ีอ่อนดอ้ยต่อการว่ายนํ้ า  การว่ายนํ้ าในทะเล  ในลาํคลอง  หรือนํ้ าลึก     
ไม่เหมือนกบัการว่ายนํ้ าในสระว่ายนํ้ า  หากผูเ้รียนไม่มีความพร้อมและมีทกัษะการว่ายนํ้ าท่ีดีพอก็
อาจจมนํ้ าได ้ หากครูช่วยจดัสถานการณ์ให้เหมาะสมกบัความสามารถของผูเ้รียนก่อน ก็จะทาํให้
ผูเ้รียนไม่จมนํ้าซ่ึงเป็นอนัตรายต่อผูเ้รียน แลว้เรียนรู้ท่ีจะว่ายนํ้ าในบริบทท่ียากข้ึนได ้ ผลการฝึกว่าย
นํ้าจะทาํใหผู้เ้รียนเกิดการรับรู้ตนเองในดา้นสร้างสรรค ์

ทั้งน้ี ความสําเร็จของผูเ้รียนเป็นส่ิงท่ีครูไม่ควรละเลย เพราะความสําเร็จของผูเ้รียนท่ีมี
เหตุผล มีคุณค่า และมีคุณธรรมจริยธรรมจะทาํให้ผูเ้รียนเกิดประสบการณ์ท่ีดีในชีวิต ก่อให้เกิด
ความรู้สึกภูมิใจ เห็นคุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น อนัเป็นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคส์าํหรับบุคคล 

ในทางตรงกันข้ามหากครูจัดวางตัวบุคคลผู ้เ รียนไม่เหมาะสม  ทําให้ผู ้เ รียนได้รับ
ประสบการณ์ท่ีไม่สร้างสรรค์ ก็จะทาํให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตนเองในดา้นลบ ดงัมีผลการวิจยั
ยนืยนัวา่ชีวิตการทาํงานท่ีลม้เหลวบ่อยจะทาํใหบุ้คคลไดรั้บประสบการณ์ทางดา้นลบ  มองตนเองว่า
มีคุณค่าตํ่า นาํไปสู่การขาดเพื่อน  ไม่มีความคิดสร้างสรรค ์ขาดแรงจูงใจในการทาํงาน  ปฏิบติังาน
ไดไ้ม่ดี ทาํใหไ้ม่มีความสุขและไม่มีความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  หากมีการช่วยจดับริการ
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จดัวางตวับุคคลให้เหมาะสมก็จะทาํให้บุคคลประสบความสาํเร็จในการปฏิบติังาน  เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อชีวิตและการทาํงาน (ปราณี  รามสูตร, 9, หนา้ 7)  

จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้่า บริการจดัวางตวับุคคลมีความสําคญัและจาํเป็นต่อผูเ้รียนเป็น
อย่างยิ่ง  เพราะหากผูเ้รียนได้อยู่ในบริบทท่ีเหมาะสมกับตนเองก็จะทาํให้มีความสุข  ประสบ
ความสําเร็จในการปฏิบติักิจกรรมการงานต่างๆ  เติบโตเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีทรงคุณค่าต่อการ
พฒันาประเทศต่อไป  
 
จุดมุ่งหมายของบริการจัดวางตวับุคคล 
 

 การจดับริการจดัวางตวับุคคลมีจุดมุ่งหมายสําคญัสรุปไดด้งัน้ี (บวัทอง  สว่างโสภากุล, 
7, หนา้ 216; พนม  ล้ิมอารีย,์ 2548, หนา้ 228 และนิรันดร์  จุลทรัพย,์ , หนา้ ) 
 1.  เพ่ือใหผู้เ้รียนไดรั้บบริการหรือสวสัดิการท่ีจาํเป็นสอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการ 
 2.  เพื่อช่วยให้ผูเ้รียนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ สอดคลอ้งกบัความถนดั ความสามารถและ
ความสนใจของตน  
 3.  เพื่อใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสกา้วหนา้หรือพฒันาประสบการณ์ใหม่ท่ีเหมาะสมและมีคุณค่า
ต่อตนเองในการศึกษา  อาชีพ  ทั้งส่วนตวัและสงัคม   

.  เพ่ือใหผู้เ้รียนไดเ้ลือกศึกษาในรายวิชา  สาขาวิชาท่ีเหมาะสมกบัตนเอง 
 .  เพ่ือช่วยใหผู้เ้รียนสามารถปรับตวัและปฏิบติัตนไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมกบัโอกาสและ
สถานท่ี  
 .  เพ่ือช่วยใหผู้เ้รียนไดด้าํเนินการตามแผนท่ีตนวางไว ้  

.  เพื่อให้การจดัการแนะแนวในสถานศึกษามีความสมบูรณ์  ผูเ้รียนมีโอกาสไดรั้บบริการ
และประสบการณ์ท่ีสถานศึกษาจดัใหต้ามความเหมาะสม  
 ดงันั้น สรุปไดว้่า บริการจัดวางตัวบุคคลมีจุดหมายเพือ่ช่วยให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ที่
เอือ้ต่อการพฒันาตนเองตามความต้องการและความเหมาะสม  
 
หลกัการของบริการจัดวางตวับุคคล 
 

 การจดับริการจดัวางตวับุคคลควรดาํเนินการตามแนวคิดพื้นฐานหรืออาจเรียกว่าปรัชญา
พื้นฐานของการจดัวางตวับุคคลคือ การพฒันามนุษยใ์ห้ใชศ้กัยภาพของตนเองไดอ้ย่างสูงสุดโดย
ผ่านกระบวนการเรียนรู้  การฝึกทกัษะ และการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ทั้งในสถานศึกษาและใน
สถานประกอบการ การทาํงานท่ีเหมาะสมกบัวยั ยคุสมยั และความพอใจส่วนตวัเป็นการเสริมสร้าง
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คุณค่าให้กับชีวิต บุคคลควรมีสิทธิท่ีจะเลือกวิถีชีวิตในการศึกษาและการทาํงานได้ตรงความ
ตอ้งการของตนเองมากท่ีสุด เพื่อให้ไดชี้วิตท่ีมีคุณภาพ และไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง บุคคล
ควรไดรั้บประสบการณ์จากสังคมภายนอกในเร่ืองของการศึกษา อาชีพ และการดาํเนินชีวิต ซ่ึงจะ
ช่วยใหบุ้คคลประสบความสาํเร็จในชีวิตไดด้ว้ยการตดัสินใจเลือกส่ิงท่ีเหมาะสมกบัตนเองมากท่ีสุด  
บริการจดัวางตวับุคคลจึงเป็นบริการท่ีเนน้คุณค่าของมนุษยท่ี์ควรไดรั้บความสุขและความพอใจใน
การดาํเนินชีวิต  เห็นความสัมพนัธ์ของความเป็นจริงของชีวิตและงาน  สามารถทาํคุณประโยชน์
ใหก้บัครอบครัว  ชุมชน  สงัคม และประเทศชาติไดอ้ยา่งเตม็ตามศกัยภาพ (พรพิมล ไวทยางกรูและ
นุชลี  อุปภยั, , หนา้  - )  ทั้งน้ี สามารถสรุปหลกัการของบริการจดัวางตวับุคคลไดด้งัน้ี 
(บวัทอง  สวา่งโสภากลุ, 7, หนา้ 7 และ วชัรี  ทรัพยมี์ และจุรี  วาทิกทินกร, , หนา้   –  9)  
 1.  บริการจดัวางตวับุคคลควรจะเป็นบริการเพื่อผูเ้รียนทุกคน  โดยมุ่งใหผู้เ้รียนทุกคนไดรั้บ
ประโยชน์จากส่ิงแวดลอ้มใหม้ากท่ีสุด 
 2.  บริการจัดวางตวับุคคลเป็นบริการท่ีตอ้งมาทีหลงับริการสนเทศและบริการให้การ
ปรึกษา  กล่าวคือ ก่อนท่ีผูเ้รียนจะไดรั้บการจดัวางตวับุคคลไวใ้หเ้รียนวิชาใด หรือฝึกหดัปฏิบติังาน
ใดนั้น เขาจะตอ้งไดรั้บขอ้สนเทศเก่ียวกบัการศึกษา อาชีพ และสังคมส่วนตวั และไดมี้โอกาสคิด
ไตร่ตรองดูแลว้วา่ ตนเองตอ้งการอะไรแลว้จึงรับบริการจดัวางตวับุคคลน้ีได ้
 3.  การจดัวางตวับุคคลควรกระทาํเม่ือผูแ้นะแนวไดรู้้จกัผูเ้รียนอยา่งถ่องแทแ้ลว้ เพื่อใหเ้กิด
การจดัวางท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนแต่ละคน 
 .  บุคลากรทุกฝ่ายของสถานศึกษาควรเขา้ร่วมในการใหบ้ริการทางดา้นน้ีแก่ผูเ้รียน 
 .  สิทธิและเสรีภาพในการเลือกโอกาสและตดัสินใจของผูเ้รียน เป็นส่ิงท่ีผูแ้นะแนวตอ้ง
เคารพอยูเ่สมอ ผูเ้รียนจะตอ้งไม่ถูกจดัวางตวัโดยขดัต่อความตอ้งการความสนใจ หรือค่านิยมของเขา 
 
ประเภทของบริการจัดวางตวับุคคล 
 

 บริการจดัวางตวับุคคลแบ่งออกไดเ้ป็น  ประเภทสาํคญัดงัน้ี 
 

 1.  การจดัวางตวับุคคลทางด้านการศึกษา    
 

       การจดัวางตวับุคคลทางดา้นการศึกษา เป็นการจดัใหผู้เ้รียนไดเ้รียนตามความเหมาะสม
กบัวิชาและหลกัสูตรต่างๆ ตลอดจนใหไ้ดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัความถนดั  ความสามารถ 
ความสนใจ สภาพร่างกายและฐานะทางเศรษฐกิจของตน  ทั้งน้ี การจดัวางตวับุคคลดา้นการศึกษา
สามารถดาํเนินการไดด้งัน้ี 
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 1.1 การจัดวางตัวผู้เรียนในช้ันเรียน  เ บ้ืองต้นครูควรจัดให้ผู ้เ รียนได้เรียนรู้ใน
บรรยากาศทางกายภาพที่เหมาะสมกับผูเ้รียนก่อน  ตวัอย่างท่ีเด่นชัดก็คือ การจัดชั้นเรียนด้าน
กายภาพในระดบัชั้นปฐมวยัท่ีมีสีสันสวยงาม กระตุน้การเรียนรู้ ส่วนบรรยากาศทางจิตวิทยาควร
ส่งเสริมสภาพชั้นเรียนท่ีอบอุ่น เป็นกนัเอง มีการใหก้ารยอมรับซ่ึงกนัและกนั ครูผูส้อนมีเจตคติท่ีดี
ต่อผูเ้รียน มองเห็นคุณค่าของผูเ้รียน ยอมรับความสามารถของผูเ้รียน นอกจากนั้น ครูควรจดัให้
ผูเ้รียนไดเ้รียนในชั้นเรียนท่ีเหมาะสมกบัระดบัสติปัญญาและความสามารถ เช่น การจดัห้องเรียน
สาํหรับผูเ้รียนท่ีมีความสามารถพิเศษ  แต่ไม่ควรจดัชั้นเรียนท่ีรวมผูเ้รียนท่ีมีพฤติกรรมท่ีไม่ดีและ
เรียนอ่อนไวด้ว้ยกนัทั้งห้องเหมือนห้องเรียนสําหรับผูเ้รียนท่ีมีความสามารถพิเศษ  เพราะจะเกิด
ผลเสียมากกว่าผลดี  หากครูแนะแนว/ครูท่ีปรึกษาสามารถดาํเนินการไดต้ามท่ีกล่าวมาจะช่วยให้
ผูเ้รียนมีความสุขในการเรียนและไดรั้บประโยชน์จากการเรียนรู้อยา่งเตม็ท่ี 
 1.2 การจัดวางตัวผู้เรียนเร่ืองวิชาเรียนและแผนการเรียน  ปัจจุบนัหลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. ไดก้าํหนดโครงสร้างเวลาเรียนเพ่ิมเติม  เพื่อจดัใหเ้ป็นรายวิชาเลือก
เพิ่มเติมหรือกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน โดยจัดให้สอดคล้องกับความต้องการของผูเ้รียน ดังนั้ น 
สถานศึกษาจึงควรนาํหลกัการจดัวางตวับุคคลมาประยุกตใ์ชก้บัการเลือกวิชาของผูเ้รียน  สําหรับ
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นควรเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้เลือกรายวิชาเลือกเสรีตามความถนัด 
ความสามารถ และความสนใจปีละไม่เกิน  ชั่วโมง เพื่อให้ผู ้เ รียนได้ค้นพบความถนัด 
ความสามารถ และไดพ้ฒันาความสามารถไดสู้งสุดตามศกัยภาพ  ส่วนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย
กระทรวงศึกษาธิการไดเ้ปิดใหผู้เ้รียนไดเ้ลือกเรียนรายวิชาต่างๆ อยา่งกวา้งขวางและหลากหลายตาม
ความถนดั ความสามารถ และความสนใจของแต่ละคนเฉล่ียปีละ  ชัว่โมง เพื่อใหผู้เ้รียนมีทกัษะ
เฉพาะดา้นตามศกัยภาพของตน เห็นช่องทางในการศึกษาและประกอบอาชีพ สําหรับผูเ้รียน
ระดบัอุดมศึกษาตอ้งเลือกเรียนอยา่งเหมาะสม  ผูเ้รียนแต่ละคนตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือใหส้ามารถ
เลือกวิชาเรียนและแผนการเรียนท่ีตนถนัดและสนใจ โดยก่อนท่ีผูเ้รียนจะเลือกวิชาเรียนหรือ
แผนการเรียนใด ควรจดัไดเ้ตรียมความพร้อมของผูเ้รียนในประเดน็ต่อไปน้ี  
 .. ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัหลกัสูตรของสถานศึกษา 
 .. ให้ผูเ้รียนสํารวจตนเองในด้านการเรียน  ผลสัมฤทธ์ิในวิชาต่างๆ สํารวจ
ความถนัด  ความสนใจ  และบุคลิกภาพดว้ยแบบทดสอบหรือแบบสํารวจ  และอภิปรายร่วมกบั     
ครูแนะแนวเพื่อการรู้จกัตนเองและเขา้ใจตนเองอยา่งถูกตอ้ง 
 .. ประชุมผูป้กครองและนักเรียนเพื่อช้ีแจงเก่ียวกบัหลกัสูตรของสถานศึกษา
และแนวทางในการศึกษาต่อ 
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 .. เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนและผูป้กครองมาปรึกษากับครูแนะแนวเก่ียวกับ            
การเลือกวิชาเรียน แผนการเรียน หรือการเตรียมตวัเพื่อศึกษาต่อ 

 จากการช่วยเหลือผูเ้รียนดว้ยวิธีการขา้งตน้จะช่วยป้องกนัไม่ให้นกัเรียนเลือกวิชาเรียน
เพราะคิดวา่ง่าย หรือเลือกวิชาเรียนและแผนการเรียนท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความสามารถและความถนดั
ของตน แต่เลือกตามเพื่อนโดยขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัวิชาเรียนหรือแผนการเรียนนั้นๆ   
 1.3 การจัดวางตัวผู้เรียนในเร่ืองกจิกรรม  นอกจากการเรียนรายวิชาดา้นวิชาการ/ทฤษฎีแลว้ 
หลกัสูตรยงักาํหนดให้ผูเ้รียนตอ้งร่วมกิจกรรมเพ่ือพฒันาบุคลิกภาพและเสริมสร้างอุปนิสัยท่ีดีงาม
ให้แก่ผูเ้รียนด้วย ดังนั้ น สถานศึกษาจึงต้องจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรต่างๆ ท่ีเหมาะสมกับ
ความสามารถ ความถนัด และความสนใจของผูเ้รียน เพื่อเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดฝึ้กภาคปฏิบติั 
ทกัษะดา้นอาชีพต่างๆ ตลอดจนทกัษะการปรับตวัเขา้สังคม ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมความเจริญงอกงาม 
สร้างประสบการณ์ และเป็นพลเมืองดีของสังคม  กิจกรรมเสริมหลกัสูตรในแต่ละสถานศึกษาจะมี
ความแตกต่างกนัไป ข้ึนอยู่กบัความพร้อมของสถานศึกษาและความตอ้งการของผูเ้รียน กิจกรรม
เสริมหลกัสูตรท่ีสถานศึกษาอาจจดัให้แก่ผูเ้รียน อาจมีทั้งชมรมท่ีส่งเสริมดา้นวิชาการหรือชมรม
ดา้นนนัทนาการ การส่งเสริมอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม เช่น ชมรมเพื่อนเรียน ชมรม
กิจกรรมวิทยาศาสตร์ ชมรมคณิตศาสตร์ ชมรมภาษาองักฤษ ชมรมอนุรักษว์ฒันธรรมไทย ชมรม
ไมโครคอมพิวเตอร์  ชมรมถ่ายภาพ  ชมรมการแสดง  ชมรมยุวเกษตรกร และอ่ืนๆ หรืออาจจดั
โครงการส่งเสริมความถนดัพิเศษต่างๆ เช่น ความถนดัดา้นดนตรีและนาฏศิลป์ ความถนดัดา้นศิลปะ 
ความถนดัดา้นกีฬา  เป็นตน้  

เน่ืองจากกิจกรรมเสริมหลกัสูตรท่ีแต่ละสถานศึกษาจัดให้แก่ผูเ้รียนนั้นมีมากมาย 
ดงันั้น ครูแนะแนวจะตอ้งช่วยเหลือผูเ้รียนใหไ้ดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการ ความถนดั 
และความสนใจของตน ทั้ งน้ี ครูแนะแนวควรประสานงานกับครูท่ีปรึกษาชมรม หรือครูท่ี
รับผิดชอบการจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรต่างๆ เพื่อนาํขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ มาช้ีแจงให้
ผูเ้รียนเขา้ใจ เป็นตน้ว่า วตัถุประสงค ์ขอบข่ายของกิจกรรมในแต่ละชมรม และเกณฑก์ารเขา้เป็น
สมาชิก นอกจากนั้นในการจดัผูเ้รียนเขา้กิจกรมเสริมหลกัสูตรต่างๆ ครูท่ีปรึกษากิจกรรมเสริม
หลกัสูตรตอ้งจดัใหผู้เ้รียนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมไดฝึ้กความรับผดิชอบ โดยมอบหมายใหผู้เ้รียนวางแผน
งาน กิจกรรม ดาํเนินกิจกรรมและประเมินผลด้วยตนเอง ทั้งน้ี เพื่อให้ผูเ้รียนรู้จกัวิธีการทาํงาน
ร่วมกนั การแบ่งงานกนัทาํ การรับฟังและการแสดงความเห็นซ่ึงกนัและกนั การเป็นผูน้าํและผูต้าม 
เป็นตน้  (นภาพร  ปรีชามารถ, , หนา้  - ) 

1.4 การจัดวางตัวผู้เรียนเข้าโครงการพิเศษ เน่ืองจากผูเ้รียนมีระดับสติปัญญาและ
ทกัษะการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั ทาํให้ผูเ้รียนบางคนประสบปัญหาการเรียนในภาพรวมทุกรายวิชา



222 หลักการแนะแนวและการพัฒนาผู้เรียน

220 
 
บางคนประสบปัญหาบางวิชา ดังนั้น หากสถานศึกษาละเลย ไม่ใส่ใจกับประเด็นน้ีก็อาจทาํให้
ผูเ้รียนพลาดโอกาสในการประสบความสาํเร็จในการเรียนได ้ นอกจากน้ี ผูเ้รียนท่ีมีระดบัสติปัญญา
สูงหรือมีความสามารถดา้นการเรียนหากไม่ไดรั้บการจดัวางตวับุคคลในลกัษณะการส่งเสริมจะทาํ
ให้บุคคลนั้นไม่สามารถพฒันาตนสู่ศกัยภาพสูงสุดอย่างแทจ้ริง  การช่วยเหลือและส่งเสริมพฒันา
ผูเ้รียนนิยมดาํเนินการในลกัษณะรูปแบบการซ่อมเสริม การซ่อมเป็นการช่วยเหลือผูเ้รียนท่ีเรียนอ่อน 
ส่วนการเสริมเป็นการพฒันาผูเ้รียนท่ีมีความสามารถ  ทั้งน้ี ผูเ้ขียนขอนาํเสนอแนวทางการจดัวางตวั
ผูเ้รียนใหเ้ขา้โครงการพิเศษดงัน้ี 
 .. การจดัวางตวัผูเ้รียนท่ีมีผลการเรียนตํ่า  ครูแนะแนวควรศึกษาผูเ้รียนท่ีมีผล
การเรียนตํ่าว่ามาจากสาเหตุใดตามกระบวนการสาํรวจผูเ้รียนเป็นรายบุคคล  จากประสบการณ์ของ
ผูเ้ขียนพบว่า ผูเ้รียนท่ีมีผลการเรียนตํ่าไม่ไดเ้กิดจากสาเหตุดา้นสติปัญญาไม่ดีเท่านั้น  แต่อาจมี
สาเหตุจากลกัษณะนิสัยส่วนตวัท่ีไม่เอ้ือต่อการเรียนรู้ หรือท่ีนกัวิชาการเรียกวา่ ผูเ้รียนท่ีมีผลการเรียน
ตํ่าเทียมหรือเด็กดอ้ยสัมฤทธ์ิ  เช่น ไม่ตั้งใจเรียน ขาดแรงจูงใจในการเรียน ติดส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่ดี 
เป็นตน้ ดงันั้น การจดัวางตวับุคคลเพ่ือช่วยเหลือผูเ้รียนท่ีมีผลการเรียนตํ่าแท ้ครูควรจดักิจกรรม
สอนเสริมเพื่อแกไ้ขปัญหาการเรียน  ส่วนการจดัวางตวับุคคลเพ่ือช่วยเหลือผูเ้รียนท่ีมีผลการเรียนตํ่า
เทียมหรือเด็กดอ้ยสัมฤทธ์ิ  ครูควรจดักิจกรรมเพ่ือช่วยแกไ้ขลกัษณะนิสัยส่วนตวัท่ีไม่เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ เช่น กิจกรรมการสร้างแรงจูงใจในการเรียน  การวางแผนการเรียน  การสร้างยทุธวิธีการเรียน 
และการเพ่ิมการใส่ใจในการเรียน เป็นตน้  ปัจจุบนัสถานศึกษาหลายแห่งไดใ้ห้ความสําคญักับ
ผูเ้รียนท่ีมีผลการเรียนตํ่าเทียมเป็นอย่างยิ่ง  ดว้ยการนาํเทคนิควิธีการต่างๆ มาพฒันาแกไ้ขปัญหา
ผูเ้รียนโดยเฉพาะเทคนิคการใหก้ารปรึกษา  ในท่ีน้ีผูเ้ขียนขอนาํเสนอการจดัวางตวัผูเ้รียนใหเ้ขา้ร่วม
โครงการพิเศษของมหาวิทยาลยัศรีปทุม () เพ่ือเป็นตวัอยา่งประกอบการศึกษาดงัน้ี  
 

โครงการการให้การปรึกษานักศึกษาทีม่ีผลการเรียนตํา่กว่า .00 
ผู้รับผดิชอบโครงการ   ศูนยใ์หค้าํปรึกษาดาํเนินการใหค้าํปรึกษา  มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
วตัถุประสงค์ 
 .  เพ่ือช่วยเหลือผูเ้รียนท่ีมีผลการเรียนตํ่ากวา่ . ใหมี้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนดีข้ึน 
 .  เพ่ือช่วยใหผู้เ้รียนมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนและการแกไ้ขปัญหาการดาํเนินชีวิต 
เป้าหมาย 

นกัศึกษาท่ีมีผลการเรียนตํ่ากว่า 2.00 ทั้ง 5 คณะ ไดแ้ก่ คณะนิติศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ 
คณะนิเทศศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์ และคณะสารสนเทศศาสตร์ จาํนวน  320 คน 
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ระยะเวลา สถานที ่

ช่วงเดือน กมุภาพนัธ์ เป็นเวลา  วนั  ณ ศูนยใ์หค้าํปรึกษา มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
การประเมินผลโครงการ 
 จากการประเมินโครงการโดยใชแ้บบประเมินผลพบว่า นกัศึกษาทุกคนท่ีไดรั้บการปรึกษา
และวางแผนการเรียนมีความพึงพอใจและอยากใหมี้การดูแลจากคณะและศูนยใ์หค้าํปรึกษาในเร่ือง
การเรียน เพราะรู้สึกวา่มีความมัน่ใจและสบายใจในการเรียนหากว่าเกิดปัญหาหรือขอ้สงสัยใดๆ ก็มี
ผูดู้แลอยา่งใกลชิ้ด ตลอดทั้งผูป้กครองท่ีทราบว่ามหาวิทยาลยัดูแลนกัศึกษาท่ีมีผลการเรียนตํ่ากว่า 
2.00 ต่างก็มีความช่ืนชอบและพอใจอยา่งยิง่ เพราะเร่ืองการเรียนถือเป็นเร่ืองท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิง่
สาํหรับนกัศึกษาและผูป้กครอง 
 

 อย่างไรก็ตาม หากครูแนะแนวพบว่า ผูเ้รียนท่ีมีผลการเรียนตํ่าเน่ืองจากสาเหตุอ่ืนๆ เช่น 
ความผดิปกติทางสมอง  มีภาวะสมาธิสั้น  บกพร่องทางการเรียนรู้  หรือท่ีเราเรียกเด็กเหล่าน้ีว่าเด็กท่ี
มีความตอ้งการพิเศษกค็วรใหผู้เ้รียนประเภทน้ีเขา้โครงการการศึกษาพิเศษแทน 
 1.4.2 การจดัวางตวัผูเ้รียนท่ีมีความสามารถพิเศษ  นอกจากครูแนะแนวจะให้
ความสาํคญักบัผูเ้รียนท่ีมีผลการเรียนตํ่าแลว้  ผูเ้รียนท่ีมีผลการเรียนสูงหรือมีความสามารถพิเศษก็
ควรได้รับการจัดวางตัวบุคคลเช่นกัน  ผูเ้รียนท่ีมีความสามารถพิเศษ คือเด็กท่ีแสดงออกถึง
ความสามารถอนัโดดเด่นดา้นใดดา้นหน่ึงหรือหลายดา้น เช่น ดา้นสติปัญญา  ความคิดสร้างสรรค ์
การใชภ้าษา การสร้างงานดา้นทศันศิลป์  ศิลปะการแสดง ความสามารถดา้นดนตรี ความสามารถ
ดา้นกีฬา  และความสามารถดา้นวิชาการสาขาใดสาขาหน่ึง หรือหลายสาขาอยา่งเป็นท่ีประจกัษเ์ม่ือ
เปรียบเทียบกบัเดก็ท่ีมีอายรุะดบัเดียวกนัในสภาพแวดลอ้มเดียวกนั สาํหรับผูเ้รียนประเภทน้ีครูแนะแนว
ควรจดัวางตวับุคคลโดยการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมศกัยภาพการเรียนขั้นสูง การจดัโปรแกรมพิเศษ
สาํหรับเด็กอจัฉริยะ  การจดัชั้นเรียนท่ีแยกกลุ่มเรียนเก่งหรือท่ีเรียกว่าการจดัชั้นเรียนพิเศษ  การเร่ง
การเรียนโดยการให้ผูเ้รียนขา้มชั้นเรียนไปเรียนชั้นท่ีสูงข้ึน  ทั้งส่งเสริมผูเ้รียนได้ศึกษาต่อใน
โรงเรียนสาํหรับผูเ้รียนท่ีมีความสามารถพิเศษ เป็นตน้ 
 .. การจัดวางตัวผูเ้รียนท่ีมีความต้องการทั่วไป  สําหรับผูเ้รียนประเภทน้ี         
ครูแนะแนวควรดาํเนินการจดัวางตวับุคคลในรูปแบบการส่งเสริมในภาพรวม ดว้ยการจดักิจกรรม
บูรณาการไปกบัการจดัการเรียนรู้ในชั้นเรียน เช่น การอธิบายและมอบหมายงานใหผู้เ้รียนตามระดบั
ความสามารถและการจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตร เช่น โครงการเตรียมความพร้อมก่อนการเรียน  
โครงการปรับพื้นฐานการเรียนสําหรับผูเ้รียนใหม่ สําหรับนักเรียนชั้นม. และ ม.  รวมทั้งนิสิต
นกัศึกษาใหม่ 
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 .5 การวางตัวผู้เรียนให้เข้าโครงการการศึกษาพิเศษ  การจดัการศึกษายคุปัจจุบนัเป็น
การศึกษาเพื่อปวงชน (education for all) เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนทุกคนไดมี้โอกาสทางการศึกษาเท่า
เทียมกนั ผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษจึงเขา้มาศึกษาในสถานศึกษาท่ีรับนักเรียนประเภททัว่ไป
เพิ่มข้ึน ดงันั้น ครูแนะแนวควรใหค้วามสาํคญักบัผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษเหล่าน้ี เพราะผูเ้รียน
กลุ่มน้ีมีลกัษณะเฉพาะและความตอ้งการความช่วยเหลือด้านการเรียนเป็นอย่างยิ่ง ในเบ้ืองตน้
ผูเ้ขียนขอนาํเสนอความรู้เก่ียวกบัผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษทั้ง  ประเภท เพื่อเป็นพื้นฐานความรู้
สาํหรับครูแนะแนวดงัน้ี 
 1.. ผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา เด็กท่ีมีภาวะพฒันาการทั้งทางดา้น
ร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาตํ่ากว่าเด็กปกติทัว่ไป อนัเน่ืองมาจากระดบัสติปัญญาตํ่ากว่า
เกณฑป์กติ (100 – 110) เป็นเหตุให้ความสามารถในการเรียนรู้นอ้ย  มีขอ้จาํกดัในการปรับตวัต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ เดก็เรียนชา้และเดก็ปัญญาอ่อน  
 1.5.2 ผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน   เด็กประเภทน้ีคือเด็กท่ีมีระดบัการ
ไดย้ินแตกต่างไปจากปกติ  สูญเสียการไดย้ินตั้งแต่ระดบัเล็กนอ้ยถึงระดบัรุนแรงหรือหูหนวก ซ่ึง
โดยปกติจะใชเ้กณฑ์ท่ีระดบั 8 เดซิเบล ทาํให้มีปัญหาในการรับฟังเสียงต่างๆ รอบขา้ง  ทั้งเสียง
ธรรมชาติ  เสียงสัตว์  และเสียงคนพูด ส่งผลให้เกิดความลาํบากในการแสดงออกทางภาษา           
ซ่ึงโดยทัว่ไปจะแบ่งเป็นเดก็หูหนวกและเดก็หูตึง 
 ..3 ผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการมองเห็น หมายถึง ผูท่ี้มองไม่เห็นหรือพอ
เห็นแสง เห็นเลือนราง และมีความบกพร่องทางสายตาทั้งสองขา้ง  โดยมีความสามารถในการเห็น
ไดไ้ม่ถึง1/10 ของคนสายตาปกติ หลงัจากท่ีไดรั้บการรักษาแกไ้ขทางการแพทยแ์ลว้ หรือมีลาน
สายตากวา้งไม่เกิน 30 องศา  เดก็ท่ีมีความบกพร่องทางการมองเห็นแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่คือ 
เดก็ตาบอดและเดก็สายตาเลือนราง  
 1.5.4 ผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายและสุขภาพ คือ เด็กท่ีมีความบกพร่อง
หรือสูญเสียสมรรถภาพทั้งทางร่างกายและสุขภาพ เช่น แขนขาด ขาขาด เป็นตน้ ทาํให้ไม่สามารถ
ทาํหนา้ท่ีประกอบกิจวตัรประจาํวนั ไม่สามารถศึกษาเล่าเรียน  อบรมฝึกฝนวิชาชีพ และใชชี้วิตใน
สงัคมไดเ้หมือนเดก็ปกติทัว่ไป  
 1.5. ผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางการพูดและส่ือสาร หมายถึง ผูท่ี้พูดไม่ชดัและ
ลีลาจงัหวะการพดูผดิปกติ ออกเสียงเพี้ยน อวยัวะท่ีใชพ้ดูไม่สามารถทาํงานใหเ้ป็นไปตามลาํดบัขั้น  
การใชอ้วยัวะเพื่อการพดูไม่เป็นไปดงัตั้งใจ คาํพดูท่ียากหรือซบัซอ้นหรือยาวจะยิง่มีปัญหามาก หรือ
มีอาการพูดและใชภ้าษาท่ีผิดปกติ  โดยการพูดนั้นเห็นไดช้ดัเจนว่าผิดแปลกไปจากการพูดของคน
ทัว่ไป  ทาํให้ฟังไม่รู้เร่ือง ส่ือความหมายต่อกนัไม่ได ้หรือมีอากปักิริยาท่ีผิดปกติขณะพูด สาํหรับ



225หลักการแนะแนวและการพัฒนาผู้เรียน

223 
 
ภาษาถ่ิน เช่น การพูดเหน่อของคนนครปฐม ราชบุรี และสุพรรณบุรีนั้นไม่จดัเป็นผูเ้รียนท่ีมีความ
บกพร่องทางการพดูและส่ือสาร 
 ..6 ผู ้เ รียนท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมและอารมณ์  คือ  เด็กท่ีมีอารมณ์และ
พฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบนไปจากเด็กทัว่ไป เช่น มีอารมณ์รุนแรง กา้วร้าว เงียบเฉย  มีพฤติกรรมแปลกๆ  
ส่งผลต่อพฒันาการ  การปรับตวั  เป็นอุปสรรคในการเรียนรู้และการดาํเนินชีวิตท่ีดีของตนเองและ
ผูอ่ื้น 
 1.5. ผูเ้รียนท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ หมายถึง เด็กท่ีมีความผิดปกติอยา่งใดอย่าง
หน่ึงหรือหลายอย่างของกระบวนการทางจิตวิทยาท่ีเก่ียวขอ้งกับความเขา้ใจหรือการใช้ภาษา        
ทั้งภาษาพดูและภาษาเขียน ซ่ึงความผดิปกติน้ีจะแสดงออกในลกัษณะของการมีปัญหาในการรับฟัง  
การคิด การพดู การเขียน การอ่าน การสะกดคาํ หรือการคาํนวณ เป็นตน้  นอกจากน้ี ความผดิปกติน้ี
ยงัรวมถึงความบกพร่องในการฟังและพูด ความบกพร่องทางการอ่าน ความบกพร่องในการรับรู้  
และการไดรั้บบาดเจ็บทางสมอง แต่ไม่ครอบคลุมเด็กท่ีมีปัญหาการเรียนรู้อนัเน่ืองมาจากความ
บกพร่องทางสายตา ความบกพร่องทางสติปัญญา การดอ้ยโอกาสทางวฒันธรรม เศรษฐกิจ และ
ส่ิงแวดลอ้ม   
 1.5.8 ผูเ้รียนออทิสติก คือ เดก็ท่ีมีความบกพร่องอยา่งรุนแรงในการส่ือความหมาย 
พฤติกรรม สงัคม และการเรียน  ความบกพร่องมกัเกิดข้ึนในวยัเด็ก ซ่ึงจะมีปัญหาในการใชค้วามคิด  
สติปัญญา การรับรู้ เป็นผลให้เด็กไม่สามารถเรียนรู้ไดดี้ ขาดความเขา้ใจในวิชาท่ีเรียน  มีปัญหาใน
การส่ือสาร และการคบเพื่อน   
 ..9 ผูเ้รียนพิการซอ้น คือ เด็กท่ีมีความบกพร่องของการทาํงานของอวยัวะตั้งแต่
สองอยา่งข้ึนไปในบุคคลเดียวกนั เป็นผลใหป้ระสิทธิภาพ และความสามารถในการดาํเนินชีวิตและ
การศึกษาดอ้ยกวา่เดก็อ่ืนในวยัเดียวกนั เช่น เดก็ท่ีมีความบกพร่องของการเคล่ือนไหวของกลา้มเน้ือ
ร่างกาย  แขน  ขา  ร่วมกบัความบกพร่องทางการมองเห็น หรืออาจรวมถึงมีความบกพร่องของ
สติปัญญาดว้ย  เด็กกลุ่มน้ีตอ้งไดรั้บการศึกษาท่ีเหมาะสมกบัความบกพร่อง เช่น ตอ้งช่วยเหลือใน
การเพ่ิมทกัษะทางการเคล่ือนไหวของกลา้มเน้ือ เพิ่มความคล่องตวั ในขณะเดียวกนัตอ้งมีหลกัสูตร
พิเศษเก่ียวกบัการมองเห็น เป็นตน้ 
 จากการนาํเสนอขา้งตน้จะเห็นไดว้่า การบริหารจดัการศึกษาสําหรับผูเ้รียนท่ีมีความ
ตอ้งการพิเศษมีหลกัการเบ้ืองตน้คือ การคดักรองวินิจฉยัความบกพร่องของผูเ้รียน แมปั้จจุบนัจะมี
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเม่ือ ปีพ.ศ. 2548 เร่ืองการคดักรองเบ้ืองตน้สําหรับผูเ้รียนท่ีมีความ
ตอ้งการพิเศษให้ครูสามารถคดักรองความตอ้งการพิเศษและความบกพร่องของผูเ้รียนได ้ แต่การ
รับรองความบกพร่องตอ้งดาํเนินการโดยแพทยเ์ท่านั้น สาํหรับการจดัวางตวัผูเ้รียนให้เขา้โครงการ
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การศึกษาพิเศษกบัผูเ้รียนประเภทน้ีสามารถดาํเนินการไดห้ลายรูปแบบข้ึนอยู่กบัความพร้อมของ
ผูเ้รียน สถานศึกษา และความเห็นชอบของผูป้กครอง ปัจจุบนันิยมปฏิบติัในรูปของการศึกษา
แบบเรียนรวมและเรียนร่วม  ซ่ึงจะมีโครงการเสริมประสบการณ์ เช่น โครงการการศึกษาพิเศษ
สําหรับเด็กสมาธิสั้น เด็กออทิสติก และแอลดี เป็นตน้ หากสถานศึกษาใดมีความพร้อมก็อาจจดั
การศึกษาสาํหรับผูท่ี้มีความตอ้งการพิเศษโดยเฉพาะ เช่น โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 1.  การจัดวางตัวผู้ เ รียนด้านทุนการศึกษา  โดยทั่วไปแล้วสถานศึกษาจะจัด
ทุนการศึกษาใหผู้เ้รียน 3 ประเภท คือ  
 .. ทุนการศึกษาสําหรับผูเ้รียนท่ีเรียนดีและมีความประพฤติดี การจัดทุน
ประเภทน้ี สถานศึกษาจะคดัเลือกผูเ้รียนมีผลการท่ีเรียนดีตามมาตรฐานท่ีกาํหนด และมีความ
ประพฤติดีเขา้รับทุนการศึกษา เพื่อเป็นกาํลงัใจใหแ้ก่ผูเ้รียนท่ีเอาใจใส่ในการเรียนและประพฤติตน
อยูใ่นกรอบระเบียบวินยักฎเกณฑข์องสถานศึกษา รวมทั้งเป็นผูมี้คุณธรรมจริยธรรมดา้นอ่ืนๆ เป็นท่ี
ประจกัษ ์ เพ่ือเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูเ้รียนคนอ่ืนๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพท่ี . การมอบทุนการศึกษา 
 ท่ีมา (โรงเรียนวดัแก่งหางแมว, ) 
 

 .. ทุนการศึกษาสําหรับผูเ้รียนท่ีขาดแคลนทุนทรัพย  ์ การจดัทุนประเภทน้ี
สถานศึกษาจะประกาศให้ผูเ้รียนท่ีขาดแคลนทุนทรัพยแ์ละประสงคจ์ะมาขอรับทุนมายื่นใบสมคัร
ขอรับทุน จากนั้นสถานศึกษาจะคดัเลือกผูเ้รียนท่ีครอบครัวยากจน มีปัญหาทางเศรษฐกิจใหไ้ดรั้บทุน  
เพื่อช่วยเหลือผูเ้รียนท่ีขาดแคลนทุนทรัพยใ์ห้สามารถเรียนได้โดยไม่ตอ้งออกจากสถานศึกษา
กลางคนั ในกรณีน้ีสถานศึกษาจะจดัสรรทุนให้ตามความจาํเป็นของผูเ้รียน เช่น ผูเ้รียนบางคน
อาจจะขาดแคลนอุปกรณ์การเรียนท่ีจาํเป็นบางอย่าง บางคนอาจจะขาดแคลนอาหารกลางวนั        
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บางคนอาจจะขาดแคลนเคร่ืองแต่งกาย เป็นตน้ ดงันั้น ผูเ้รียนท่ีขาดแคลนเหล่าน้ีควรไดรั้บความ
ช่วยเหลือจากสถานศึกษาโดยอาจไดรั้บทุนการศึกษา หรือบริการอาหารกลางวนัฟรี หรือไดรั้บ
ความช่วยเหลือทางด้านอุปกรณ์การเรียน หนังสือเรียน เคร่ืองแต่งกาย ตลอดจนบริการหอพกั
สาํหรับผูเ้รียนต่างจงัหวดัท่ีขาดแคลนท่ีพกั โดยจะตอ้งพิจารณาให้เหมาะสมกบัเง่ือนไขท่ีโรงเรียน
กาํหนด 
 1.6.3 เงินทุนกูย้มืเพื่อการศึกษา สืบเน่ืองจากมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 28 มีนาคม 
พ.ศ. 2538 ไดส่้งเสริมความเป็นธรรมทางการศึกษาโดยการสนบัสนุนดา้นงบประมาณในลกัษณะ
การกูย้ืมเงินรัฐบาลเรียนหนังสือในระดับมธัยมศึกษาตอนปลายและอุดมศึกษา รัฐบาลจึงจดัตั้ ง
กองทุนเงินใหกู้ย้ืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) ข้ึน มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้เงินกูย้ืมแก่นกัเรียน นกัศึกษาท่ี
ขาดแคลนทุนทรัพยเ์พื่อเป็นค่าเล่าเรียน ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการศึกษา และค่าใชจ่้ายท่ีจาํเป็นใน
การครองชีพ ระหว่างศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ระดบัอาชีวศึกษา และระดบัอุดมศึกษา
ใหไ้ดรั้บโอกาสทางการศึกษาอยา่งทัว่ถึง ช่วยแบ่งเบาภาระดา้นการเงินของผูป้กครอง และเป็นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยข์องชาติโดยรวม โดยมุ่งหวงัว่าผูกู้ย้ืมจะสามารถเล่าเรียนไดจ้นสาํเร็จตาม
หลกัสูตร มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม รวมถึงมีจิตสาํนึกในการชาํระหน้ีคืนเพื่อสร้าง
โอกาสทางการศึกษาใหแ้ก่รุ่นนอ้งต่อไป 
 การขอรับทุนกูย้ืมเงินการศึกษาจากกองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อการศึกษาสามารถติดต่อผ่าน
สถานศึกษาท่ีตนศึกษาอยูโ่ดยจะตอ้งมีคุณสมบติั ดงัน้ี  

  1) เป็นผูมี้สญัชาติไทย  
  2) เป็นผูข้าดแคลนทุนทรัพย ์ซ่ึงหมายถึงเป็นผูมี้รายไดต่้อครอบครัวไม่เกิน 

200,000 บาท/ปี   
  3) เป็นผูท่ี้มีผลการเรียนดี ผ่านเกณฑก์ารวดัและประเมินผลการเรียนของ

สถาบนัการศึกษา  
  4) เป็นผูมี้ความประพฤติดี  
  5) เป็นผูมี้คุณสมบติัครบถว้นตามระเบียบประกาศสอบคดัเลือกบุคคลเขา้

ศึกษาในสถานศึกษา   
  6) ไม่เคยเป็นผูส้าํเร็จปริญญาตรีในสาขาใดๆ มาก่อน  
  ) ไม่เป็นผูท่ี้ทาํงานในระหวา่งศึกษา  
  8) ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย  
  ) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูไ้ดรั้บโทษจาํคุกโดยคาํพิพากษาถึงท่ีสุดให้จาํคุก 

เวน้แต่เป็นโทษสาํหรับความผดิท่ีไดก้ระทาํโดยประมาท หรือความผดิลหุโทษ 
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 สาํหรับการจดัวางตวัผูเ้รียนทุนกูย้มืเงินการศึกษาจากกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษานั้น  
ครูแนะแนวควรดาํเนินการช้ีแจงขั้นตอน คุณสมบัติของผูกู้ ้ วิธีการจัดทาํคาํกู้ยืม และวนัเวลา        
การดาํเนินการ  ทั้งน้ี ครูแนะแนวควรใหข้อ้สนเทศแก่ผูเ้รียนเก่ียวกบัการปฏิบติัตนขณะกูย้มืเงินคือ 
ควรตั้งใจศึกษาเล่าเรียน และภายหลงัการกูย้มืเงิน เช่น การตั้งใจทาํงานและรับผดิชอบการชดใชทุ้น 
รวมไปถึงค่านิยมการปฏิบติัตนตามหลกัความพอเพียง เป็นตน้ 
 .7 การจัดวางตัวผู้เรียนด้านการศึกษาต่อ เป็นการจัดวางตัวผูเ้รียนท่ีสําเร็จจาก
สถานศึกษาและกาํลงัตอ้งการศึกษาต่อในสถาบนัอ่ืน  เม่ือผูเ้รียนสําเร็จการศึกษาจากสถานศึกษา
แลว้  ผูเ้รียนจะตอ้งเตรียมตวัเพื่อศึกษาในระดบัสูงต่อไป หรือบางคนอาจจะออกไปประกอบอาชีพ 
ผูเ้รียนเหล่าน้ีจะมีโอกาสประสบความสําเร็จในโครงการท่ีเขาไดเ้ลือกและตดัสินใจเลือกแลว้ได ้
สถานศึกษาจะตอ้งช่วยเตรียมความพร้อม  เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถเผชิญชีวิตภายนอกสถานศึกษาได้
อยา่งมัน่ใจ การจดัวางตวัผูเ้รียนท่ีตอ้งการศึกษาต่อ ปฏิบติัไดด้งัน้ี  
 .7. ช่วยให้ผู ้ เ รี ยนได้ทราบ เ ก่ี ยวกับหลัก สูตรการ เ รี ยนการสอนของ
สถาบนัการศึกษาต่างๆ ท่ีเปิดสอนในสาขาวิชาท่ีผูเ้รียนสนใจ ขอ้มูลการศึกษาต่อมีหลายแนวทาง  
นาํเสนอไดด้งัน้ี (นงลกัษณ์  ประเสริฐ และจรินทร  วินทะไชย,์ , หนา้ 120 - 121)  
 .7.. ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัปิด  มหาวิทยาลยัปิดเป็นมหาวิทยาลยัของ
รัฐท่ีรับนิสิตนกัศึกษาจาํนวนจาํกดั  ตั้งอยูใ่นทุกภาคของประเทศไทย เช่น จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น  มหาวิทยาลยับูรพา  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลยันเรศวร และมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เป็นตน้ การศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัปิด
ผูเ้รียนจะตอ้งผา่นการคดัเลือก ซ่ึงมีการแข่งขนัสูง 
 1..1.2 ศึ ก ษ า ต่ อ ใ น มห า วิ ท ย า ลั ย เ ปิ ด  มห า วิ ท ย า ลั ย เ ปิ ด เ ป็ น
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนท่ีรับนกัศึกษาโดยไม่จาํกดัจาํนวนและไม่ตอ้งสอบคดัเลือก  
 .7.. ศึกษาต่อดา้นการพยาบาลและสาธารณสุข  สถานศึกษาท่ีรับผูเ้รียน
เขา้ศึกษาต่อในหลกัสูตรดา้นการพยาบาลสาธารณสุข ทั้งในระดบัปริญญาบตัรและประกาศนียบตัร 
ปัจจุบนัมีหลายแห่งทั้งของรัฐบาลและเอกชน  
 .7.. ศึกษาต่อด้านทหารตํารวจ  ผู ้เ รียนท่ีประสงค์จะศึกษาต่อใน
สถานศึกษาทางด้านทหารตาํรวจ นอกจากจะต้องสอบข้อเขียนแล้วยงัต้องผ่านการทดสอบ
สมรรถภาพร่างกายดว้ย   
 .7.. ศึกษาต่อในสถาบันการพลศึกษา  ปัจจุบันวิทยาลยัพลศึกษาได้
เปล่ียนช่ือเป็นสถาบนัการพลศึกษา มี 7 วิทยาเขตทัว่ประเทศไทย เปิดสอนหลกัสูตรศึกษาศาสตร
บณัฑิตสาขาพลศึกษา  หลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิตสาขาวิทยาศาสตร์การกีฬา  สาขาการฝึกสอน
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กีฬา  และการส่งเสริมสุขภาพ  หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิตสาขาส่ือสารการกีฬา สาขาธุรกิจสุขภาพ  
สาขานนัทนาการเชิงพาณิชยแ์ละการท่องเท่ียว และสาขาการจดัการกีฬา 
 .7.. ศึกษาต่อหลกัสูตรวิชาชีพ  สถานศึกษาหลกัสูตรวิชาชีพส่วนใหญ่
มุ่งผลิตบุคลากรใหมี้ความสามารถเฉพาะทาง  ดงันั้น ผูเ้ขา้ศึกษาในสายน้ี เม่ือสาํเร็จการศึกษาจึงมกั
ประกอบอาชีพตามสาขาท่ีไดศึ้กษามา  ผูเ้รียนจึงควรตดัสินใจเลือกอย่างรอบคอบและมัน่ใจว่า
ตนเองมีความถนดั มีความสนใจอยา่งแทจ้ริง  ทั้งน้ีแต่ละหลกัสูตรใชเ้วลาศึกษาแตกต่างกนัมีตั้งแต่  
 เดือน– ปี  เช่น หลกัสูตร  เดือนได้แก่ พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน  การประกอบอาชีพ
หลกัสูตรระยะส้ัน เป็นตน้ หลกัสูตร  เดือน ไดแ้ก่ พนกังานตอ้นรับส่วนหนา้ นาวิกวาณิชย ์เป็นตน้ 
หลกัสูตร  ปี ไดแ้ก่ จ่าทหารเรือ ไปรษณีย ์การดูแลผูสู้งอาย ุเป็นตน้ หลกัสูตร  ปี ไดแ้ก่ โรงเรียน
แผนท่ีกรมทหารจ่าอากาศ เป็นตน้  
 .7. ช่วยใหผู้เ้รียนไดส้าํรวจตนเองอยา่งถ่องแท ้ผา่นกระบวนการการประเมิน
ศกัยภาพเพ่ือคน้หาความถนดั ความสนใจ และความสามารถท่ีแทจ้ริงของตนเอง  ผูเ้ขียนขอนาํเสนอ
ตวัอยา่งโครงการประเมินศกัยภาพแห่งตนของงานแนะแนวโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา () ดงัน้ี 
 

โครงการประเมนิศักยภาพแห่งตน (Self  Potential Assessment Project: SPA Project) 
ผู้รับผดิชอบ งานแนะแนวโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา 
หลกัการและเหตุผล 
 การจดักิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 
2551 มุ่งสร้างเสริมผูเ้รียนใหมี้คุณภาพเหมาะสมตามความแตกต่างระหวา่งบุคคล คน้พบ และพฒันา
ศกัยภาพแห่งตน มีทกัษะในการดาํเนินชีวิต มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ รู้จกัคิด ตดัสินใจ วางแผนศึกษา
ต่อและประกอบอาชีพ รวมทั้งดาํเนินชีวิตอยา่งมีความสุขในสงัคม 
 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาจึงจดัให้มีโครงการประเมินศกัยภาพแห่งตน โดยจดัหาเคร่ืองมือ
ต่างๆ เช่น แบบทดสอบ แบบสาํรวจ แบบประเมิน มาใชก้บัผูเ้รียนให้ไดค้น้พบตนเอง ไดพ้ฒันา
ตนเอง ซ่ึงนบัวา่เป็นประโยชน์อยา่งยิง่แก่ผูเ้รียน 
วตัถุประสงค์ 

.  เพ่ือจดัหาเคร่ืองมือต่างๆ เช่น แบบทดสอบ แบบสาํรวจ แบบประเมินมาใชก้บัผูเ้รียน  
. เพื่อให้ผูเ้รียนไดค้น้พบตนเองในดา้นความถนัด ความสนใจความสามารถ และ

บุคลิกภาพของตนเอง    
.  เพ่ือใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาตนเองในดา้นต่างๆ 
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วธีิการดําเนินงาน 

.  สาํรวจแบบทดสอบตามหน่วยงานต่างๆ  
.  คดัเลือกแบบทดสอบท่ีจะนาํมาใชก้บัผูเ้รียน  
.  ประสานงานขอใชแ้บบทดสอบจากหน่วยงานต่างๆ ดาํเนินการทดสอบ แปลผล

แบบทดสอบและแจง้ใหผู้เ้รียนทราบ  
.  จดักิจกรรมพฒันาศกัยภาพผูเ้รียน 

เคร่ืองมือแบบทดสอบ/แบบประเมิน/แบบสํารวจ 
 งานแนะแนวดาํเนินการรวบรวมแลว้จดับริการแบบทดสอบต่อไปน้ี 

.  แบบทดสอบความรู้ความสามารถเชิงวิชาการ 
.  ขอ้สอบวดัสมิทธิภาพทางภาษาองักฤษ (Chulalongkorn  University  Test  of  English 

Proficiency: CU-TEP)  
.  ขอ้สอบวดัสมิทธิภาพทางภาษาไทย (Chulalongkorn  University  Test  of  Thai 

Proficiency: CU-TTP)  
.  ขอ้สอบวดัความสามารถในการส่ือสารภาษาองักฤษ (Chulalongkorn  University  Test 

of Communicative English Test: CU-CET )  
.  ขอ้สอบวดัความรู้ภาษาไทยเพื่อการทาํงาน (Chulalongkorn  University  Test  of  Thai 

Proficiency at Work: CU-TTW)  
.  ขอ้สอบวดัความรู้ภาษาญ่ีปุ่น (Chulalongkorn  University Test of  Japanese Proficiency: 

CU-TJP)  
7.  ขอ้สอบวดัความสามารถการใชภ้าษาจีน (Chulalongkorn University Test of Chinese 

Proficiency: CU-TCP)  
.  ขอ้สอบวดัความรู้ความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์ (Chulalongkorn University Test of 

Computer Competency Test: CU-TCC)  
9.  ขอ้สอบวดัความรู้ความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์ในการทาํงาน (Chulalongkorn 

University Test of Computer  of Work : CU-TCW)  
. ขอ้สอบวดัความถนดัดา้นคณิตศาสตร์ (CU-General Mathematics Aptitude Test in 

Thai: CU-THAI GMAT)  
11.  Thammasat University Graduate English Test (TU-GET) 
.  แบบทดสอบ/แบบสาํรวจตนเพ่ือตดัสินใจเพื่อศึกษาต่อ และอาชีพ 
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.  แบบสาํรวจความสนใจในอาชีพ (The Vocational Interest Experience and Skill 
Assessment : VIESA)  

.  แบบทดสอบจุดเด่นของตนเอง  
.  แบบสาํรวจค่านิยมเก่ียวกบังาน (Form D)  
.  แบบทดสอบบุคลิกภาพ (Edwards Personal Preference Schedule: EPPS)  
7.  แบบทดสอบ Self Directed Search (S.D.S.)  
.  แบบทดสอบความสามารถ  
9.  แบบทดสอบความพร้อมทางอาชีพ 
.  แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient : EQ)      
.  แบบทดสอบความฉลาดทางเชาวน์ปัญญา (Intelligence Quotient : IQ)  
.  แบบประเมินและวิเคราะห์ความเครียดดว้ยตนเอง (Thai Computerized-Self analysis 

Stress Test : TCSS)  
23.  Sentence Completion 

ผลการประเมิน 
 ผูเ้รียนมีโอกาสความพร้อมในการรู้จกัตนเองและการศึกษาต่อดีข้ึน 
 

 .7. ช่วยให้ผูเ้รียนไดเ้ลือกตดัสินใจแนวทางการศึกษาและอาชีพไดถู้กตอ้ง และ
เหมาะสมกบัตนเอง โดยอาจใชป้ระเดน็ต่อไปน้ีในช่วยตดัสินใจ  
 .7.. โอกาสและความเป็นไปในการศึกษาต่อในสาขานั้น 
 .7.. ความพร้อมของตนเองในดา้นต่างๆ เช่น การเงิน สุขภาพ ครอบครัว  
 .7.. คุณสมบติัของผูเ้ขา้เรียนในแต่ละสาขาเหมาะสมกบัตนเองหรือไม่ 
 .7. ช่วยใหผู้เ้รียนวางแผนการศึกษาต่อ เพื่อไปสู่สาขาวิชาชีพท่ีนกัเรียนสนใจ 
 .7. ช่วยอํานวยความสะดวกให้แก่ผู ้เ รียนในการสมัครสอบคัดเลือกใน
สถาบนัการศึกษาท่ีผูเ้รียนเลือกแลว้ 
 

 2. การจดัวางตวับุคคลด้านอาชีพ 
 

      การจัดบริการประเภทน้ีเป็นการช่วยให้ผูเ้รียนได้เลือกประกอบอาชีพท่ีเหมาะสม       
ตรงตามศกัยภาพ  มีความรู้ความเขา้ใจในขอ้มูลเก่ียวกบัตนเอง ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นอาชีพ ทาํให้
ผูเ้รียนสามารถตดัสินใจแก้ไขปัญหา มีรายได้เสริม ได้รับประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าไดเ้รียนรู้การ
ทํางานอย่างปลอดภัย  และคุ้มค่าทั้ งด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นรายได้และค่าตอบแทนท่ีเป็น



232 หลักการแนะแนวและการพัฒนาผู้เรียน

230 
 
ประสบการณ์ตลอดจนสามารถรับผดิชอบตนเองได ้ นอกจากน้ี ยงัเป็นการปลูกฝังใหผู้เ้รียนเป็นคนรัก
การทาํงาน  รู้จกัใชเ้วลาว่างให้เป็นประโยชน์  มีเจตคติท่ีดีต่อการทาํงานท่ีสุจริตทุกชนิด  ทั้งน้ี 
สามารถนาํเสนอการจดัวางตวับุคคลดา้นอาชีพไดด้งัน้ี 
 . การจัดหางานให้ผู้เรียนทีสํ่าเร็จการศึกษาและทีอ่อกจากสถานศึกษากลางคนั/ศิษย์เก่า
ทีว่่างงาน  สถานศึกษาควรดาํเนินการดงัน้ี  
  .. จัดให้ บุคลากรทําหน้า ท่ี จัดวางตัวผู ้เ รี ยน เ ก่ี ยวกับงานและอา ชีพ 
ประกอบดว้ยครูแนะแนวและครูบางคนร่วมเป็นกรรมการ โดยคณะกรรมการชุดน้ีควรมีความรู้
เก่ียวกบัการแนะแนว และรู้จกัแหล่งงานในชุมชน ตลอดจนมีความรู้เก่ียวกบักฎหมายแรงงาน  
  2.1.2 จดัหาเคร่ืองอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน โดยอาจมีโทรศพัท ์เพื่อความ
สะดวกในการติดต่อ มีวสัดุ ครุภณัฑส์าํนกังาน เช่น โต๊ะ เกา้อ้ี แฟ้มเอกสาร เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และ
เจา้หนา้ท่ีประจาํ  
  .. สํารวจความต้องการในด้านอาชีพของผูเ้รียนท่ีกาํลงัจะสําเร็จการศึกษา 
ผูเ้รียนท่ีออกจากสถานศึกษากลางคนั และศิษยเ์ก่าท่ีวา่งงาน 
  .. แสวงหาแหล่งงานจากสถานประกอบการต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งเป็น
ส่ือกลางระหว่างนายจา้งกบัผูเ้รียน  โดยเสนอคุณสมบติัต่างๆ ของผูเ้รียนท่ีตอ้งการงานทาํแจกจ่าย
ไปยงันายจา้ง หา้งร้าน สถานประกอบการ หรือองคก์รต่างๆ  
  .. จดัเตรียมแบบฟอร์มไวใ้ชใ้นการจดัวางตวัผูเ้รียนดา้นการงานและอาชีพ เช่น 
แบบกรอกประวติัผูส้มคัรงาน แบบติดตามผลการทาํงานของผูเ้รียน 
  .. เตรียมส่ือประเภทต่างๆ เพ่ือให้ขอ้สนเทศดา้นอาชีพ โอกาสในการฝึกฝน
อาชีพต่างๆ ตลอดจนความตอ้งการของตลาดแรงงานในชุมชน 
  ..7 ประชุมช้ีแจงทาํความเขา้ใจกบับุคลากรภายในสถานศึกษา เพื่อขอความ
ร่วมมือและประสานงานกนัอยา่งเป็นระบบ และประชาสัมพนัธ์ใหบุ้คลากรภายนอกสถานศึกษาได้
รับทราบผา่นส่ือต่างๆ ตามความเหมาะสม  
  .. เตรียมความพร้อมของผูเ้รียนในการสมคัรงาน อาทิเช่น การเขียนจดหมาย
สมคัรงาน การสอบขอ้เขียน ตลอดจนการเตรียมตวัสาํหรับการสอบสมัภาษณ์  
  ..9 ให้ผูเ้รียนเขา้ทาํงานให้ตรงตามลกัษณะนิสัย ความสนใจ ความสามารถ 
รวมทั้งคุณวฒิุท่ีมีอยู ่
 2.1.10  ติดตามผลการทาํงานของผูเ้รียน โดยวิธีสอบถามจากผูว้่าจา้ง และจากตวั
ผูเ้รียนเอง เพ่ือนาํขอ้มูลมาปรับปรุงบริการจดัวางตวัผูเ้รียนดา้นการงานอาชีพใหมี้ประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน และรายงานใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ 
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 นอกจากน้ี ผูเ้ขียนขอนาํเสนอเกณฑก์ารเลือกอาชีพท่ีเหมาะสมกบัตวัผูเ้รียน เพื่อ
เป็นแนวทางใหค้รูแนะแนวไดน้าํไปประยกุตใ์ชด้งัน้ี  
  ) ความสามารถ  ผูเ้รียนควรเลือกอาชีพให้เหมาะสมกบัความสามารถ ความ
สนใจ และความถนดัของตนเอง เพราะแต่ละอาชีพตอ้งการคนท่ีมีความสามารถ ความสนใจ และ
ความถนดัต่างกนั เช่น บางอาชีพตอ้งการการใชเ้หตุผลและความจาํ  บางอาชีพตอ้งการคนท่ีมีทกัษะ
ในการกีฬาดี  เคล่ือนไหวคล่องแคล่ว เป็นตน้ 
  ) ความสนใจและเจตคติ ผูเ้รียนท่ีชอบอาชีพใดมกัจะสนใจวิชานั้นจะมีใจจดจ่อ 
อยากรู้อยากเห็น และมีความสุขท่ีไดท้าํงานนั้น เช่น การเป็นนกัแสดง  นกัเทนนิส พิธีกร เป็นตน้  
  ) สุขภาพทางร่างกายและจิตใจ ผูเ้รียนตอ้งมีสุขภาพท่ีแข็งแรง หรือถา้ป่วยก็
สามารถควบคุมไดจ้ากการดูแลของแพทย ์
  ) ความถนดั  ผูเ้รียนแต่ละคนมีความถนดัตามธรรมชาติไม่เหมือนกนั ผูเ้รียน
ควรเลือกทาํงานให้เหมาะสมกบัความถนดัของตน บางคนถนดัเขียน บางคนถนดัพูด บางคนถนดั
คิดคาํนวณตวัเลข เป็นตน้  
  5) โอกาส  รายได ้ และความกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพ  ผูเ้รียนควรศึกษา
ว่างานแต่ละอย่างมีโอกาสในการก้าวหน้าอย่างไร  รายได้เพียงพอกับความต้องการหรือไม่       
ความตอ้งการอาชีพน้ีในตลาดแรงงานเป็นอยา่งไร เป็นตน้ 
 . การจัดวางตัวผู้เรียนด้วยการหางานพิเศษให้ผู้เรียนระหว่างเรียน สถานศึกษาควร
ดาํเนินการดงัน้ี 
 .. สาํรวจจาํนวนผูเ้รียนท่ีตอ้งการหางานทาํระหว่างเรียนเพื่อเป็นการหารายได ้
โดยให้ผูเ้รียนแจง้ความจาํนงไวท่ี้งานแนะแนว พร้อมทั้งระบุลกัษณะงานท่ีตอ้งการทาํ รายได ้และ
ประสบการณ์ในการทาํงาน 
 ..2 หาแหล่งงานใหผู้เ้รียนไดท้าํตามความตอ้งการและความสามารถ โดยติดต่อ
กบับุคลากรภายในสถานศึกษา  ภายนอกสถานศึกษา หน่วยงานและบริษทัห้างร้านต่างๆ ทั้งน้ี 
ผูเ้รียนจะตอ้งอยูใ่นความดูแลของอาจารยท่ี์สถานศึกษามอบหมาย 
 2.2.3 พิจารณาคดัเลือกผูเ้รียนเขา้ทาํงานท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนายจา้ง
และเหมาะสมกบัคุณสมบติัและประสบการณ์ของผูเ้รียนแต่ละคน ทั้งน้ี จะตอ้งระวงัอยา่ให้ผูเ้รียน
ถูกเอารัดเอาเปรียบ และตอ้งคาํนึงถึงสุขภาพ ความปลอดภยัของผูเ้รียนดว้ย และไม่ควรปล่อยให้
ผูเ้รียนทาํงานมากจนกระทัง่เสียการเรียน 
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 2.2.4 ก่อนท่ีจะส่งผูเ้รียนไปทาํงาน ครูแนะแนวควรช้ีแจงระเบียบปฏิบติังานให้
ผูเ้รียนเขา้ใจ เพื่อผูเ้รียนจะไดป้ฏิบติัตวัไดเ้หมาะสมและปรับตวัในการทาํงานไดดี้เป็นท่ีพอใจของ
นายจา้ง 
 .. ติดตามผลการทาํงานของผูเ้รียน โดยการสอบถามจากนายจา้ง และตวัผูเ้รียน 
 . การจัดวางตัวผู้เรียนไปฝึกงานในสถานประกอบการ หลกัสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพื้นฐานพ.ศ. เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไปศึกษาหาความรู้จากแหล่งประกอบการต่างๆ ได ้ 
ดงันั้น สถานศึกษาจึงควรจดัให้ผูเ้รียนได้มีโอกาสไปฝึกงานในสถานประกอบการ เพื่อช่วยให้
ผูเ้รียนไดมี้ประสบการณ์ตรงในอาชีพท่ีตนสนใจ เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ และสร้าง
โอกาสในการทาํงาน ช่วยให้ผูเ้รียนสามารถตดัสินใจเลือกอาชีพในอนาคตของตนไดเ้หมาะสม
ยิง่ข้ึน การจดัผูเ้รียนไปฝึกงานในสถานประกอบการ สถานศึกษาควรดาํเนินการดงัน้ี 
 ..1 สาํรวจผูเ้รียนท่ีตอ้งการไปฝึกงานในสถานประกอบการ โดยใหผู้เ้รียนแจง้
ความจาํนงไวท่ี้งานแนะแนว พร้อมทั้งระบุลกัษณะงานท่ีตอ้งการฝึก 
 2.3.2 หาแหล่งฝึกงาน โดยพิจารณาจากความพร้อมและความเต็มใจของสถาน
ประกอบการต่างๆ และจากความตอ้งการของผูเ้รียน 
 .. ช้ีแจงให้ผูเ้รียนเขา้ใจเก่ียวกบัสถานประกอบการต่างๆ ท่ีพร้อมจะรับผูเ้รียน
เขา้ฝึกงานวา่มีท่ีใดบา้ง และแต่ละแห่งมีงานอะไรท่ีผูเ้รียนจะฝึกได ้
 ..4 ใหผู้เ้รียนเลือกแหล่งฝึกงานตามความตอ้งการ พร้อมทั้งกาํหนดผูรั้บผดิชอบ
การฝึกงานของผูเ้รียนทั้งฝ่ายสถานศึกษาและสถานประกอบการ 

 ..5 ปฐมนิเทศผูเ้รียนก่อนการฝึกงานเพ่ือให้ผูเ้รียนเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการ
ฝึกงาน ประโยชน์ท่ีผูเ้รียนจะไดรั้บจากการฝึกงาน และการปฏิบติัตนในระหวา่งฝึกงาน ทั้งน้ี เพื่อให้
ผูเ้รียนจะไดป้ฏิบติัตนไดเ้หมาะสมและปรับตวัไดดี้ 

 ..6 ติดตามผลการทาํงานของผูเ้รียน โดยพิจารณาทั้งความสามารถในการทาํงาน
และบุคลิกภาพ 

 นอกจากท่ีกล่าวมา ยงัมีผูเ้รียนอีกกลุ่มหน่ึงท่ีหลักสูตรการศึกษากาํหนดให้ต้อง
ฝึกงานในสถานประกอบการ เช่น ผูเ้รียนสายอาชีพและระดับอุดมศึกษา ผูเ้รียนกลุ่มน้ีจะมี
ผูรั้บผิดชอบการฝึกงานดว้ยระบบการนิเทศติดตามของอาจารยป์ระจาํวิชา/อาจารยท่ี์ปรึกษาอยูแ่ลว้ 
บทบาทของครูแนะแนวต่อการจดัวางตวัผูเ้รียนไปฝึกงานสถานประกอบการจึงนอ้ยลง ครูแนะแนว
อาจใหค้วามช่วยเหลือดว้ยการใหก้ารปรึกษาปัญหาต่างๆ เช่น การปรับตวั  เป็นตน้ 
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 2.4  การจัดวางตัวผู้เรียนเพือ่เสริมประสบการณ์ด้านอาชีพ  นอกจากครูแนะแนวจะจดั
วางตวัผูเ้รียนดว้ยการจดังานหาและฝึกงานแลว้ การจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรเพ่ือเพิ่มประสบการณ์
ด้านอาชีพแก่ผูเ้รียนก็เป็นส่ิงจาํเป็นท่ีครูแนะแนวควรปฏิบัติ  เพราะการจัดกิจกรรมเพ่ือเสริม
ประสบการณ์ดา้นอาชีพจะช่วยใหผู้เ้รียนไดรั้บประสบการณ์ตรง จากการฝึกปฏิบติัเบ้ืองตน้ส่งผลให้
เกิดเจตคติท่ีดีต่ออาชีพนั้น  การจดักิจกรรมเพ่ือเสริมประสบการณ์ดา้นอาชีพสามารถดาํเนินการได้
หลายลกัษณะตามความพร้อมของสถานศึกษา เช่น นิทรรศการ การจดัโครงงาน การทศันศึกษา  
สาํหรับผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษาครูแนะแนวควรส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดจ้ดักิจกรรมท่ีส่งเสริมเติมเต็ม
คุณลกัษณะอนัพึงประสงคด์า้นอาชีพดว้ยตวัผูเ้รียนเอง ทั้งน้ี ผูเ้ขียนขอนาํเสนอตวัอยา่งการจดัวางตวั
ผูเ้รียนเพื่อเสริมประสบการณ์ดา้นวิชาชีพครูดว้ย “โครงการพฒันาคุณลกัษณะความเป็นครู: จิตอาสา
และสืบสานวฒันธรรมครรลองวิชาชีพครู” ก่อนสําเร็จการศึกษาไปประกอบวิชาชีพครู สําหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต  ปี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏ
นครปฐม ดงัน้ี (เจษฎา  บุญมาโฮม, , หนา้  - ) 
   

โครงการพฒันาคุณลกัษณะความเป็นครู: จิตอาสาและสืบสานวฒันธรรมครรลองวชิาชีพครู 
ผู้รับผดิชอบ นายเจษฎา  บุญมาโฮม 
หลกัการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ .ศ .  หมวดท่ี  7 มาตรา    ได้บัญญัติให้
กระทรวงศึกษาธิการส่งเสริมให้มีระบบกระบวนการผลิต  การพฒันาครู คณาจารย ์ และบุคลากร
ทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกบัการเป็นวิชาชีพชั้นสูง โดยการกาํกบัและ
ประสานใหส้ถาบนัทาํหนา้ท่ีผลิตและพฒันาครู คณาจารย ์รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาใหมี้ความพร้อม
และมีความเขม้แข็งในการเตรียมบุคลากรใหม่ และการพฒันาบุคลากรประจาํการอย่างต่อเน่ือง  
สถาบนัผลิตครูควรท่ีจะพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความพร้อมดา้นวิชาการและคุณลกัษณะความเป็นครู  จาก
การประชุมคณะกรรมการโครงการผลิตครูการศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัปริญญาตรี (หลกัสูตร  ปี) 
ไดมี้ความคิดร่วมกนัว่าควรจดัให้มีการจดัค่ายอาสาพฒันาการเรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียนในถ่ินทุรกนัดาร 
เพื่อเสริมสร้างเจตคติต่อการประกอบวิชาชีพครูและปลูกฝังคุณลกัษณะอนัพึงประสงคด์า้นความ
เสียสละให้แก่นกัศึกษา โดยจดักิจกรรมกบัผูเ้รียนในโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนบา้นปิล๊อกค่ี 
ต.ปิลอ๊กค่ี  อ.ทองผาภูมิ จ.กาญจนบุรี  
วตัถุประสงค์ 
 .  เพ่ือเสริมสร้างเจตคติท่ีดีต่อการประกอบวิชาชีพครูแก่นกัศึกษา 
 .  เพ่ือฝึกใหน้กัศึกษาไดพ้ฒันาตนและสงัคม 
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 .  เพ่ือเสริมสร้างคุณลกัษณะในดา้นจิตอาสาและความเสียสละเพื่อส่วนรวมใหแ้ก่นกัศึกษา 
 .  เพ่ือบริการวิชาการ  พฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดน
บา้นปิลอ๊กค่ี  
 5. เพื่อสืบสานและทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมดา้นวิชาชีพครู 
ลกัษณะการดําเนินการ 
   การจดักิจกรรมประกอบดว้ย 
   . การปรับปรุงสภาพห้องเรียนให้มีสภาพแวดลอ้มเหมาะสมต่อการจดัเรียนรู้ ไดแ้ก่ การ
จดัป้ายนิเทศ  จดัทาํส่ืออุปกรณ์ และมุมรักการอ่านภายในชั้นเรียน 
   . การจดักิจกรรมฐานเสริมความรู้กลุ่มสาระภาษาไทยแก่นกัเรียน ไดแ้ก่ กิจกรรมชวน
นอ้งอ่าน  พานอ้งเขียน เปล่ียนสาํเนียง และเรียบเรียงประโยค  
   . การปรับภูมิทศัน์โดยรวมบริเวณโรงเรียนดว้ยการปลูกตน้ไม ้ไมด้อก ไมป้ระดบั 
ผลการประเมิน 
 จากการประเมินผลโครงการพบว่า กิจกรรมฐานเสริมความรู้กลุ่มสาระภาษาไทยและการ
ปรับปรุงสภาพห้องเรียนอยู่ในระดบัดีมาก ส่วนกิจกรรมการปรับภูมิทศัน์อยู่ในระดบัมาก และ
ภาพรวมของการปฏิบติักิจกรรมอยูใ่นระดบัดี  ทั้งน้ี นกัศึกษาไดเ้ขียนรายงานการเรียนรู้ว่า กิจกรรม
น้ีทาํใหต้นเองไดรั้บประสบการณ์ท่ีมีคุณค่า  ไดรู้้เรียนใหรั้กและศรัทธาในวิชาชีพครู  ทาํใหอ้ยากไป
ปฏิบติัหนา้ท่ีครูจริงๆ  รักและเขา้ใจเพื่อนๆ มากข้ึน เรียนรู้ว่าการดูแลผูเ้รียนในสภาพจริงนั้นไม่ง่าย
เหมือนกบัท่ีเรียนภาคทฤษฎีในหอ้งเรียน  เป็นตน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 6.2  กิจกรรมโครงการพฒันาคุณลกัษณะความเป็นครู: จิตอาสาและสืบสาน  
                  วฒันธรรมครรลองวิชาชีพครู 

 ท่ีมา  (เจษฎา  บุญมาโฮม, , หนา้ )  
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 3.  การจดัวางตวับุคคลด้านส่วนตวัและสังคม 
 

       การจดับริการประเภทน้ีเป็นการช่วยเหลือผูเ้รียนใหส้ามารถปรับตวัและดาํรงตนอยูใ่น
สงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข เหมาะสมกบัศกัยภาพของตนเอง โดยการช่วยใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม
ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  ทาํให้ผูเ้รียนรู้จกัและเขา้ใจตนเองดีข้ึน เกิดทกัษะทาง
สังคม สามารถวางตัวในสังคมได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับโอกาสและสถานท่ี มีโลกทัศน์ท่ี
กวา้งขวาง ผูเ้รียนจะมีชีวิตอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งผาสุก เพราะบริการจดัวางตวับุคคลไม่เพียงแต่ช่วยใน
การแกปั้ญหา แต่ยงัใหป้ระสบการณ์ตรงเพื่อพฒันาทกัษะดา้นต่างๆ ของผูเ้รียนอนัเป็นการเตรียมตวั
ผูเ้รียนในอนาคตดว้ย  ทั้งน้ี การจดัวางตวับุคคลดา้นส่วนตวัและสงัคมสามารถดาํเนินการไดด้งัน้ี 
 3.1 การจัดวางตัวผู้เรียนให้ได้รับความช่วยเหลือด้านส่ิงของต่างๆ  ดว้ยความแตกต่าง
กนัดา้นเศรษฐกิจ ฐานะทางครอบครัวทาํให้ผูเ้รียนมีความพร้อมในการศึกษาไม่เท่ากัน บางคน
ประสบปัญหาขาดแคลนทุนทรัพยแ์ละส่ิงของอุปกรณ์การเรียนต่างๆ แมปั้จจุบนัรัฐบาลมีนโยบาย
เรียนฟรี  ปี และสนบัสนุนการกูย้มืเงินเรียนต่อระดบัอุดมศึกษา  แต่ก็เป็นเพียงการช่วยแกปั้ญหา
แบ่งเบาภาระผูเ้รียนและครอบครัวไปไดบ้า้ง  ปัญหาการขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์ของผูเ้รียน  ดงันั้น
ครูแนะแนวจึงตอ้งให้ความช่วยเหลือผูเ้รียนกลุ่มน้ีคลา้ยการสังคมสงเคราะห์ ดว้ยการจดัหาส่ิงของ
ต่างๆ เช่น การมอบอุปกรณ์การเรียน ทุนอาหารกลางวนั จกัรยานยมืเรียน เป็นตน้  
 3.2 การจัดวางตัวผู้เรียนเกีย่วกบัความปลอดภัยและสุขภาพอนามัย พื้นฐานการดาํเนิน
ชีวิตท่ีดีต้องเร่ิมจากความปลอดภัยในชีวิตและสุขภาพอนามัย ดังนั้ น ครูแนะแนวจึงควรให้
ความสําคญัต่อการช่วยเหลือให้ผูเ้รียนเติบโตอย่างมีคุณภาพ  การจดัวางตวัผูเ้รียนประเภทน้ีจะ
ดาํเนินการในลกัษณะการส่งเสริมและกระตุน้พฒันาการของผูเ้รียนให้ดีข้ึน เช่น โครงการพฒันา
สมรรถภาพทางร่างกาย โครงการส่งเสริมสุขภาพ  เป็นตน้   
 3.3 การจัดวางตัวผู้เรียนเกีย่วกบัทักษะการดําเนินชีวิต  การจดัวางตวัผูเ้รียนประเภทน้ี
จะเป็นการส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดรั้บประสบการณ์  ความรู้  ทกัษะ  และเจตคติท่ีดีต่อการดาํเนินชีวิต
ในรูปแบบต่างๆ ครูแนะแนวสามารถจดัวางตวัผูเ้รียนเก่ียวกบัการพฒันาบุคลิกภาพ การฝึกสมาธิ 
การพฒันาการเป็นผูน้าํ เป็นตน้ ผูเ้ขียนขอนาํเสนอตวัอยา่งการจดักิจกรรมเพื่อการจดัวางตวัผูเ้รียน
เก่ียวกบัทกัษะทางสังคมและการปฏิบติัตนต่อเพ่ือนต่างเพศ ดว้ยโครงการเรียนรู้รักให้สมวยั ของ
ปัญญา  ทองคาํเภา และคณะ () 
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โครงการเรียนรู้รักให้สมวยั 
ผู้รับผดิชอบโครงการ นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูโรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบวร

นิเวศศาลายา 
หลกัการและเหตุผล 
 จากสภาพสังคมในปัจจุบนัท่ีบุคคลกลา้ท่ีจะแสดงความรักต่อกันอย่างเปิดเผยมากข้ึน 
โดยเฉพาะในกลุ่มวยัรุ่น  อนัเป็นผลมาจากความเจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลยีท่ีวยัรุ่นสามารถรับ
ขอ้มูลเร่ืองเพศผ่านส่ือต่างๆ ไดส้ะดวกและรวดเร็ว เช่น ส่ือโทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต และการรับส่ง
ขอ้มูลท่ีไม่เหมาะสมผ่านเคร่ืองมือส่ือสารต่างๆ การรับรู้ขอ้มูลในเร่ืองเพศท่ีง่ายดายลว้นส่งผลต่อ
พฤติกรรมของวยัรุ่นในปัจจุบนั ซ่ึงบางพฤติกรรมขดัต่อค่านิยมท่ีดีงามของคนไทย และไม่เหมาะสม
กบัวยั เช่น จากผลการสาํรวจช่วงอายุของการมีเพศสัมพนัธ์คร้ังแรก พบว่าในแต่ละปีช่วงอายุของ
การมีเพศสัมพนัธ์คร้ังแรกจะอยูใ่นช่วงวยัรุ่นและมีแนวโนม้ท่ีช่วงอายนุั้นจะนอ้ยลงเร่ือยๆ หรือจาก
การสังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียนในโรงเรียนจะพบว่า มีผูเ้รียนท่ีมีพฤติกรรมการคบเพื่อนต่างเพศไม่
เหมาะสมเป็นจาํนวนมาก  มีการแสดงความรักต่อกนัอยา่งเปิดเผย รวมถึงการมีเพศสัมพนัธ์ก่อนวยั
อนัควร 
 จากพฤติกรรมทางเพศท่ีไม่เหมาะสม ประกอบกบัการขาดวฒิุภาวะทางอารมณ์เพราะยงัอยู่
ในช่วงวยัรุ่น  เม่ือเกิดความผดิหวงัในเร่ืองความรัก  ปัญหาต่างๆ จึงเกิดตามมา  ดงัท่ีพบเห็นเป็นข่าว
ในหนา้หนงัสือพิมพแ์ละปรากฏในส่ือต่างๆ เช่น การทาํร้ายร่างกายจนบางคร้ังถึงขั้นเสียชีวิต เพราะ
เกิดจากความหึงหวง การทาํแทง้ หรือการมัว่สุมทางเพศ  การหาวิธีการแกปั้ญหาและป้องกนัปัญหา
จึงเป็นเร่ืองสาํคญัท่ีทุกฝ่ายตอ้งใหค้วามร่วมมือ  
 โรงเรียนเป็นสถานศึกษาท่ีสําคญัในช่วงชีวิตของการเป็นวยัรุ่นรองจากบา้น มีหน้าท่ีให้
การศึกษาอบรมทั้งทางดา้นความรู้ทางวิชาการและการปลูกฝังคุณธรรม  จริยธรรม ตลอดจนค่านิยม
ท่ีเหมาะสมดีงาม คณะนักศึกษาฝึกสอนได้ตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีของการเป็นครูท่ีจะตอ้ง
ปลูกฝังค่านิยมท่ีถูกตอ้งเหมาะสมให้กบัผูเ้รียน และเล็งเห็นว่าปัญหาพฤติกรรมทางเพศท่ีกล่าวไว้
ขา้งตน้เป็นปัญหาท่ีสาํคญัและนบัวนัจะทวีความรุนแรงมากข้ึน  ประกอบกบัใกลท่ี้จะถึงเทศกาลวนั
แห่งความรัก  จึงเห็นสมควรจดัโครงการ “เรียนรู้รักให้สมวยั” ข้ึนในวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ เพื่อท่ีจะ
ช่วยให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ มีภูมิคุม้กนัท่ีดี มีค่านิยมในการแสดงความรักและมีพฤติกรรมการคบเพ่ือน
ต่างเพศท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมกบัวยั  อนัเป็นการป้องกนัและลดปัญหาทางเพศและความรุนแรง
ต่างๆ ท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ 
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วตัถุประสงค์  
 1.  เพ่ือปลูกฝังค่านิยมท่ีถูกตอ้งเหมาะสมในการคบเพื่อนต่างเพศใหแ้ก่ผูเ้รียน 
 2.  เพ่ือใหผู้เ้รียนรู้จกัวิธีการแสดงความรักต่อบุคคลอ่ืนอยา่งเหมาะสม 
เป้าหมาย 
 นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 จาํนวน 150 คน ปฏิบติักิจกรรมฐานเพ่ือเสริมสร้างค่านิยม
และฝึกปฏิบติัวิธีการแสดงความรักอยา่งเหมาะสมกบัผูอ่ื้น 
ผลการประเมินผล 
 ผูเ้รียนคิดเห็นวา่โครงการน้ีมีประโยชน์สามารถช่วยใหต้นเองพร้อมท่ีจะปฏิบติัตนกบัเพื่อน
ต่างเพศไดอ้ยา่งเหมาะสม สนุกกบัการไดร่้วมกิจกรรมท่ีหลากหลาย ไดฝึ้กคิดในส่ิงท่ีเคยทาํ ไดรู้้ใน
ส่ิงท่ีอยากรู้อยากเห็น  อยากใหค้รูจดักิจกรรมน้ีอีก  
 

 จากท่ีกล่าวมา  หากสถานศึกษาดาํเนินการการจดัวางตวัผูเ้รียนได้เหมาะสม ผูเ้รียนไม่
เพียงแต่จะไดเ้รียนในหลกัสูตรท่ีเหมาะสมแก่ตนเอง ยงัมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมโครงการพิเศษท่ี
เป็นประโยชน์ ตลอดจนได้มีโอกาสฝึกงานในสถานประกอบการต่างๆ ซ่ึงเป็นการเรียนจาก
ประสบการณ์จริงท่ีเป็นประโยชน์ยิ่ง  เพราะทาํให้ผูเ้รียนไดฝึ้กปฏิบติั ไดท้าํไดคิ้ด คิดเป็น ทาํเป็น 
ถือเป็นการเตรียมตวัใหผู้เ้รียนพร้อมท่ีจะทาํงานในอนาคตท่ีมีประสิทธิภาพวิธีหน่ึง 
 
ประโยชน์ของการจัดบริการจัดวางตวับุคคล  
 

การจดับริการจดัวางตวับุคคลมีประโยชนห์ลายประการสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
. ผูเ้รียนไดมี้โอกาสเรียนรู้ในสาขาวิชาท่ีเหมาะสมตามความสามารถและความถนัดของ

ตนเอง 
.  ผูเ้รียนไดรั้บประสบการณ์ท่ีหลากหลายและมีคุณค่าต่อการดาํเนินชีวิต 
.  ผูเ้รียนมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมเสริมหลกัสูตรตามความสนใจ ความสามารถของตนเอง 
.  ผูเ้รียนไดใ้ชเ้วลาวา่งทาํงานพิเศษตามท่ีตนเองถนดั  ทั้งสร้างรายไดแ้ก่ผูเ้รียน 
.  ผูเ้รียนไดเ้ลือกอาชีพตามความถนดัของตนเอง 
.  ผูเ้รียนท่ีสาํเร็จการศึกษาไปแลว้มีโอกาสไดรั้บผลสาํเร็จจากการปฏิบติังาน 
7.  ผู ้เ รียนท่ีจํา เป็นต้องออกจากโรงเรียนกลางคันได้มีงานทําตามความถนัดและ

ความสามารถของตนเอง 
.  ผูเ้รียนรู้จักวางแผนการต่างๆ และสามารถดาํเนินการตามแผนในการปฏิบติังานท่ี

เหมาะสมกบัตนเองอยา่งชาญฉลาด 
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9.  ผูเ้รียนไดรั้บการดูแลจากโรงเรียนเป็นอย่างดี ทาํให้เกิดความมัน่ใจและเห็นคุณค่าใน
ตนเองเพิ่มข้ึน 

. ช่วยพฒันาเศรษฐกิจของประเทศชาติ การจดับุคคลให้เหมาะสมกบังาน ผลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพออกมาจากบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีแท้จริงช่วยเพ่ิมพูนรายได้ให้แก่
ประเทศชาติ  

จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า การจดับริการจดัวางตวับุคคลมีประโยชน์ต่อผูเ้รียนหลายประการ 
อาทิ การช่วยให้ผูเ้รียนไดศึ้กษาเล่าเรียน เลือกสาขาการเรียน อาชีพท่ีเหมาะสมกบัตนเอง  ผูเ้รียนมี
ความพร้อมด้านต่างๆ ในการดาํเนินชีวิต  เป็นผลจากการท่ีครูแนะแนวจดัวางผูเ้รียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ทาํใหผู้เ้รียนเติบโตเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีทรงคุณค่าต่อการสร้างประโยชน์ต่างๆ แก่
ประเทศต่อไป 
 
ตวัอย่างการวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดบริการจัดวางตวับุคคล 
 

สถานศึกษาต่างๆ ไดด้าํเนินการจดับริการจดัวางตวับุคคลดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย อยา่งไร
กต็าม จากการศึกษาผลงานวิจยัดา้นการจดับริการจดัวางตวับุคคล พบวา่ นกัวิชาการและครูแนะแนว
ไดด้าํเนินการจดับริการจดัวางตวับุคคลจาํนวนมาก  ซ่ึงผูเ้ขียนขอนาํเสนอการจดัการจดับริการจดั
วางตวับุคคลโดยจาํแนกตามประเภทของการแนะแนว ดงัน้ี 

 

.  การจดับริการจดัวางตวับุคคลด้านการศึกษา   
 

 การจดัวางตวับุคคลดา้นการศึกษาท่ีดาํเนินการในลกัษณะการวิจยัสามารถนาํเสนอได้
ดงัน้ี ดาเรษฎ ์ เผา่พฒัน์ () ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาของการจดัการสอนซ่อมเสริมในโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกดัเทศบาลและเมืองพทัยา  กนิษฐา  รัตนบุรี () ไดใ้ชก้ารให้การปรึกษาแบบ
กลุ่มปรับปรุงพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  โรงเรียนวิมุตยารามพิทยากร  
อรุณี  ราชพฒัน์ () ไดจ้ดัส่ิงแวดลอ้มและกิจกรรมเสริมหลกัสูตรของโรงเรียนในโครงการ
ปฏิรูปการศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัเลย  ปารมี  ศรีบุญทิพย ์() สร้างชุด
การสอนช่วยจาํท่ีใชเ้ทคนิคอกัษรตวัแรกเพ่ือพฒันาความจาํสาํหรับนกัเรียนท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้
ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนบา้นเขารวก จงัหวดัลพบุรี  และสกุลรัตน์  พึ่งประดิษฐ ์() 
ได้สร้างโปรแกรมการวางแผนการศึกษาและอาชีพเพื่อพฒันาการวางแผนการศึกษาและอาชีพ
สาํหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี  เป็นตน้ 
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.  การจดับริการจดัวางตวับุคคลด้านอาชีพ   
 

 การจัดวางตัวบุคคลด้านการอาชีพท่ีดําเนินการในลักษณะการวิจัยปรากฏดังน้ี      
พิศิษฐ์  พนัธ์ดี  () ใชชุ้ดแนะแนวอาชีพเพื่อพฒันาเจตคติท่ีดีต่ออาชีพอิสระของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี  โรงเรียนวดัพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี สมคิด พรมจุย้ และคณะ () ได้
ศึกษาการส่งเสริมอาชีพอิสระเพื่อการมีรายไดร้ะหว่างเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา สุชาดา ดิษบรรจง 
() ไดศึ้กษาสภาพการฝึกงานของนกัศึกษาประเภทวิชาบริหารธุรกิจ วิทยาลยัอาชีวศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร  และ พฒันา  สุนทรประภสัสร์ (2544) ไดใ้ชก้ารปรึกษาเชิงจิตวิทยาทางอาชีพแบบ
กลุ่มตามแนวพฒันาการต่อการเพิ่มเอกลกัษณ์เชิงอาชีพของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 เป็นตน้ 
 

.  การจดับริการจดัวางตวับุคคลด้านส่วนตวัและสังคม 
 

      การจัดวางตวับุคคลด้านส่วนตวัสังคมท่ีดาํเนินการในลกัษณะการวิจัยปรากฏดังน้ี        
รุ่งแสง   อรุณไพโรจน์ () ไดศึ้กษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการเขา้ร่วมกิจกรรมค่ายพกัแรมลูกเสือ
ผู ้บ ํา เพ็ญประโยชน์  และ ส่ิง ท่ีนัก เ รี ยนได้ รับการพัฒนาตนและดํา เ นิน ชีวิ ต ในสังคม                     
เจษฎา  บุญมาโฮม () ไดพ้ฒันานกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  ท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ตํ่าดว้ย
โปรแกรมการแนะแนวกลุ่ม พชัรินทร์  อรุณเรือง  (2545) ใชก้ารปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มเพื่อ
พฒันาความสามารถในการฟ้ืนพลงัและกลวิธีการเผชิญปัญหาของวยัรุ่นตอนตน้  ปนดัดา  มณีจกัร 
(7) ไดจ้ดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนดว้ยการแนะแนวชีวิตและสงัคมเพื่อส่งเสริมทกัษะทางสงัคมของ
นกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี  เป็นตน้ 
 จากการนาํเสนอผลการวิจยัขา้งตน้แสดงให้เห็นว่าการจดัวางตวับุคคลสามารถดาํเนินการ
ไดห้ลายลกัษณะข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคแ์ละแนวคิดของผูว้ิจยั  การวิจยัเก่ียวกบัการจดัวางตวับุคคล
ส่วนใหญ่จะดาํเนินการกบัผูเ้รียนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดบัอุดมศึกษา และดาํเนินการ
ผา่นการจดักิจกรรมแนะแนวและการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่ม   
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บทสรุป 
 
 บริการจดัวางตวับุคคลเป็นบริการหน่ึงในการแนะแนวท่ีจดัข้ึนเพ่ือใหค้วามช่วยเหลือผูเ้รียน
ในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหา  รวมทั้งใหส้ามารถดาํเนินชีวิตอยูใ่นสังคมอยา่งเหมาะสมโดยยึดหลกั
ความแตกต่างของบุคคล  และตรงตามความตอ้งการของผูเ้รียนใหม้ากท่ีสุด ดงันั้นบริการจดัวางตวั
บุคคลจึงมีความสาํคญัต่อผูเ้รียนเป็นอยา่งยิง่  การจดับริการจดัวางตวับุคคลสามารถปฏิบติัไดห้ลาย
วิธี เช่น การให้ทุนการศึกษา การสนับสนุนการศึกษาเล่าเรียน  การจดังานท่ีเหมาะสม เป็นตน้  
อย่างไรก็ตาม บริการจดัวางตวับุคคลไม่สามารถดาํเนินการได้เพียงลาํพงั  แต่ตอ้งอาศยับริการ
สนเทศและการใหก้ารปรึกษาร่วมดว้ย  เพื่อทาํใหก้ารจดัวางตวัประสบความสาํเร็จ  บริการจดัวางตวั
บุคคลมี  ประเภทสาํคญัคือ การจดัวางตวับุคคลดา้นการศึกษา ไดแ้ก่ การจดัวางตวัผูเ้รียนในชั้นเรียน  
วิชาเรียนและแผนการเรียน  กิจกรรม โครงการพิเศษ  โครงการการศึกษาพิเศษ  ทุน  และการศึกษา
ต่อ และการจัดวางตวับุคคลด้านอาชีพ เช่น  จัดหางานให้ผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาและท่ีออกจาก
สถานศึกษากลางคนั การหางานพิเศษให้ผูเ้รียนระหว่างเรียน ฝึกงานในสถานประกอบการ การ
เสริมประสบการณ์ดา้นอาชีพ  เป็นตน้  และการจดัวางตวับุคคลดา้นส่วนตวัและสังคม เช่น การจดั
วางตวัผูเ้รียนให้ได้รับความช่วยเหลือดา้นส่ิงของต่างๆ ความปลอดภยัและสุขภาพอนามยั และ
ทกัษะการดาํเนินชีวิต  เป็นตน้ 
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คาํถามทบทวน 
 

 จงตอบคาํถามต่อไปน้ี โดยอธิบายพร้อมยกตวัอยา่งประกอบ 
 
  1.  บริการจดัวางตวับุคคลมีความหมายอยา่งไรตามทศันะของท่าน 

 .  บริการจดัวางตวับุคคลมีความสาํคญักบัการแนะแนวอยา่งไร 
 .  บริการจดัวางตวับุคคลมีความจาํเป็นต่อผูเ้รียนในยคุปัจจุบนัอยา่งไร 
 .  คาํศพัทภ์าษาองักฤษท่ีว่า put the right man in the right placement  เก่ียวขอ้งกบับริการ

จดัวางตวับุคคลอยา่งไร 
 5.  จงยกตวัอยา่งบริการจดัวางตวับุคคลท่ีท่านเคยไดรั้บบริการจากสถานศึกษา 
 6.  จากคาํตอบขอ้  ใหท่้านจดัประเภทขอ้มูลประสบการณ์เหล่านั้น ตามประเภทของการ

จดับริการจดัวางตวับุคคล 
 7.  “ครูสมชาติเป็นครูท่ีปรึกษานกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี   ดงันั้น ครูสมชาติจึงควรจดั

วางตวัผูเ้รียนใหผู้เ้รียนในชั้นเรียนเหมือนกนัทุกคน”  จากขอ้ความเหตุการณ์น้ีท่านคิดเห็นอยา่งไร 
 .  หากท่านเป็นครูบรรจุใหม่แลว้ไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นครูประจาํชั้นประถมศึกษาปีท่ี  

ท่านจะมีหลกัการจดัวางตวัผูเ้รียนท่ีตนเองรับผดิชอบอยา่งไร 
 9.  จากแนวคิดในขอ้ 8 ท่านจะมีแนวทางและวิธีการจดักิจกรรมอยา่งไร 

 . เม่ือท่านศึกษาเน้ือหาในบทน้ีจบแลว้  ท่านคิดว่าครูแนะแนวท่ีสามารถจะจดัวางตวั
บุคคลใหป้ระสบความสาํเร็จควรมีบุคลิกภาพอยา่งไร 
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บทที่ 7

บริการติดตามผล
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บทที ่7 
บริการตดิตามผล 

 
ปัจจุบันนักบริหารให้ความสําคัญต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ             

มีกระบวนการท่ีชดัเจน  เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบการดาํเนินกิจการต่างๆ ว่ามีคุณภาพมี
ประสิทธิภาพเพียงใด จะซ่ึงนําไปสู่การพฒันาปรับปรุงกิจการหรือองค์กร การแนะแนวเป็น
กิจกรรมหน่ึงซ่ึงสถานศึกษาจดัให้มีการดาํเนินการติดตามผลอย่างเป็นระบบตามแนวคิดดงักล่าว 
เพื่อใหท้ราบจุดแขง็จุดอ่อนขอ้บกพร่องของการใหบ้ริการ  แลว้นาํผลนั้นมาปรับปรุงและพฒันาให้
มีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและสังคม  ดงันั้นครูแนะแนวจึงตอ้งจดัให้มี
บริการติดตามผลข้ึนถือเป็นส่วนหน่ึงของระบบจะขาดเสียมิได ้
 
ความหมายของบริการตดิตามผล 
  

 นกัจิตวิทยาและนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงความหมายของบริการติดตามผล (follow–through  
service) สามารถนาํเสนอไดด้งัน้ี  
 สมร  ทองดี (2544, หนา้ 221) กล่าววา่ บริการติดตามผล หมายถึง บริการท่ีจดัข้ึนเพื่อศึกษา
ผลของการจดับริการแนะแนวให้แก่ผูรั้บบริการทุกบริการ โดยจดัให้ครอบคลุมผูรั้บบริการทุกคน 
ทั้งน้ี เพื่อช่วยให้ผูใ้ห้บริการแนะแนวทุกบริการสามารถนําขอ้มูลท่ีได้จากการติดตามผลเป็น
แนวทางในการใหบ้ริการต่างๆ ไดเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการไดม้ากข้ึน 
 จิตตินนัท ์ บุญสถิรกุล (2549, หนา้ 214) สรุปความหมายของบริการติดตามผลว่า หมายถึง 
บริการท่ีทางสถานศึกษาจดัข้ึน เพื่อศึกษาติดตามผลการให้ความช่วยเหลือท่ีทางสถานศึกษาจดั
ให้แก่ผูเ้รียนของตน ไม่ว่าจะยงัอยู่ในสถานศึกษาหรือออกจากสถานศึกษาไปแลว้ว่ามีการพฒันา
หรือเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนหรือไม่  และมีขอ้บกพร่องของบริการแนะแนวใดบา้งท่ีควร
ไดรั้บการปรับปรุง 
 วงพกัตร์  ภู่พนัธ์ศรี  และศิรินนัท ์ดาํรงผล  (2549, หนา้ 270) กล่าววา่ บริการติดตามผลเป็น
บริการท่ีจดัข้ึนเพื่อตรวจสอบว่า การช่วยเหลือผูเ้รียนท่ีเคยมารับบริการแนะแนวนั้น ทาํให้ผูเ้รียน
ประสบผลสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใดหรือตอ้งช่วยเหลือเพิ่มเติมต่อไปหรือไม่อยา่งไร ตลอดทั้งบริการ
น้ีจะเป็นการประเมินผลบริการแนะแนววา่บริการต่างๆ ท่ีสถานศึกษาจดันั้นไดผ้ลมากนอ้ยเพียงใด 
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 จากการนาํเสนอความหมายของบริการติดตามผลขา้งตน้ ผูเ้ขียนสรุปความหมายของบริการ
ติดตามผลคือ บริการหน่ึงของการแนะแนวที่จัดขึ้นเพื่อติดตามผู้เรียนที่ได้รับบริการแนะแนวทั้ง 5 
จากงานแนะแนวของสถาบันการศึกษาสามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนมีศักยภาพในการพัฒนาการ
ทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญารวมถึงการส่งเสริมความสามารถผู้เรียน การป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้เรียน สําหรับผู้เรียนที่กําลังศึกษาอยู่ในทุกระดับการศึกษาและผู้ที่สําเร็จ
การศึกษาแล้วเพือ่ให้ทราบว่ามีความสําเร็จในการศึกษาต่อ หรือการประกอบอาชีพอย่างไร มากน้อย
เพยีงใด 
 ปัจจุบนันักวิชาการและครูแนะแนวไดพ้ฒันาการจดับริการติดตามผลในรูปแบบของการ
วิจยัเพ่ิมข้ึน  เพื่อให้ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการติดตามผลนั้นมีความเท่ียงตรงท่ีสุด เพื่อให้สามารถนาํมาใช้
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  ดงันั้นในบางกรณีอาจใชค้าํวา่บริการวิจยัติดตามผลกไ็ด ้
 
ความจําเป็นของบริการตดิตามผล 
 

 การประเมินผลการจดับริการมีความสาํคญัไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าการดาํเนินการจดักิจกรรม
ต่างๆ เพราะจะทําให้งานแนะแนวมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน โดยทั่วไปสถานศึกษามักจะให้
ความสาํคญัต่อการจดับริการสาํรวจผูเ้รียนเป็นรายบุคคล บริการสนเทศ บริการใหก้ารปรึกษา และ
บริการจดัวางตวับุคคล โดยละเลยการติดตามผลการจดับริการแนะแนว ดว้ยครูแนะแนวและ
บุคลากรในสถานศึกษาเห็นว่าบริการแนะแนวท่ีกล่าวมานั้นสามารถช่วยเหลือผูเ้รียนไดดี้ กอปรกบั
การติดตามผลมีปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินการ โอกาสในการติดตามไม่เอ้ืออาํนวยต่อการ
ปฏิบติังานและติดต่อกบัผูเ้รียนไดย้ากลาํบาก แทจ้ริงแลว้บริการติดตามผลมีความสาํคญัไม่นอ้ยไป
กว่าบริการแนะแนวอ่ืนๆ เพราะการติดตามจะช่วยให้ครูแนะแนวทราบขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้รียน
ภายหลงัไดรั้บการจดับริการแนะแนวว่าเป็นเช่นไร บริการแนะแนวท่ีผูเ้รียนไดรั้บการสนบัสนุนให้
เกิดพฒันาการตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไวท้าํให้เกิดความงอกงามแก่ชีวิตของตนเอง  นอกจากน้ี       
การติดตามผลไม่ไดห้มายถึง ผูเ้รียนเพียงอยา่งเดียว แต่หมายรวมถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของกระบวนการแนะแนวของแต่ละสถานศึกษาดว้ย ซ่ึงจะช่วยให้สถานศึกษามีฐานขอ้มูลสาํหรับ
วางแผนปรับปรุงและพฒันาบริการแนะแนวใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน 
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จุดมุ่งหมายของบริการตดิตามผล 
 

 การจดับริการติดตามผลมีจุดมุ่งหมายสรุปไดด้งัน้ี 
 .  เพ่ือติดตามขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพและปัญหาของผูเ้รียนท่ีกาํลงัศึกษาอยู ่
 .  เพ่ือตรวจสอบผูเ้รียนท่ีลาออกจากสถานศึกษากลางคนัวา่มีปัญหาและอุปสรรคอยา่งไร 
 3.  เพ่ือทราบความกา้วหนา้ดา้นต่างๆ ของผูเ้รียน เช่น โอกาสในการศึกษาต่อ  การประกอบ
อาชีพ และการใชชี้วิตในสงัคม 
 .  เพ่ือรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการศึกษา อาชีพจากผูเ้รียน 
เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงบริการแนะแนวของสถานศึกษา อนัจะเกิดประโยชน์ต่อผูเ้รียนคนอ่ืน
ต่อไป 
 5.  เพื่อสํารวจปัญหาต่างๆ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาปรับปรุงพฒันาหลกัสูตร
และบริการแนะแนวของสถานศึกษา 
 .  เพ่ือสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชน แสวงหาความร่วมมือจากหน่วย
ราชการ องคก์รต่างๆ บริษทั ร้านคา้  เป็นตน้  เพ่ือประโยชน์ในการจดัหางานใหแ้ก่ผูเ้รียน 
 
หลกัการของบริการตดิตามผล 
    

  หลกัการสาํคญัของการจดับริการติดตามผลเพ่ือมุ่งพฒันาและช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาผูเ้รียน 
บุคลากรท่ีทาํหนา้ท่ีในการแนะแนวควรไดรั้บรู้จุดอ่อน จุดแขง็และขอ้บกพร่องในการใหบ้ริการเพือ่
การปรับปรุงและพฒันาให้งานแนะแนวมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซ่ึงนกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวไว้
สรุปไดด้งัน้ี (สมร  ทองดี, 2544, หนา้  และพชัรินทร์  พลูเพช็รพนัธ์ุ, 2545, หนา้ 6) 
   1. บริการติดตามผลควรเน้นการให้บริการรายบุคคล เพื่อสาํรวจว่าผูเ้รียนแต่ละคนท่ีรับ
บริการแนะแนวแลว้ไดผ้ลเป็นอยา่งไร และบริการติดตามผลเป็นบริการท่ีใหค้วามสาํคญักบัผูเ้รียน
ทุกคนมีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดับริการต่างๆ เพ่ือนาํไปสู่การปรับปรุงพฒันาการ
จดับริการและกิจกรรมต่างๆ ในโอกาสต่อไป 
   2. บริการติดตามผลควรติดตามผูเ้รียนหรือกิจกรรมต่างๆ ทุกบริการท่ีฝ่ายแนะแนวจดัให้
โดยครอบคลุมทั้งผูไ้ด้รับการศึกษารายกรณี ผูเ้รียนแนะแนวทุกคน ผูท่ี้สําเร็จการศึกษา ผูอ้อก
กลางคนั และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดับริการแนะแนว เช่น ครูประจาํชั้น ผูป้กครอง เจา้ของสถาน
ประกอบการ เป็นตน้  
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   3. สถานศึกษาทุกระดบัชั้นควรจดับริการติดตามผลอยา่งสมํ่าเสมอและเป็นระบบ และทุก
หน่วยงานหรือองคก์ร ท่ีมีการจดับริการหรือสวสัดิการต่างๆ ให้แก่บุคลากร ควรมีการติดตามผล
การใหก้ารบริการหรือสวสัดิการต่างๆ อยา่งมีระบบเช่นกนั  
   4. บริการติดตามผลท่ีมีประสิทธิภาพมีองค์ประกอบท่ีสําคญัคือ บุคลากรผูด้าํเนินการ  
วตัถุประสงค ์ วิธีการ เคร่ืองมือ ระยะเวลา และการอาํนวยความสะดวกในการดาํเนินงานตามความ
จาํเป็น  องคป์ระกอบต่างๆ เหล่าน้ีจะช่วยใหส้ามารถดาํเนินงานแนะแนวไดอ้ยา่งราบร่ืน 
   5. บริการติดตามผลเป็นบริการท่ีช่วยใหผู้จ้ดับริการแนะแนวทุกบริการและผูจ้ดักิจกรรม
ต่างๆ ไดรู้้ผลของการให้บริการเป็นรายบุคคล และหากผูด้าํเนินการติดตามผลดาํเนินการรวบรวม
ขอ้มูลรายบุคคลอยา่งมีระบบแลว้นาํไปสู่กระบวนการวิจยั และประเมินผลการจดับริการแนะแนวก็
จะเกิดประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการพฒันางาน ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้่า บริการติดตามผลเปรียบเสมือน
จุดเร่ิมตน้ของการพฒันาการจดับริการแนะแนวและกิจกรรมต่างๆ ท่ีสถานศึกษาหรือหน่วยงานจดั
ใหแ้ก่ผูเ้รียน 
   . การจดับริการติดตามผลให้ประสบความสําเร็จนั้นควรจดัตั้ งคณะกรรมการปฏิบติั
หนา้ท่ีติดตามผลโดยเฉพาะ  มีการกาํหนดจุดมุ่งหมาย ขอบข่ายและประชาสมัพนัธ์การติดตามผล 
   7. ควรนําข้อมูลจากการจัดบริการติดตามผลมาพิจารณาปรับปรุงหลักสูตร  การ
ดาํเนินงานโครงการต่างๆ เพื่อช่วยให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ทั้งควรมีการเผยแพร่ขอ้มูลให้ผูเ้รียน 
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ 
 
บุคคลทีค่วรได้รับการตดิตามผล 
 

การบริการติดตามและประเมินผลงานแนะแนวทั้ ง  บริการ เป็นการประเมินเพ่ือ
ตรวจสอบแผนงาน/กิจกรรมวา่มีประสิทธิภาพเพียงใด มีความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัผูเ้รียนหรือไม่  
จึงมีความจาํเป็นตอ้งประเมินผูรั้บบริการให้ครอบคลุมดงัน้ี (ลกัขณา  สริวฒัน์, 3, หนา้ 38;  
นภาพร ปรีชามารถ, , หนา้ 3 - 3 และจิตตินนัท ์ บุญสถิรกลุ, , หนา้ 8 - )  
 

1.  ผู้เรียนทัว่ไป 
 

     ผูเ้รียนทัว่ไปหรือผูรั้บบริการแนะแนวในสถานศึกษาทุกคน การติดตามผูเ้รียนกลุ่มน้ี
เป็นการติดตามว่าผูเ้รียนไดรั้บประโยชน์จากบริการและกิจกรรมต่างๆ ท่ีทางสถานศึกษาจดัให้
หรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด  เพื่อนาํขอ้มูลมาปรับปรุงการจดับริการของสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน 
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2.  ผู้เรียนทีไ่ด้รับบริการแนะแนวไปแล้ว  
 

     ส่วนใหญ่การติดตามผูเ้รียนกลุ่มน้ีเป็นการติดตามว่าผูเ้รียนไดป้ฏิบติัตามขอ้ตกลงหรือ
แนวทางท่ีไดรั้บจากการแนะแนวไปแลว้หรือไม่ เพียงใด และผลการปฏิบติัตามขอ้ตกลงช่วยให้
ผูเ้รียนมีพฤติกรรมเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนหรือไม่  การแนะแนวนั้นส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
ผูเ้รียนอยา่งไร   

 

3.  ผู้เรียนทีไ่ด้ศึกษาเป็นรายกรณ ี 
 

  การติดตามรูปแบบน้ีเป็นการติดตามผูเ้รียนท่ีเคยไดรั้บการช่วยเหลือเน่ืองจากมีปัญหา
รุนแรงบางประการ อาจเป็นด้านการเรียน ด้านอารมณ์หรือการปรับตวัท่ีจาํเป็นตอ้งได้รับการ
ปรึกษาเป็นระยะเวลายาวนานพอสมควร การไดรั้บทุนการศึกษาของผูเ้รียนท่ีขาดแคลนทุนทรัพย ์
ครูแนะแนวควรจะติดตามผลผูเ้รียนกลุ่มน้ีเป็นระยะๆ อย่างต่อเน่ือง เพื่อดูว่าผลการให้ความช่วยเหลือ
เป็นอย่างไร  ทั้งผลตรงและผลทางออ้มท่ีอาจเกิดข้ึนในลกัษณะต่างๆ  การติดตามเช่นน้ีจะช่วยให ้       
ครูแนะแนวสามารถให้ความช่วยเหลือผูเ้รียนได้ทนัท่วงที และยงัได้ขอ้มูลเพิ่มเติม ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ต่อการวางแผนแนวทางในการปฏิบติัและพฒันาวิธีการให้ความช่วยเหลือได้อย่าง
เหมาะสมและเกิดประโยชน์แก่ผูเ้รียนมากข้ึน  
 

 4.  ผู้เรียนทีสํ่าเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาไปแล้ว 
  

 ผูเ้รียนท่ีสําเร็จการศึกษาไปแลว้หรือท่ีเราเรียกว่าศิษยเ์ก่า  บุคคลกลุ่มน้ีเม่ือสําเร็จ
การศึกษาตามหลกัสูตรแลว้อาจมุ่งไปสู่การศึกษาต่อในระดบัสูงต่อไป หรือออกไปประกอบอาชีพ  
ผูเ้รียนกลุ่มน้ีอาจจะยงัตอ้งการความช่วยเหลือจากสถานศึกษาต่อไป ครูแนะแนวควรจะไดติ้ดตาม
ผูรั้บบริการกลุ่มน้ีดว้ย เพื่อดูว่าสัดส่วนของผูท่ี้เรียนต่อและผูท่ี้ไม่เรียนต่อเป็นอย่างไร ผูเ้รียนมี
เหตุผลอะไรในการเลือกเรียนต่อและไม่เรียนต่อ หรือหากติดตามผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาจาก
สถานศึกษาไปแลว้ 3 -  ปี ซ่ึงเป็นระยะท่ีผูเ้รียนไดศึ้กษาต่อหรือทาํงาน และเป็นผูใ้หญ่มากข้ึน  
ผูเ้รียนจะสามารถประเมินส่ิงต่างๆ ไดต้รงตามความเป็นจริง  ทาํใหบ้ริการแนะแนวมีโอกาสในการ
รวบรวมขอ้มูลต่างๆ เพื่อนําไปสู่การประเมินผลการจัดการเรียนรู้ ตลอดจนหลกัสูตรท่ีใช้ใน
สถานศึกษาต่อไป ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการติดตามผลน้ีควรนาํเสนอใหฝ่้ายบริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดใ้ช้
เป็นแนวทางในการปรับปรุงหลกัสูตร  การเรียนการสอน ตลอดจนกิจกรรมและบริการต่างๆ ของ
สถานศึกษาต่อไป เพื่อเป็นการเตรียมตวัผูเ้รียนปัจจุบนัในการเขา้สู่สถานศึกษาหรืออาชีพท่ีตอ้งการ  
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ขณะเดียวกนัในการจดับริการติดตามผลผูเ้รียนกลุ่มศิษยเ์ก่าจะทาํให้ทราบถึงสภาพปัญหาซ่ึงอาจ
เกิดข้ึน  หากสถานศึกษาสามารถช่วยไดก้ค็วรดาํเนินการเพราะเท่ากบัเป็นการช่วยเหลือสงัคม 

 

5.  ผู้เรียนทีอ่อกจากสถานศึกษากลางคนั 
 

   ผูเ้รียนกลุ่มน้ี หมายถึง ผูเ้รียนท่ีออกจากสถานศึกษาก่อนสําเร็จการศึกษาดว้ยเหตุผล
ต่างๆ โดยทัว่ไปผูเ้รียนท่ีเขา้ศึกษาในสถานศึกษาต่างๆ ไม่จาํเป็นตอ้งสาํเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรท่ี
กาํหนดไวทุ้กรายไป  ผูเ้รียนบางคนอาจมีความจาํเป็นหรือมีเหตุผลบางประการท่ีจะตอ้งหยุดเรียน
เพื่อออกไปประกอบอาชีพ หรือไปศึกษาต่อท่ีอ่ืน หรือยุติการเรียนดว้ยปัญหาอ่ืนๆ เช่น ตั้งครรภ ์ 
เป็นตน้  แมว้่าผูเ้รียนกลุ่มน้ีจะมีจาํนวนไม่มากนกั แต่ควรมีบริการแนะแนวติดตาม เพื่อหาสาเหตุท่ี
ตอ้งออกจากสถานศึกษากลางคนั รวบรวมปัญหาและความตอ้งการของผูเ้รียนเหล่าน้ี รวมทั้ ง
ติดตามว่าผูเ้รียนสามารถออกไปดาํรงชีวิตอยู่ในสังคมประสบความสําเร็จมากน้อยเพียงใด และ
ตอ้งการความช่วยเหลืออะไรบา้งหรือไม่  สถานศึกษาอาจให้ความช่วยเหลือตามความเหมาะสม 
เช่น หางานใหท้าํ  ฝึกอาชีพอิสระ เป็นตน้ การใชก้ระบวนการบริการติดตามผลนั้นจะทาํใหค้รูแนะแนว
ทราบสาเหตุของปัญหา เช่น ขาดแคลนทุนทรัพย ์ การจดัหลกัสูตรไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูเ้รียนและชุมชน เป็นตน้ ซ่ึงจากสาเหตุต่างๆ ท่ีรวบรวมไดจ้ะช่วยใหค้รูแนะแนวมีแนวทางใน
การใหค้วามช่วยเหลือผูเ้รียนรุ่นหลงัไดดี้ยิง่ข้ึน 

  

6.  บุคคลทีเ่กีย่วข้องกบับริการแนะแนว 
 

 เน่ืองจากการแนะแนวเป็นกระบวนการพฒันาผูเ้รียนท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบับุคคลหลาย
ฝ่าย  ดงันั้นเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีแทจ้ริง  ครูแนะแนวควรติดตามขอขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัการจดับริการ
แนะแนว อันได้แก่ ข้อมูลผูเ้รียนท่ีได้รับบริการแนะแนวไปแล้ว และข้อมูลปัญหาอุปสรรค          
การดาํเนินงานต่างๆ ขณะมีส่วนร่วมจดับริการแนะแนวจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการแนะแนวดว้ย 
เช่น ครูประจาํชั้น/ครูท่ีปรึกษา เพื่อนผูเ้รียน ผูป้กครอง และบุคคลในชุมชน เป็นตน้ หากครูแนะแนว
สามารถติดตามผลกบับุคคลเหล่าน้ีไดค้รบถว้น  ก็จะทาํให้การจดับริการแนะแนวมีประสิทธิภาพ
สูงสุด  เกิดประโยชน์แก่ผูเ้รียนซ่ึงเป็นผูรั้บบริการอยา่งเตม็ท่ี 
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การดาํเนินการตดิตามผลบริการแนะแนว 
 

การจดับริการติดตามผลบริการแนะแนวให้ประสบผลสําเร็จตรงตามวตัถุประสงค์นั้น 
คณะทาํงานติดตามและประเมินผลควรมีการดาํเนินการเป็นระบบตามลาํดบัขั้นตอนและต่อเน่ือง  
ปัจจุบนันิยมการควบคุมคุณภาพตามวงจรเดม่ิง  (Deming Cycle) หรือกระบวนการคุณภาพ PDCA  
มุ่งพฒันางานใหมี้คุณภาพในระดบัท่ีสูงข้ึนดว้ย โดยดาํเนินการ ดงัน้ี (สมศกัด์ิ  สินชุระเวชญ,์ 2542, 
หนา้ 187 – 188)      

 . ศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนั และความตอ้งการในการแกปั้ญหาหรือพฒันางาน 
โดยกาํหนดเป็นแผน (Plan – P) หรือ แผนปฏิบติัการ (Action Plan) โดยเนน้การมีส่วนร่วมอยา่ง
เตม็ท่ี (full participation) 

 . นาํไปสู่การปฏิบติั ตามแผนท่ีกาํหนด (Do – D) โดยส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม  เพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี ตอ้งอาศยัความร่วมมือ รวมพลงั (Participation and 
Collaboration) ของบุคลากรทุกกลุ่มทุกงาน 

 3. ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ (Check – C) โดยการ
เปรียบเทียบขอ้มูลก่อนการปฏิบติังาน และหลงัการปฏิบติังาน  ถา้ผลลพัธ์ออกมาตามเป้าหมาย ก็จะ
นาํไปจดัทาํมาตรฐานสาํหรับการปฏิบติังานคร้ังต่อไป แต่ถา้ผลลพัธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จะตอ้ง
ศึกษาวิเคราะห์ และหาทางแกไ้ขปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเพิ่มข้ึน 

 . การปรับปรุง (Act – A) ผลจากการตรวจสอบ ประเมินผลงานท่ีปฏิบติัและศึกษา
วิเคราะห์  หาแนวทางการแกไ้ข  ปรับปรุง  แลว้ตอ้งดาํเนินการปรับปรุง  และแกไ้ขให้ไดผ้ลลพัธ์ 
ตามเป้าหมาย มุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพใหเ้กิดข้ึนทุกกลุ่ม ทุกงาน ทัว่ทั้งองคก์ร 

วงจรเดม่ิงหรือวงจร PDCA จะไม่หยุดหรือจบลงเม่ือหมุนครบรอบ แต่วงจรหรือวงลอ้ 
PDCA จะหมุนไปขา้งหนา้เร่ือยๆ โดยจะดาํเนินการพฒันาในระดบัท่ีสูงข้ึน ซบัซอ้นข้ึน และยากข้ึน 
เป็นการเรียนรู้ท่ีไม่ส้ินสุด กระบวนการ PDCA จึงเป็นการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ท่ีตอ้งดาํเนินการ
อยา่งมีวินยั ใหค้รบวงจร อยา่งต่อเน่ือง เป็นระบบ  หมุนเวียนไปไม่มีท่ีส้ินสุด 
 จากหลกัการวงจรกระบวนการ PDCA สามารถนํามาใช้กับการจัดบริการแนะแนวได ้    
ดงัต่อไปน้ี 
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1. วางแผนการให้บริการเพื่อกําหนดปฏิทินกิจกรรมล่วงหน้าในการติดตาม
ประเมินผล  
 

โดยการกาํหนดขั้นตอน การดาํเนินกิจกรรม ท่ีเป็นรูปธรรม สามารถนาํมาปฏิบติัได ้ซ่ึง
ประกอบดว้ยยุทธศาสตร์ของสถานศึกษา เป้าหมายของสถานศึกษาท่ีตั้งไว ้การให้บริการติดตาม
ประเมินผล  และการช่วยเหลือหลงัการติดตามและประเมินผล  การวางแผนควรมีเป้าหมายท่ีชดัเจน 
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  รวมทั้งการเลือกกลยทุธ์มาใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยดาํเนินการดงัน้ี 

1.1 การตั้งเป้าหมาย 
 1.1.1 ผูเ้รียนทุกคนสามารถจบการศึกษาไดต้ามเกณฑ ์
 1.1.2 ผูเ้รียนทุกคนสามารถไดรั้บการบริการแนะแนวอย่างทัว่ถึงและตรงตาม
ความตอ้งการ 
 1.1. ผูเ้รียนทุกคนสามารถทราบถึงความสนใจ  ความถนดัและความสามารถของ
ตนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 1.1.4 ผูเ้รียนทุกคนสามารถรับรู้คุณค่าและภูมิใจในตนเองและยอมรับความรู้
ความสามารถของผูอ่ื้น 
 1.1.5 ผูเ้รียนทุกคนสามารถตดัสินใจและแกปั้ญหาของตนเองได ้
 1.1. ผูเ้รียนทุกคนมีคุณสมบติัตามมาตรฐาน  คุณลกัษณะ ตามตวับ่งช้ีท่ีกาํหนด 
 1.1.7 จดัสรรทรัพยากรไดส้อดคลอ้งกบัจาํนวนผูใ้ชบ้ริการ 
 1.1. การบริหารงานบุคคลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพเหมาะสมและสร้างความ
พึงพอใจแก่ทุกฝ่าย 

1.2 แหล่งข้อมูล ไดแ้ก่ 
 1.2.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 1.2.2 ตวัผูเ้รียน 
 1.2. ครูและครูท่ีปรึกษา 
 1.2.4 ครอบครัว 
 1.2.5 เพื่อนผูเ้รียน 
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1.3 การให้บริการติดตามและประเมินผล ประกอบดว้ย 
 1..1 เคร่ืองมือท่ีนาํมาใช ้ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต แบบบนัทึก
การเยีย่มบา้น แบบทดสอบ  
 1..2 วิธีการรวบรวมข้อมูล  วิธีการวิเคราะห์  ซ่ึงต้องพิจารณาถึงส่ิงท่ีจะวดั  
เคร่ืองมือท่ีจะเลือกนาํมาใช ้ คุณภาพของเคร่ืองมือ     

1.4 การรายงานผล   
 1.4.1 ศึกษา  วิเคราะห์  วิสยัทศัน์  พนัธกิจของสถานศึกษา 
 1.4.2 เกณฑใ์นการประเมิน   
 1.4. ทดสอบคุณภาพมาตรฐานตน้แบบแลว้นาํมาปรับปรุง 
 1.4.4 จดัทาํคู่มือการประเมิน 

 

2.  การลงมือปฏิบัตติามแผนทีก่าํหนดไว้   
 

     ดาํเนินการโดยเน้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน  ลาํดับความสําคญั  แผนงาน  
โครงการ  กิจกรรม  นาํไปสู่การปฏิบติั 

 

3.  การตดิตามประเมินผลการปฏิบัตงิาน   
 

      ตรวจสอบผลการปฏิบติังานโดยวิธีการสังเกต  สัมภาษณ์ สาํรวจ สอบถาม วิจยั เป็นตน้  
ใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ  โดยเนน้ท่ีวิธีการกาํกบัดูแลติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน
อยา่งสมํ่าเสมอ  เพื่อวิเคราะห์ในประเดน็ต่อไปน้ี 

3.  การทาํงานเป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือไม่ 
3.  การทาํงานเป็นทีมหรือไม่ 
3.3  วิธีการท่ีใชเ้ป็นประโยชน์ต่อแผนหรือไม่ 
3.  กระบวนการและขั้นตอนการทาํงานเป็นประโยชน์ต่อแผนหรือไม่ 
3.  มีวิธีการใหม่ๆ ท่ีสามารถทาํใหก้ระบวนการพฒันาเพิ่มข้ึนหรือไม่ 

 ทั้งน้ี สามารถนาํเสนอเป็นภาพแผนวงจรกระบวนการ PDCA ไดด้งัน้ี 
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3.   กาํกบัติดตามประเมินผลและติดตาม (C) 
3.  กาํกบั ติดตาม ประเมินผลและติดตาม 
3.  ตรวจสอบ  ทบทวน 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี .  แผนภาพวงจรกระบวนการ PDCA 
 
 
 
 
 
 
 

1.  วางแผน (P) 
. แต่งตั้งคณะอนุกรรมการแนะแนว 
. ศึกษาขอ้มูล  ความตอ้งการ  ความจาํเป็นของสถานศึกษา 
.3 จดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปี 

4.  ปรับปรุงและพฒันา (A) 
.  ปรับปรุงพฒันา 
. รายงานผลการดาํเนินงาน 
.3 เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ 

2. ปฏิบตัิตามแผน (D) 
. สร้างความตระหนกัและความ

เขา้ใจกบับุคลากร 
. ดาํเนินการตามแผน  
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แผนภาพแสดงขั้นตอนและแนวปฏิบตัิการติดตามและประเมินผล 
 

ขั้นตอน                                                                                                    แนวปฏิบัติ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพท่ี .  แผนภาพแสดงขั้นตอนและแนวปฏิบติัการติดตามและประเมินผล 

ขั้นวางแผน 

. แต่งตั้งคณะกรรมการประกอบดว้ย  
คณะอนุกรรมการแนะแนวของสถานศึกษา 

. กาํหนดวตัถุประสงค ์ เป้าหมาย  ตวัช้ีวดั
ความสาํเร็จของงาน  เคร่ืองมือและวิธีการ 

3. ช้ีแจงและพฒันาผูมี้ส่วนร่วม ใหเ้กิดความ
เขา้ใจ 

. กาํหนดแผนงาน/ปฏิทิน 
 

ขั้นดาํเนินงาน 
ดาํเนินการนิเทศ  ติดตาม  ประเมินผล  ตามแผนท่ี
กาํหนดไวด้ว้ยวิธีการท่ีหลากหลายตามสภาพจริงโดย
นาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันาระบบ 

ขั้นสรุปรายงานผล 
. นาํแบบประเมินไปวิเคราะห์และสรุปผล 
. จดัทาํรายงาน 
3. เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ภายในสถานศึกษา 

ขั้นปรับปรุงและพฒันางาน นาํขอ้มูลและผลการประเมินไปใชใ้นการตดัสินใจ  
ปรับปรุงและพฒันางาน 
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วธีิการตดิตามผล 
 

 วิธีการติดตามและประเมินผลมีหลายวิธีซ่ึงในอดีตมกัจะนิยมใชเ้ป็นการสัมภาษณ์ผูเ้รียน 
ผูป้กครอง นายจา้งของศิษยเ์ก่าท่ีประสบความสําเร็จ การใช้แบบสอบถาม  การประชุมศิษยเ์ก่า    
การส่งจดหมาย/ไปรษณียบตัรเพื่อติดตามผลผูส้าํเร็จการศึกษา  การประชุมผูป้กครอง การประชุม
ครู การประชุมนายจา้งเพื่อหารือความตอ้งการผูส้าํเร็จการศึกษาในแต่ละสาขาอาชีพ การสนทนา
ทางโทรศพัท ์ สําหรับในปัจจุบนัซ่ึงมีเคร่ืองมือในการติดต่อประเมินผลไดห้ลายรูปแบบ มีความ
ทนัสมยัรวดเร็ว  และมีวตัถุประสงคข์องการใชเ้คร่ืองมือท่ีแตกต่างกนั ทาํให้กระบวนการติดตาม
ประเมินผลมีประสิทธิภาพสูงข้ึน เพียงแต่บุคลากรท่ีทาํหน้าท่ีในการติดตามและประเมินผลตอ้ง
ศึกษาและทาํความเขา้ใจขอ้ดีและขอ้จาํกดัของเคร่ืองมือแต่ละชนิดให้ชัดเจนก่อนท่ีจะตดัสินใจ
เลือกใช้เคร่ืองมือ  ผูเ้ขียนขอนําเสนอเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หนา้ 4  – 5)  ตามตารางท่ี . ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี .  ตวัอยา่งเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลสาํหรับใชก้บัผูเ้รียน 
 

เคร่ืองมือ วธีิการใช้/ประโยชน์ของเคร่ืองมือ ข้อมูลทีไ่ด้ 
.  แบบสงัเกต ใช้ตรวจสอบพฤติกรรมของ

ผูเ้รียนในสถานการณ์ต่างๆ  
ได้ข้อมูลท่ีสมบูรณ์  ละเอียด  
ชดัเจน  ถูกตอ้ง 

.  แบบสมัภาษณ์ ใ ช้ ส อ บ ถ า ม ผู ้ เ รี ย น แ ล ะ
ผู ้เ ก่ียวข้องกับผู ้เ รียนทุกคน  
ทั้งในและนอกสถานศึกษา 

ไ ด้ ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง เ ป็ น ข้อ มู ล
พฤติกรรมของผูถู้กสัมภาษณ์  
เป็นขอ้มูลตรง 

3.  การเขียนอตัชีวประวติั สาํหรับให้ผูเ้รียนเขียนบรรยาย
เร่ืองราวเก่ียวกับตัวเองทั้ งท่ี
เ ป็ น ค ว า ม คิ ด  ค ว า ม รู้ สึ ก 
พฤติกรรม  ความสัมพนัธ์กบั
ผูเ้ก่ียวขอ้งและความใฝ่ฝันใน
อนาคต 

ได้ข้อมูลของผู ้เ รียนเก่ียวกับ
ความคิด อารมณ์  ความรู้ สึก 
ความตอ้งการ สัมพนัธภาพของ
ผู ้ เ รี ย น ผู ้ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง ท่ี ผ่ า น
กระบวนการคิดวิเคราะห์แลว้ 

.  ระเบียนสะสม ใชร้วบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ของ
ผูเ้รียนทุกดา้น  ทั้งสภาพทัว่ไป  
ประวั ติ ก า ร เ รี ยน  สุ ขภ าพ  
พฤติกรรม 

ไ ด้ ข้ อ มู ล ท่ี เ ป็ น ห ลั ก ฐ า น
สําหรับนําไปใช้ในการวาง
แผนการดูแลช่วยเหลือและ
พฒันาผูเ้รียน 
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เคร่ืองมือ วธีิการใช้/ประโยชน์ของเคร่ืองมือ ข้อมูลทีไ่ด้ 
.  แบบบนัทึกการเยีย่มบา้น ใช้ เ ม่ื อค รูต้อ งก าร รู้ ข้อมู ล

เ บ้ืองต้นเ ก่ียวกับครอบครัว
ความเป็นอยูข่องผูเ้รียน 

ได้รู้จักและเข้าใจถึงเจตคติ
สภาพแวดลอ้ม สภาพครอบครัว 
และฐานะทางเศรษฐกิจของ
ผูเ้รียนตามสภาพท่ีเป็นจริง 

6.  สงัคมมิติ ใช้สํารวจสัมพันธภาพของ
ผูเ้รียนกบัเพื่อนๆ   

ได้ รู้ ถึ ง ค ว ามสั มพัน ธ์ ขอ ง
ผูเ้รียนในห้องเรียน เพื่อนํามา
จดักลุ่มการเรียนรู้หรือใหค้วาม
ช่วยเหลือผูเ้รียนได้สอดคลอ้ง
กบัสภาพสงัคมท่ีเป็นอยู ่

.  แบบสอบถาม ใช้สํารวจข้อมูลผู ้เ รียน   ใน
เร่ืองราวต่างๆ ท่ีตอ้งการทราบ
อาจใชเ้ป็นกลุ่มหรือรายบุคคล 

ได้ข้อ มู ล ในประ เ ด็ น ท่ี ค รู
ตอ้งการทราบ  สามารถใช้กับ
ผู ้เ รี ยนคราวละมากๆ  และ
ประหยดัเวลา 

8.  แบบสาํรวจ ใช้ร วบรวมข้อ มู ลพื้ น ฐ าน
ความรู้สึกนึกคิด  เจตคติ  

ไ ด้ข้อ มู ล ท่ี ต้อ ง ก า ร รู้ ต า ม
จุดประสงค์ท่ีวางไว  ้ เพื่อการ
รู้จกัผูเ้รียนและส่ิงแวดลอ้มของ
ผูเ้รียน 

.  แบบบนัทึกสุขภาพ ใ ช้ บั น ทึ ก ข้ อ มู ล ท า ง ด้ า น
สุขภาพของผูเ้รียน 

ไดข้อ้มูลสุขภาพผูเ้รียน 

.  แฟ้มสะสมงาน ใช้รวบรวมข้อมู ล เ ก่ี ยวกับ
ผลงานของผูเ้รียน 

ไดข้อ้มูลท่ีครูจะใชป้ระเมินการ
ทาํงานและผลงานของผูเ้รียน  
ซ่ึงนํามาเ พ่ือจัดการป้องกัน  
ช่วยเหลือ หรือส่งเสริม 

.  การศึกษารายกรณี เก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดของ
ผูเ้รียนเป็นรายบุคคลมาศึกษา
วิเคราะห์  และตีความไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง 

ได้ร ายละ เ อี ยด เ ก่ี ยวกับตัว
ผูเ้รียนเพื่อใช้ในการส่งเสริม  
ป้องกนัช่วยเหลือเฉพาะบุคคล 
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8 
  

เคร่ืองมือ วธีิการใช้/ประโยชน์ของเคร่ืองมือ ข้อมูลทีไ่ด้ 
.  การเขียนเรียงความ ใช้ศึกษาความรู้สึกนึกคิดของ

ผูเ้รียน  สภาพแวดลอ้ม  บุคคล
ท่ี เ ก่ี ย วข้อ งกับผู ้ เ รี ยนต าม
วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

ได้ข้อมูลตรงจากผู ้เ รียนตรง
ตามวัตถุประสงค์หรือหัวข้อ
ท่ีตั้งไว ้

3.  แบบระเบียนพฤติการณ์ ใชร้ายงานพฤติกรรมผูเ้รียนว่า
ทาํอะไร ท่ีไหน เม่ือไรอย่างไร
โดยค รูหลายคน  ในหลาย
เหตุการณ์ 

ได้รับรู้พฤติกรรมของผูเ้รียน
ในหลายสถานการณ์และจาก
บุคคลหลายฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผูเ้รียน 

.  การเขียนบนัทึกประจาํวนั ใ ช้ โ ด ย ใ ห้ ผู ้ เ รี ย น บั น ทึ ก
พฤติกรรมท่ีตนเองไดท้าํในแต่
ละวนั 

ได้ข้อมูลเ ก่ียวกับพฤติกรรม
ของผูเ้รียนในแต่ละวนั 

 
 

ตวัอย่างการตดิตามผลบริการแนะแนว 
 

 เน่ืองจากบริการแนะแนวมีหลายประเภท  ทั้งสามารถจดัไดห้ลายกิจกรรมด้วยกนัตาม 
ความเหมาะสมของบริบทของแต่ละสถานศึกษา  ผูเ้ขียนจึงขอนาํเสนอตวัอยา่งการติดตามผลบริการ
แนะแนวเป็นความรู้เบ้ืองตน้ ดงัน้ี 
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คล

ที่เกี่
ยว
ขอ้

งไ
ดรู้้

จัก
ผูเ้รี

ยน
ได
อ้ย
า่งถ

กูต
อ้ง
แท

จ้ริ
ง 

-แฟ้
มป

ระ
วตัิ

 
-ระ

เบีย
นส

ะส
ม 

-แบ
บท

ดส
อบ

 sd
q 

-ขอ้
มูล

ผูเ้รี
ยน

กลุ
่ ม

ส่ง
เสริ

ม ป้
อง
กนั

 
แล

ะแ
กไ้
ข 

ครู
ที่ป

รึก
ษา
แล

ะผ
ูเ้กี่ย

วข
อ้ง

รู้จ
กัผ

ูเ้รีย
นที่

ตอ้
ง 

รับ
ผดิ

ชอ
บใ

นก
ารรู้

จกั
ผูเ้รี

ยน
ร้อ
ยล
ะร้
อย

 

ครู
ที่ป

รึก
ษา

แล
ะผ

ูเ้กี่ย
วข

อ้ง
รู้จ
กัผ

ูเ้รีย
นส

าม
ารถ

นาํ
ขอ้

มูล
มา

ส่ง
เส

ริม
 ป้

อง
กั น

 แ
ละ

แก
ไ้ข
ผูเ้รี

ยน
ได

 ้

ส่ง
เสริ

มใ
ห้ผ

ูเ้กี่ย
วข

อ้ง
จดั

เก็ บ
ฐา

นข
้อม

ูลอ
ย่ า
งเป็

นร
ะบ

บ 
ถกู

ตอ้
ง แ

ละ
สา
มา
รถ
นาํ

มา
ให

้
ได
ท้นั

กบั
สถ

าน
กา
รณ์
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26 

บริ
การ

/งา
น 

วตั
ถุป

ระส
งค์

 
วธิี
การ

เครื่
องม

ือท
ีใ่ช้ 

ตวั
ชี้ว

ดั 
แน

วท
างก

ารป
ระเ

มนิ
 

แน
วท

างก
ารส่

งเส
ริม

 
บริ

กา
รส

าํรว
จ

ผูเ้รี
ยน

เป็น
ราย

บุค
คล

 

) 
 เพื่

อใ
ห้ค

รูแ
ละ

บุค
คล

ที่เกี่
ยว
ขอ้

งรว
บร

วม
ขอ้

มูล
ขอ

งผ
ูเ้รีย

นอ
ยา่ง

เป็น
ระ
บบ

  ส
ะด

วก
ต่อ

กา
รน

ําม
าใ
ช้ป้

อง
กั น

  แ
ก้ ไ

ข 
แล

ะ
ส่ง

เส
ริม

พฒั
นา

ผูเ้รี
ยน

ให
้เจริ

ญง
อก

งาม
เตม็

ตา
มศ

กัย
ภา
พแ

ห่ง
ตน

 

ระ
บบ

ฐาน
ขอ้

มูล
นกั

เรีย
นก

ลุ่ม
ส่ง

เสริ
ม  

ปก
ติ 

ป้อ
งก
นัแ

ละ
แก

ไ้ข
 

 มีร
ะบ

บห
รือ

ฐา
นข

้อม
ูล

ผูเ้รี
ยน

เป็
นร

าย
บุค

คล
แล

ะ
ภา
พร

วม
  

มีก
ารน

าํข
อ้ม

ูล
มา

ใช
้ใน

กา
รว

าง
แผ

นง
าน

แล
ะป

รับ
หล

กัสู
ตร

 

จัด
เก็
บข

้อม
ูลที่

ต้อ
งก

าร
ปร

ะเมิ
นทุ

กด
้าน

อย
่ าง
เป็
น

ระ
บบ

 

ส่ง
เสริ

มใ
หผ้

ูเ้กี่ย
วข

อ้ง
จดั

เกบ็
ฐาน

ขอ้
มูล

อย
า่งเ

ป็น
ระ
บบ

 ถกู
ตอ้

ง แ
ละ

สา
มา
รถ

นาํ
มา
ใช
ไ้ด

ท้นั
กบั

สถ
าน

กา
รณ์

 
4) 
เพื่อ

ให
ก้า
รจ
ดัก

ารแ
นะ

แน
วใน

สถ
าน

ศึก
ษา
มีค

วาม
สม

บูร
ณ์ 

 แล
ะมี

ปร
ะสิ

ทธิ
ภา
พ 

วเิค
ราะ

ห์ผ
ลก

าร
ปร

ะเมิ
น 

มีก
ารด

าํเนิ
นง

าน
ไม่

ตํ่า
กว

า่
ร้อ
ยล
ะ 9

0 
ปร

ะเมิ
นผ

ลก
ารด

าํเนิ
นง

าน
ทุก

กิจ
กร
รม

/โค
รงก

ารจ
าก

ทุก
ฝ่าย

ที่เกี่
ยว
ขอ้

ง 

ส่ง
เสริ

มก
ารป

ระ
เมิน

โด
ย

อิส
ระ

 

บริ
กา
รจ
ดัว

างต
วั

บุค
คล

 
1) 

 เพื่
อใ
ห้ผ

ูเ้รีย
นรู้

สา
มา
รถ

ตน
พฒั

นา
ตน

เอง
ได

เ้ต็ม
ตา
มศ

กัย
ภา
พเห

มา
ะส

มส
อด

คล
อ้ง

กบั
ตน

เอง
 

) 
 คณ

ะก
รร
มก

าร
พิจ

ารณ
าทุ
น 

กา
รศึ
กษ

า 
) 

 คณ
ะก

รร
มก

าร
ส่ง

เสริ
มศ

กัย
ภา
พ

คว
าม
สา
มา
รถ

 
3) 
คณ

ะก
รร
มก

าร
ดูแ

ลแ
ละ

ช่ว
ยเห

ลือ
ผูเ้รี

ยน
ที่ป

ระ
สบ

ปัญ
หา

 

) 
คัด

เลือ
กผ

ู้เรีย
นที่

ปร
ะส

บ
ปัญ

หา
การ

รับ
ทุน

ได
ต้ร
งต
าม

คว
ามเ

ป็น
จริง

ร้อ
ยล
ะร้
อย

 
) 

สา
มา

รถ
ส่ง

เสริ
มผ

ูเ้รีย
น

ให
้พฒั

นา
ตน

เอง
เพื่
อก

าร
แข

่ งข
ัน 

ปร
ะก

วด
เลื
อก

สา
ขา
เรีย

น เ
ลือ

กอ
าชี
พไ

ด้
เหม

าะส
มร้

อย
ละ

90 
 

3) 
ผูเ้รี

ยน
ที่ป

ระ
สบ

ปัญ
หา

สา
มา
รถ
ปรั

บต
วัแ
ละ

แก
ไ้ข

 

) 
คดั

เลือ
กผ

ูเ้รีย
นที่

ปร
ะส

บ
ปัญ

หา
กา
รรั
บทุ

นใ
หต้

รง
ตา
มค

วาม
เป็น

จริ
ง 

) 
สา

มา
รถ

ส่ง
เสริ

มผ
ูเ้รีย

น
ให

พ้ฒั
นา

ตน
เอง

เพื่อ
กา
ร

แข
่ งข

ัน 
ปร

ะก
วด

เลือ
ก

สา
ขา

เรีย
น 
เลือ

กอ
าชี

พ
ได
เ้หม

าะส
ม 

 
3) 
แน

ะแ
นว

ผูเ้รี
ยน

ที่
ปร

ะส
บปั

ญห
าให

้
สา
มา
รถ
แก

ไ้ข
ปัญ

หา
ได

 ้

) 
จดั

หา
แห

ล่ ง
ทุน

ได
้

สอ
ดค

ลอ้
งก
บัค

วาม
ตอ้

งก
าร 

) 
 เปิ

ดโ
อก

าส
ให

้
ผูเ้กี่

ยว
ขอ้

งส
าม
ารถ

จดั
กิจ

กร
รม

ที่ส
อด

คล
อ้ง

เหม
าะส

ม 
3) 

 มีค
ณะ

กร
รม

กา
รดู
แล

แล
ะช่

วย
เหลื

ออ
ยา่ง

เป็น
ระ
บบ

 แล
ะมี

คว
าม
รู้

คว
าม
สา
มา
รถ
เหม

าะส
ม 
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264 

 
บริ

การ
/งา

น 
วตั

ถุป
ระส

งค์
 

วธิี
การ

เครื่
องม

ือท
ีใ่ช้ 

ตวั
ชี้ว

ดั 
แน

วท
างก

ารป
ระเ

มนิ
 

แน
วท

างก
ารส่

งเส
ริม

 
บริ

กา
รจ
ดัว

างต
วั

บุค
คล

 
2) 

 เพื่
อใ
หค้

รูแ
ละ

บุค
คล

มีค
วาม

รู้
คว

าม
สา
มา
รถ
ใน

กา
รใช

เ้กณ
ฑ ์
เครื่

อง
มือ

ใน
กา
รรู้
จกั

ผูเ้รี
ยน

ได
อ้ย
า่งถ

กูต
อ้ง

 

อบ
รม

 พฒั
นา

ครู
แล

ะบุ
คค

ลที่
เกี่ย

วข
อ้ง
ให

ม้ี
คว

าม
สา
มา
รถ
ใน

กา
รใช

เ้ครื่
อง
มือ

แล
ะ

กา
รท

าํงา
นเป็

นที
ม 

ครู
มีค

วาม
สา
มา
รถ
ใน

กา
ร

วิเค
ราะ

ห์ป
ระ
เมิน

แล
ะ

ส่ง
เสริ

มผ
ูเ้รีย

นไ
ดส้

อด
คล

อ้ง
กบั

ตวั
บุค

คล
ร้อ
ยล
ะ 9

0 

ปร
ะเมิ

นค
วาม

สา
มา
รถ
ใน

กา
รว
เิคร

าะห์
ปร

ะเมิ
นแ

ละ
ส่ง

เสริ
มผ

ูเ้รีย
นไ

ด้
สอ

ดค
ลอ้

งก
บัล

กัษ
ณะ

ปัญ
หา

ขอ
งแ
ต่ ล

ะบุ
คค

ล 

สน
ับส

นุน
งบ

ปร
ะม

าณ
ใน

กา
ร

อบ
รม

พฒั
นา
ครู

 

) 
 เพ

ื่อใ
หส้

ถา
นศึ

กษ
ามี
ทิศ

ทา
งใน

กา
รจ
ดัท

าํ
แผ

นก
าร
พฒั

นา
แล

ะจ
ัดส

รร
งบ

ปร
ะม

าณ
ได
ส้อ

ดค
ลอ้

ง แ
ละ

เหม
าะส

ม 

แบ
บติ

ดต
าม

ปร
ะเมิ

นผ
ลผ

ูเ้รีย
นที่

กาํ
ลงั
ศึก

ษา
ใน

สถ
าน

ศึก
ษา
แล

ะผ
ูท้ี่

จบ
กา
รศึ
กษ

าไป
แล

ว้ 

) 
ป ร

ะด
บัค

วาม
กา้ว

หน
า้ 

   มี
เป้า

หม
ายใ

นก
ารเ

รีย
น/

ร้อ
ยล
ะ9

0 ข
อง
ผูเ้รี

ยน
ที่จ

บ
แล

ว้มี
งาน

ทาํ
ตร
งต
าม

คว
าม
สา
มา
รถ

 
) 
ผูเ้รี

ยน
ทาํ
งาน

ร่ว
มก

บั
ผูอ้ื่

นไ
ด ้

3) 
 เป็

นที่
ยอ
มรั

บใ
นส

ถา
น

ปร
ะก

อบ
กา
ร 

) 
ปร

ะเมิ
นผ

ลผ
ูเ้รีย

นใ
น

สถ
าน

ศึก
ษา

 
) 
ปร

ะเมิ
นผ

ลผ
ูเ้รีย

นห
ลงั

จบ
กา
รศึ
กษ

า 
3) 

 ปร
ะเมิ

นน
ายจ

า้งที่
ใช
้

บณั
ฑิต

 

) 
แต่

งต
ั ้งค
ณะ

กร
รม

กา
ร

ติด
ตา
มป

ระ
เมิน

ผล
 

) 
 นาํ

ผล
กา
รว
จิยั

 สอ
บถ

าม
มา

สร้
างแ

ผน
แล

ะก
ลย
ทุธ์
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บริ

การ
/งา

น 
วตั

ถุป
ระส

งค์
 

วธิี
การ

เครื่
องม

ือท
ีใ่ช้ 

ตวั
ชี้ว

ดั 
แน

วท
างก

ารป
ระเ

มนิ
 

แน
วท

างก
ารส่

งเส
ริม

 
บริ

กา
รส

ารส
นเท

ศ 
1) 

 เพื่
อใ

ห้ผ
ูเ้รีย

นไ
ด้รั

บข
่ าว

สา
ร เ

รื่อ
งร
าว

ต่า
งๆ

 ที่เ
ป็น

ปร
ะโ
ยช

น์ต่
อต

นเอ
ง 

) 
แผ

น่พ
บั  

) 
 ปร

ะช
าส
ัมพ

นัธ์
 

3) 
 นิท

รร
ศก

าร 
) 

 ป้า
ยนิ

เทศ
 

) 
 เสี

ยงต
าม
สา
ย 

) 
 สื่อ

อิน
เตอ

ร์เน็
ตt 

) 
ร้อ

ยล
ะร้

อย
ขอ

งจ
าํน

วน
ผูเ้รี

ยน
ได

ร้ับ
ข่ า
วส

าร
ที่

ถูก
ตอ้

งแ
ละ

ทนั
ต่อ

เวล
า

สถ
าน

กา
รณ์

  
) 
ร้อ
ยล
ะ9

0ข
อง
ผูเ้รี

ยน
ที่

ได
ร้ับ

ข่ า
วส

ารมี
คว

าม
พอ

ใจแ
ละ

สา
มา
รถ

นาํ
ไป

ใช
ไ้ด

 ้ 

)
 จํ
าน

วน
ข้อ

มูล
ที่เ

ป็น
ปร

ะโ
ยช

นต์่
อผ

ูเ้รีย
น 

) 
คว
าม
น่า
สน

ใจข
อง
สื่อ

ที่ใ
ช ้

3)
 สื่

อที่
ใช

้สอ
ดค

ล้อ
งก

ั บ
เวล

า ส
ถา

นก
าร

ณ์แ
ละ

คว
าม
ตอ้

งก
าร 

 

) 
สน

บัส
นุน

งบ
ปร

ะม
าณ

 
) 
มีค

ณะ
กร
รม

กา
รด
าํเนิ

นง
าน

 

) 
 เพื่

อเป็
นแ

หล
่ งค

วา
มรู้

แล
ะแ

หล่
งค

น้ค
วา้

ขอ้
สน

เทศ
ทา

งก
ารศึ

กษ
าแ
ละ

อา
ชีพ

 เป็
น

ขอ้
มูล

ใน
กา
รต
ดัสิ

นใ
จ  

) 
มีห

อ้ง
สา
รส

นเท
ศ

บริ
กา
ร 

) 
 มีเ

วป
ไซ

ดง์
าน

แน
ะแ
นว

มีบ
ริก
าร

สา
รส

นเท
ศ 

) 
 จาํ

นว
นผ

ูร้ับ
บริ

กา
รจ
าก

แห
ล่ง
สน

เทศ
ต่า
ง ๆ

 
) 

 คว
าม
พึง

พอ
ใจข

อง
ผูร้ั
บบ

ริก
าร 

สถิ
ติข

อง
ผูใ้
ชบ้

ริก
าร 

คว
าม
ทนั

สม
ยัข
อง
สื่อ

 
) 

 สน
บัส

นุน
งบ

ปร
ะม

าณ
 

) 
มีค

ณะ
กร
รม

กา
รด
าํเนิ

นง
าน

 

) 
 เพื่

อใ
ห้ผ

ูเ้รีย
นส

าม
าร
ถป

รับ
ตัว

กั บ
กา

ร
เรีย

นใ
นข

ณะ
ที่ศึ

กษ
าอ
ยู ่

โค
รงก

ารป
ฐม

นิเท
ศ 

ร้อ
ยล

ะร้
อย

ขอ
งก
ลุ่ ม

ผูเ้รี
ยน

ได
เ้ขา้

ร่ว
มกิ

จก
รร
ม 

ผูเ้รี
ยน

ทร
าบ
ราย

ละ
เอีย

ด
ขอ

งห
ลกั

สูต
ร 

กา
รติ
ดต

าม
ผล

กา
รเรี

ยน
กา
รล
งท

ะเบี
ยน

 
กา
รเรี

ยน
ซ่อ

มเส
ริม

 

) 
ส่ง

เสริ
มใ
หม้ี

กา
รจ
ดักิ

จก
รร
ม 

) 
ส่ง

เสริ
มก

ารเ
ขา้
ร่ว
มกิ

จก
รร
ม 
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บริ

การ
/งา

น 
วตั

ถุป
ระส

งค์
 

วธิี
การ

เครื่
องม

ือท
ีใ่ช้ 

 
ตวั

ชี้ว
ดั 

แน
วท

างก
ารป

ระเ
มนิ

 
แน

วท
างก

ารส่
งเส

ริม
 

บริ
กา
รส

นเท
ศ 

4) 
เพื่
อก

ระ
ตุ้น

แล
ะส่

งเส
ริม

ให
้ผู้เ
รีย

นไ
ด้

พิจ
ารณ

าโอ
กา
สแ

ละ
ทา

งเลื
อก

ต่า
งๆ

 ทา
ง

กา
รศึ
กษ

าแล
ะอ

าชี
พ 

โค
รง

กา
รปั

จฉิ
ม

นิเท
ศ 

) 
ร้อ
ยล
ะร้
อย
ขอ

งก
ลุ่ม

ผูเ้รี
ยน

ได
เ้ขา้

ร่ว
มกิ

จก
รร
ม 

) 
จาํน

วน
ขอ

งกิ
จก

รร
ม

ทา
งเลื

อก
ที่จ

ดัใ
หแ้

ก่
ผูเ้รี

ยน
 

ผูเ้รี
ยน

ที่ส
าม

าร
ถเลื

อก
ใน

กา
รศึ

กษ
าต่

อ 
 ป

ระ
กอ

บ
อา
ชีพ

อิส
ระ
หรื

อท
าํงา

นใ
น

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา
รไ
ด ้

กร
ะตุ

น้ใ
ห้ผ

ูเ้รีย
นต

ระ
หน

ักถึ
ง

คว
าม
สาํ
คญั

ขอ
งกิ
จก

รร
ม 

5) 
เพื่อ

ปล
ูกฝั

งให
้ผูเ้รี

ยน
มีเจ

ตค
ติที่

ดีต่
อ

สถ
าน

ศึก
ษา

 ส
าข

าว
ิชา

ที่เ
รีย

น 
อา

ชีพ
ที่

สา
มา

รถ
ทํา

ได
้ใน

อน
าค

ต 
แล

ะมี
คุณ

ลัก
ษณ

ะพ
ื ้น

ฐา
นที่

เห
มา

ะส
ม

สอ
ดค

ลอ้
งใน

กา
รด
าํเนิ

นชี
วติ

 

) 
โค
รงก

ารจิ
ต

สา
ธาร

ณะ
 

) 
 กิจ

กร
รม

ลกู
เสือ

 
กิจ

กร
รม

เนต
ร

นา
รี 

3) 
 โค

รงก
ารพ

ฒัน
า

ทกั
ษะ

ชีว
ติ 

3) 
 โค

รงก
ารส

ร้าง
มนุ

ษย
สัม

พนั
ธ์ 

) 
 กิจ

กร
รม

ดน
ตรี

นนั
ทน

าก
าร 

) 
จาํน

วน
ขอ

งผ
ูเ้รีย

น
สา
มา
รถ
เรีย

นต่
อไ
ดจ้

นจ
บ

กา
รศึ
กษ

า 
) 
จาํน

วน
ขอ

งผ
ูเ้รีย

น
สา
มา
รถ
ปร

ะก
อบ

อา
ชีพ

ได
ส้อ

ดค
ลอ้

งก
บัค

วาม
ตอ้

งก
ารข

อง
ตน

เอง
 

3) 
 จาํ

นว
นข

อง
ผูเ้รี

ยน
สา
มา
รถ
ดาํ
รงชี

วิต
อย

ูใ่น
สัง

คม
ได
อ้ย
า่งมี

คว
าม
สุข

ขณ
ะที่

กาํ
ลงั
ศึก

ษา
อย

ูแ่ล
ะ

ใน
สถ

าน
ปร

ะก
อบ

กา
ร 

) 
ผูเ้รี

ยน
ที่ส

าม
ารถ

เรีย
นต่

อ
ได
จ้น

จบ
กา
รศึ
กษ

า 
) 
ผูเ้รี

ยน
ที่ส

าม
ารถ

ปร
ะก

อบ
อา
ชีพ

ได
้

สอ
ดค

ลอ้
งก
บัค

วาม
ตอ้

งก
ารข

อง
ตน

เอง
 

3) 
 ผูเ้
รีย
นที่

สา
มา
รถ

ดาํ
รงชี

วิต
อย

ูใ่น
สัง

คม
ได

้
อย
า่งมี

คว
าม
สุข

ขณ
ะที่

กาํ
ลงั
ศึก

ษา
อย

ูแ่ล
ะใน

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา
ร 

ส่ง
เสริ

มใ
หม้ี

กา
รจ
ดักิ

จก
รร
ม 
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26 

บริ
การ

/งา
น 

วตั
ถุป

ระส
งค์

 
วธิี
การ

เครื่
องม

ือท
ีใ่ช้ 

 
ตวั

ชี้ว
ดั 

แน
วท

างก
ารป

ระเ
มนิ

 
แน

วท
างก

ารส่
งเส

ริม
 

บริ
กา
รให

ก้า
ร

ปรึ
กษ

า 
) 

 เพื่
อช่

วย
ให

ผู้เ้รี
ยน

ได
ม้ีห

น่ว
ยงา

นส
าํห

รับ
พูด

คุย
ปรึ

กษ
าปั

ญห
าที่

กาํ
ลัง

ปร
ะส

บอ
ยู่

อย
า่งเ

สรี
 

) 
 หอ้

งให
บ้ริ

กา
ร

ให
ก้า
รป

รึก
ษา

 
) 

 ผูใ้
หก้

ารป
รึก
ษา

ที่มี
คว

าม
รู้ค
วาม

ชาํ
นา

ญ 
3) มี

กา
รแ
ต่ง
ตั ้ง

คณ
ะก

รร
มก

าร
ดาํเ

นิน
งาน

 
3) 
แบ

บป
ระ
เมิน

คว
าม
พึง

พอ
ใจ 

) 
ลกั

ษณ
ะห

อ้ง
ที่บ

ริก
ารใ

ห้
กา
รป

รึก
ษา
มีค

วาม
เหม

าะส
ม 

) 
จาํน

วน
ผูใ้
หก้

ารป
รึก
ษา

ที่มี
คว

าม
รู้ค
วาม

ชาํ
นา

ญ 
3) 
คาํ
สั ่ง

แต่
งต

ั ้ง
คณ

ะก
รร
มก

ารด
าํเนิ

นง
าน

 
) 
ร้อ
ยละ

 90
 ขอ

งผ
ูร้ับ
บริ

การ
 

มีค
วาม

พึง
พอ

ใจห
ลงั
กา
ร

ให
ก้า
รป

รึก
ษา

 

) 
สภ

าพ
หอ้

งโป
ร่งส

บา
ย 

ไม่
มีค

นเดิ
นผ

า่น
ขณ

ะให
้

คาํ
ปรึ

กษ
า 

) 
ผูใ้
หค้

าํป
รึก
ษา
มีคุ

ณว
ฒุิ

โด
ยต
รงห

รือ
ผา่น

กา
ร

อบ
รม

ตา
มเก

ณฑ
์

มา
ตร
ฐาน

 
3) 
สถิ

ติค
วาม

พึง
พอ

ใจห
ลงั

กา
รให

ก้า
รป

รึก
ษา
แล

ะ
คว

าม
กา้
วห

นา้
ใน

กา
ร

นาํ
ไป

แก
ไ้ข
ปัญ

หา
 

) 
สน

บัส
นุน

สถ
าน

ที่ 
งบ

ปร
ะม

าณ
 

) 
กา
รพ

ฒัน
าค
รู อ

าจา
รย
ใ์ห

้
มีค

วาม
รู้ด
า้น

กา
รให

ก้า
ร

ปรึ
กษ

าที่
ถกู

ตอ้
ง 

) 
เพื่อ

ช่ว
ยให

ค้รู
 ครู

ที่ป
รึก

ษา
สา
มา
รถ

คน้
หา

สา
เห
ตุที่

ทาํ
ให

้ ผูเ้
รีย
น เ

กิด
 ปัญ

หา
 เข

า้ใจ
ใน

สา
เห
ตุที่

ส่ง
ผล

ต่อ
คว

าม
คิด

 คว
าม

เชื่อ
  

เจต
คติ

 จน
มีผ

ลต่
อพ

ฤติ
กร

รม
แล

ะอ
ารม

ณ์
ขอ

งผ
ู้เรี

ยน
 แ
ละ

มีแ
นว

ทา
งใ

นก
าร

ช่ว
ยเห

ลือ
อย

า่งเ
ป็น

ระ
บบ

ผูโ้
ดย

ใช
ผู้เ้รี

ยน
เป็น

ศนู
ยก์
ลา
ง 

คู่ มื
อก

ารใ
หก้

าร
ปรึ

กษ
าส
าํห

รับ
ครู

แล
ะค

รูที่
ปรึ

กษ
า 

) 
จาํน

วน
ครู
แล

ะค
รูที่

ปรึ
กษ

าที่
สา
มา
รถ
ให

ก้า
ร

ปรึ
กษ

าแก่
ผูเ้รี

ยน
ได

 ้
) 
มีข

ั ้นต
อน

แล
ะวิ
ธีก

ารส่
ง

ต่อ
ผูเ้รี

ยน
ที่มี

ปัญ
หา

 ไป
ยงั

ผูเ้ชี่
ยว
ชา
ญไ

ด ้
3) 
ครู
มีจ

รร
ยาบ

รร
ณใ

นก
าร

ให
ก้า
รป

รึก
ษา

 

) 
คว
ามส

ามา
รถ
ขอ

งครู
ที่

ปรึ
กษ

าใน
การ

ให
ก้าร

ปรึ
กษ

าแก่
ผูเ้รี

ยน
ดา้น

ปัญ
หา
ส่ว

นต
วั ก

ารเ
รียน

แล
ะอื่
นๆ

 ได
 ้  

) 
ปร

ะเมิ
นส

ถา
นก

ารณ์
แล

ะค
วาม

จาํเ
ป็น

กา
รส่

ง
ต่อ

ได
 ้

ติด
ตา
มผ

ลก
ารด

าํเนิ
นง

าน
 

กา
รพ

ัฒน
าศ
ักย

ภา
พข

อง
ครู

แน
ะแน

วแ
ละ

ครู
ที่ป

รึก
ษา
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บริ
การ

/งา
น 

วตั
ถุป

ระส
งค์

 
วธิี
การ

เครื่
องม

ือท
ีใ่ช้ 

  
ตวั

ชี้ว
ดั 

แน
วท

างก
ารป

ระเ
มนิ

 
แน

วท
างก

ารส่
งเส

ริม
 

บริ
กา
รให

ก้า
ร

ปรึ
กษ

า 
3) 

 เพื่
อช่

วย
ให

้ผูเ้รี
ยน

ที่ก
าํล
งัป

ระ
สบ

ปัญ
หา

สา
มา
รถ

คน้
หา

สา
เหตุ

ที่ท
าํให

้ เกิ
ดปั

ญห
า 

เข้า
ใจ
ใน

สา
เห
ตุ แ

ละ
มีแ

นว
ทา

งใ
นก

าร
เลือ

กที่
จะ
ใช
แ้ก

ไ้ข
ปัญ

หา
 ทั ้ง

ที่เป็
นปั

ญห
า

เร่ง
ด่ว

น ปั
ญห

าร
ะย

ะย
าว
ที่อ

าจ
ส่ง

ผล
ต่อ

คว
าม

คิด
 คว

าม
เชื่
อ ท

ัศน
คติ

 ปั
ญห

าที่
ส่ง

ผล
ต่อ

อา
รม

ณ์พ
ฤติ

กร
รม

ขอ
งผ

ูเ้รีย
น

โด
ยใช

ผู้เ้รี
ยน

เป็น
ศนู

ยก์
ลา
ง 

) 
กา
รให

ก้า
ร

ปรึ
กษ

าแบ
บ

ราย
บุค

คล
 

) 
กา
รให

ก้า
ร

ปรึ
กษ

าแบ
บก

ลุ่ม
 

3) 
แบ

บส
รุป

ผล
กา
ร

ให
ค้าํ
ปรึ

กษ
า 

)
 ค

วา
มพึ

งพ
อใ

จข
อง

ผู้เ
รีย

นที่
มา

รับ
กา

ร
ปรึ

กษ
า 

) 
ผูเ้รี

ยน
เกิด

กา
รย

อม
รับ

แล
ะป

รับ
เป

ลี่ย
น

พ
ฤติ

กร
รม

เพ
ื่อ

แก
ป้ัญ

หา
 

สถิ
ติค

วา
มพ

ึงพ
อใ

จห
ลัง

กา
รใ

ห้ค
ําป

รึก
ษา

แล
ะ

คว
าม
กา้
วห

นา้
ใน

กา
รน

าํไป
แก

ไ้ข
ปัญ

หา
 

  

ติด
ตา
มผ

ลก
ารด

าํเนิ
นง

าน
 

 

4) 
 เพ

ื่อช่
วย
ให

้ผูเ้รี
ยน

ที่ม
ารับ

กา
รป

รึก
ษา

มี
ทัก

ษะ
ชีว

ิตใ
นก

าร
เลื
อก

แน
วท

าง
กา

ร
ดํา

เนิ
นชี

วิต
แล

ะแ
นว

ทา
งใ
นก

าร
แก

้ ไข
ปัญ

หา
ที่เกิ

ดขึ้
นไ

ดด้
ว้ย
ตน

เอง
 

) 
แบ

บป
ระ
เมิน

 
 .

) ท
กัษ

ะชี
วติ

 
 .

) บุ
คลิ

กภ
าพ

 
) 
แน

วคิ
ดใ
นก

าร
แก

ป้ัญ
หา

ทกั
ษะ

ใน
กา
รว
างแ

ผน
ชีว

ิตท
ั ้ง

กร
ะบ

วน
กา
รให

้
กา
รป

รึก
ษา

แน
วคิ

ด แ
ละ

ทฤ
ษฎี

ที่เกี่
ยว
ขอ้

ง 

) 
ผูร้ั
บก

ารป
รึก
ษา
มี

อา
รม

ณ์ค
วาม

รู้สึ
ก 

คว
าม
คิด

แล
ะ

พฤ
ติก

รร
มด

า้น
บว

ก
หล

งัก
ารป

รึก
ษา

 
) 

 สา
มา
รถ
วาง

แผ
น

อน
าค
ตแ

ละ
เป้า

หม
าย

ชีว
ิตร
ะย
ะส

ั ้นแ
ละ

ระ
ยะ

ยาว
ได
ด้ว้

ยต
นเอ

งระ
ยะ

สั ้น
แล

ะร
ะย
ะย
าวข

อง
ผูเ้รี

ยน
 

) 
 กา

รแ
สด

งอ
อก

ดา้
น

บุค
ลิก

ภา
พที่

พึง
ปร

ะส
งค

 ์
) 

 แผ
นก

ารด
าํเนิ

นชี
วติ

 
3) 

 คว
าม
คิด

 คว
าม
เชื่อ

 
 

ผล
กา
รด
าํเนิ

นง
าน
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269 

บริ
การ

/งา
น 

วตั
ถุป

ระส
งค์

 
วธิี
การ

เครื่
องม

ือท
ีใ่ช้ 

 
ตวั

ชี้ว
ดั 

แน
วท

างก
ารป

ระเ
มนิ

 
แน

วท
างก

ารส่
งเส

ริม
 

บริ
กา
รให

ก้า
ร

ปรึ
กษ

า 
5) 

เพื่อ
ช่ว

ยให
้ผูเ้รี

ยน
ที่ม

ารับ
กา
รป

รึก
ษา
ได

รู้้จ
กั

แล
ะเข

า้ใจ
ตน

เอง
อย

่ างถ่
อง

แท
้ใน

เรื่อ
งข

อง
เจต

คติ
 คว

าม
สา
มา
รถ

 คว
าม
สน

ใจบุ
คลิ

กภ
าพ

ที่มี
อิท

ธิพ
ลต่

อก
ารด

าํเนิ
นชี

วิต
แล

ะอ
าชี
พ ใ

ช้
กร

ะบ
วน

กา
รใ
ห้ก

าร
ปรึ

กษ
า แ

ก้ ไ
ขแ

ละ
ลด

คว
าม

รุน
แร

งข
อง

ปัญ
หา

 เพ
ื่อก

าร
พัฒ

นา
 

ปรั
บป

รุงต
นเอ

งได
เ้ตม็

ตา
มศ

กัย
ภา
พ 

แบ
บท

ดส
อบ

 
ผล

กา
รให

ก้า
รป

รึก
ษา

 
กา

รต
ัดสิ

นใ
จเ
ลือ

กก
าร

แก
้ ไข

 พ
ัฒน

าต
นเ
อง

ขอ
ง

ผูร้ั
บก

ารป
รึก
ษา

 

ปร
ะเมิ

นค
วา
มก

้ าว
หน

้าใน
ทกั

ษะ
กา
รให

ก้า
รป

รึก
ษา

 
กา
รต

ดัสิ
นใ

จแ
ละ

กา
รแ
กไ้

ข
ปัญ

หา
อย

่ าง
มีเ
หตุ

ผล
ขอ

ง
ผูร้ั
บก

ารป
รึก
ษา

 

ติด
ตา
มผ

ลก
ารด

าํเนิ
นง

าน
 

บริ
กา
รติ
ดต

าม
  

ปร
ะเมิ

นผ
ล  

1) 
 เพื่

อติ
ดต

าม
ขอ้

มูล
ผูเ้รี

ยน
แน

วท
างก

าร
แก

ป้ัญ
หา

ขอ
งผ
ูเ้รีย

นที่
กาํ
ลงั
ศึก

ษา
อย

ูใ่น
สถ

าน
ศึก

ษา
ที่ไ

ดร้ั
บค

วาม
ช่ว

ยเห
ลือ

จาก
บริ

กา
รแ
นะ

แน
วไ
ปแ

ลว้
วา่ 

มี
ปร

ะสิ
ทธิ

ภา
พอ

ยา่ง
ไร

 

แบ
บป

ระ
เมิ

นผ
ล

กร
ะบ

วน
กา

รแ
นะ

-
แน

วใ
นส

ถา
นศึ

กษ
า

ทั ้ง
 5 บ

ริก
าร 

) 
ผล

สัม
ฤท

ธิ์ก
ารบ

ริก
าร

สาํ
รว
จข

อ้ม
ูลเป็

น
ราย

บุค
คล

 
) 

ผล
สัม

ฤท
ธิ์ก

าร
บริ

กา
ร

สา
รส

นเท
ศ 

3) 
ผล

สัม
ฤท

ธิ์ก
าร
บริ

กา
ร

จดั
วาง

ตวั
บุค

คล
 

) 
ผล

สัม
ฤท

ธิ์ก
ารบ

ริก
าร

ให
ก้า
รป

รึก
ษา

 
)

 ผู
้เรี
ยน

สา
มา

รถ
จบ

กา
รศึ

กษ
าใ
นส

ถา
บัน

ตาม
เกณ

ฑข์
องห

ลกั
สูต

ร 

) 
รว
บร

วม
ขอ้

มูล
จาก

ผูบ้
ริห

าร 
ครู

 ครู
ที่

ปรึ
กษ

า ค
ณะ

กร
รม

กา
ร

บริ
หา

รงา
นแ

นะ
แน

ว 
) 

 มีข
อ้ม

ูล แ
ผน

กา
ร

ดาํ
เนิน

งาน
  

3) 
มีค

ู่ มือ
กา
รด
าํเนิ

นง
าน

  
) 

 ผล
สรุ

ปก
ารด

าํเนิ
นง

าน
แน

ะแ
นว

ขอ้
เสน

อแ
นะ

แล
ะแ
นว

ทา
งก
ารแ

กไ้
ข 

 

ส่ง
เสริ

มใ
หม้ี

กา
ร

ปร
ะเมิ

นผ
ล ว

จิยั
 พฒั

นา
กร
ะบ

วน
กา
รแ
นะ

แน
วให

้
สอ

ดค
ลอ้

งก
บัน

โย
บา
ยข
อง

รัฐ
 แล

ะส
ภา
พแ

วด
ลอ้

มข
อง

สัง
คม

ที่ท
นัส

มยั
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20 

บริ
การ

/งา
น 

วตั
ถุป

ระส
งค์

 
วธิี
การ

เครื่
องม

ือท
ีใ่ช้ 

 
ตวั

ชี้ว
ดั 

แน
วท

างก
ารป

ระเ
มนิ

 
แน

วท
างก

ารส่
งเส

ริม
 

บริ
กา
รติ
ดต

าม
  

ปร
ะเมิ

นผ
ล 

2) 
 เพื่

อศึ
กษ

าห
าส
าเห

ตุที่
ผูเ้รี

ยน
ลา
ออ

กจ
าก

สถ
าน
ศึก

ษา
กล

างค
นัแ

ละ
แก

ป้ัญ
หา

กา
รอ
อก

กล
างค

นัข
อง
นกั

เรีย
นด

ว้ย
บริ

กา
รแ
นะ

แน
ว 

สอ
บถ

าม
ผูเ้รี

ยน
ที่

ลา
ออ

ก 
จํา

นว
นผ

ู้เรี
ยน

ที่ล
าอ

อก
ลด

ลง
 

ปร
ะเมิ

นว
ิธีก

าร
/ข
ั ้นต

อน
กา
รป

ฏิบ
ตัิง
าน

 
ส่ง

เส
ริม

ให
้มีก

าร
ช่ว

ยเห
ลือ

นัก
เรีย

นที่
ปร

ะส
บปั

ญห
าทุ

ก
ระ
ดบั

ชั ้น
 

3) 
 เพื่

อศึ
กษ

าค
วา
มต

้อง
กา

รข
อง

ผูท้ี่
มีค

วา
ม

ปร
ะส

งค
จ์ะ
ศึก

ษา
ต่อ

 ใน
สถ

าบ
นั ก

ารศึ
กษ

า
รว
มถึ

งก
ารข

ยาย
โอ

กา
สใ

นก
ารศึ

กษ
าให

้แก่
บุค

คล
ใน

ชุม
ชน

แล
ะท

อ้ง
ถิ่น

 

แบ
บส

าํรว
จผ

ูเ้รีย
นที่

มีค
วา
มป

ระ
สง

ค์จ
ะ

ศึก
ษา

ต่อ
ใน

แต
่ ละ

ระ
ดบั

ชั ้น
 

สา
มา
รถ
จดั

กา
รศึ
กษ

าได
้

สอ
ดค

ลอ้
งก
บัค

วาม
ตอ้

งก
ารไ

ดร้้
อย
ละ

ร้อ
ย 

คว
าม
สอ

ดค
ลอ้

งข
อง
คว

าม
ตอ้

งก
ารข

อง
ผูเ้รี

ยน
กบั

นโ
ยบ

ายข
อง
สถ

าบ
นัแ

ละ
หล

กัสู
ตร

 

ส่ง
เสริ

มใ
หม้ี

กร
ะบ

วน
กา
ร

สา
รส

นเท
ศที่

มีป
ระ
สิท

ธิภ
าพ

 

4) 
 เพื่

อศึ
กษ

าค
วาม

ตอ้
งก
ารข

อง
ผูป้

ระ
กอ

บก
าร

ใน
กา
รใ
ชผ้

ูส้ํา
เร็จ

กา
รศึ

กษ
าใน

แต่
ละ

สา
ขา

อา
ชีพ

เพื่
อก

าร
ปรั

บป
รุง

แล
ะพ

ัฒ
นา

หล
กัสู

ตร
ขอ

งผ
ูเ้รีย

นใ
หม้ี

คว
าม
สอ

ดค
ลอ้

ง 

 กา
รส

าํรว
จแ
ละ

 
 กา

รว
จิยั
เกี่ย

วก
บั 

แน
วโ
นม้

ขอ
ง

ตล
าด
แร
งงา

น 

มีก
ารพ

ฒัน
าป
รับ

ปรุ
ง

หล
กัสู

ตร
ได
ส้อ

ดค
ลอ้

งก
บั

คว
าม
ตอ้

งก
ารข

อง
ตล

าด
แร
งงา

น 

มีข
อ้ม

ูลใ
นก

ารพ
ฒัน

า
ปรั

บป
รุงห

ลกั
สูต

รไ
ด้

สอ
ดค

ลอ้
งก
บัค

วาม
ตอ้

งก
ารข

อง
ตล

าด
แร
งงา

น 

จดั
ตั ้ง
คณ

ะก
รร
มก

าร
ดาํ
เนิน

กา
รว
จิยั

/สาํ
รว
จ 

) 
 เพื่

อศึ
กษ

าแ
ละ

ติด
ตา
มผ

ลค
วาม

กา้
วห

นา้
ใน

อา
ชีพ

ขอ
งผ

ู้สํา
เร็
จก

าร
ศึก

ษา
ปัญ

หา
อุป

สร
รค

ใน
กา

รน
ําค

วา
มรู้

 วิ
ชา

กา
ร 

ศัก
ยภ

าพ
แล

ะค
วา
มส

าม
าร
ถที่

ได
้รับ

จา
ก

สถ
าบ

นัไ
ปใ

ช้ใ
นก

าร
ปร

ะก
อบ

อา
ชีพ

แล
ะ

กา
รด
าํเนิ

นชี
วิต

 

กา
รส

าํรว
จแ
ละ

 
กา
รว
จิยั
เกี่ย

วก
บั 

คว
าม
สาํ
เร็จ

ขอ
ง

ผูส้
าํเร็

จก
ารศึ

กษ
า

จาก
สถ

าบ
นั 

ร้อ
ยล
ะ 9

0 ข
อง
ผูส้

าํเร็
จ

กา
รศึ
กษ

าป
ระ
สบ

คว
าม
สาํ
เร็จ

แล
ะเป็

นต
วั

แบ
บที่

ดีใ
หแ้

ก่ผ
ูท้ี่ย

งัค
ง

ศึก
ษา
อย

ู ่

) 
มีค

วาม
กา้
วห

นา้
ใน

อา
ชีพ

 
เป็

นที่
ยอ

มรั
บใ

นส
ถา

น
ปร

ะก
อบ

กา
ร 

) 
 มี
คว

าม
ภา

คภ
ูมิใ

จใ
น

สถ
าบ
นัก

ารศึ
กษ

าที่
สาํ
เร็จ

 

จดั
ตั ้ง
คณ

ะก
รร
มก

าร
ดาํ
เนิน

กา
รว
จิยั
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21 

บริ
การ

/งา
น 

วตั
ถุป

ระส
งค์

 
วธิี
การ

เครื่
องม

ือท
ีใ่ช้ 

ตวั
ชี้ว

ดั 
แน

วท
างก

ารป
ระเ

มนิ
 

แน
วท

างก
ารส่

งเส
ริม

 
บริ

กา
รติ
ดต

าม
  

ปร
ะเมิ

นผ
ล 

)
 เพื่

อศึ
กษ

าแ
ละ

ติด
ตา

มผ
ลผ

ู้ที่ส
ําเร็

จ
กา
รศึ

กษ
าจ
าก
สถ

าบ
นัแ

ลว้
มีโ

อก
าส

ใน
กา
รศึ
กษ

าต่
อใ
นร

ะด
บัสู

งขึ้
น 

แบ
บส

าํรว
จแ
ละ

 
แบ

บส
อบ

ถา
ม

ผูส้
าํเร็

จก
ารศึ

กษ
าที่

เรีย
นต่

อใ
นร

ะด
บัที่

สูง
ขึ้น

 

จาํน
วน

ผูส้
ําเร็

จก
ารศึ

กษ
าที่

เรีย
นต่

อใ
นร

ะด
บัที่

สูง
ขึ้น

 
ผูส้

าํเร็
จก

ารศึ
กษ

าส
าม
ารถ

สอ
บเข

า้ศึก
ษา
ต่อ

ใน
ระ
ดบั

สูง
ขึ้น

ตา
มแ

ผน
แล

ะ
เป้า

หม
ายที่

ตั ้ง
ไว

 ้

จัด
ตั ้ง

คณ
ะก

รร
มก

าร
ดํา

เนิ
นก

าร
วิจ

ัย/ติ
ดต

าม
ผล

 

) 
เพื่

อศึ
กษ

าแ
ละ

ติด
ตา

มผ
ลผ

ู้ที่ส
ําเ
ร็จ

กา
รศึ

กษ
าจ
าก
สถ

าบ
นัแ

ลว้
มีโ

อก
าส

ใน
กา

รป
ระ

กอ
บอ

าชี
พไ

ด้ต
รง

ตา
ม

คว
าม
สา
มา
รถ
แล

ะค
วาม

ตอ้
งก
าร 

แบ
บส

าํรว
จ/ 

แบ
บส

อบ
ถาม

ผูส้
าํเร็

จก
ารศึ

กษ
าที่

ปร
ะส

บค
วาม

สาํ
เร็จ

ใน
การ

เลือ
กอ

าชีพ
 

จาํน
วน

ผูส้
าํเร็

จก
ารศึ

กษ
าที่

มีง
าน
ทาํ
แล

ะไ
ดร้ั

บ
ค่ า
ตอ

บแ
ทน

ใน
ระ
ดบั

ที่น่
า

พึง
พอ

ใจ 

ผูส้
ําเร็

จก
าร
ศึก

ษา
สา

มา
รถ

เลื
อก

งา
นไ

ด้ต
รง

กั บ
คว

าม
สา

มา
รถ

แล
ะค

วา
ม

ถน
ดั 

ได
ร้ับ

ผล
ตอ

บแ
ทน

ที่
เหม

าะส
ม 

จัด
ตั ้ง

คณ
ะก

รร
มก

าร
ดาํ
เนิน

กา
รว
จิยั

/สาํ
รว
จ 
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22 

ตา
ราง

ที่ 7
.  

ตวั
อย
า่งก

ารอ
อก

แบ
บก

ระ
บว

นก
ารจ

ดัก
ารง

าน
แน

ะแ
นว

กร
ะบ

วน
การ

 
วธิี
การ

มา
ตร

ฐาน
 

ตวั
ชี้ว

ดัค
วาม

สําเ
ร็จ

/เก
ณฑ์

 
บัน

ทกึ
มา
ตร

ฐาน
 

ม/ีไ
ม่ม

ี 

     

1. ด
าํเนิ

นก
ารส

าํรว
จค

วาม
ตอ้

งก
ารก

ารแ
นะ

แน
วข

อง
สถ

าน
ศึก

ษา
ต่า
งๆ

  ด
งันี้

 
    1

.1 ป
ระ
ชุม

คณ
ะก

รร
มก

ารง
าน

แน
ะแ
นว

แล
ะให

ก้า
รป

รึก
ษา
เพื่อ

กาํ
หน

ดส
ถา
นศึ

กษ
าที่
เป็น

กลุ
่ มเป้

าห
มา
ย 

     
1.2

  ท
าํห

นงั
สือ

ถึง
สถ

าน
ศึก

ษา
เพื่อ

ให
ข้อ้

มูล
ขอ

งส
ถา
นศึ

กษ
า 

- ร้
อย
ละ

 10
0 ข

อง
กลุ่

มเป้
าห
มา
ย  

ได
ร้ับ

แบ
บส

าํรว
จค

วาม
ตอ้

งก
ารก

ารแ
นะ

แน
ว 

- ผ
ลข

อง
กา
รส

าํรว
จ

คว
าม
ตอ้

งก
ารก

าร
แน

ะแ
นว

ใน
สถ

าน
ศึก

ษา
 

 

การ
ดาํเ

นิน
การ

 

          

2. ส
ถา
นศึ

กษ
าแส

ดง
คว

าม
จาํน

งใน
กา
รรั
บก

ารแ
นะ

แน
วใน

สถ
าน

ศึก
ษา

 ดงั
นี้ 

    2
.1 น

าํห
นงั

สือ
ตอ

บรั
บก

ารแ
นะ

แน
วใน

สถ
าน

ศึก
ษา
ขอ

ง
สถ

าน
ศึก

ษา
กลุ

่ มเป้
าห

มา
ย 

    2
.2 ก

รณี
มีค

วาม
จาํน

งใน
กา
รรั
บก

ารรั
บก

ารแ
นะ

แน
วใน

สถ
าน

ศึก
ษา

 คณ
ะก

รร
มก

ารพ
ิจาร

ณา
จดั

ลาํ
ดบั

สถ
าน

ศึก
ษา

สถ
าน

ศึก
ษา
ที่จ

ะอ
อก

ไป
ให

ก้า
รแ
นะ

แน
ว 

    2
. จ

ดัท
าํแผ

น ก
ารแ

นะ
แน

ว/ป
ฏิทิ

นป
ฏิบ

ตัิง
าน

 
    2

.4 ส่
งห

นงั
สือ

ตอ
บพ

ร้อ
มก

าํห
นด

กา
รก
ารแ

นะ
แน

วให
้

สถ
าน

ศึก
ษา
ที่ต

อบ
รับ

 
     

- ร้
อย
ละ

 0
 ขอ

งก
ลุ่ม

เป้า
หม

าย 
  ต
อบ

รับ
กา
รแ
นะ

แน
วใน

สถ
าน

ศึก
ษา

 

- ห
นงั

สือ
ตอ

บรั
บก

าร
แน

ะแ
นว

ใน
สถ

าน
ศึก

ษา
ขอ

ง
สถ

าน
ศึก

ษา
ต่า
ง ๆ

 

การ
ดาํเ

นิน
การ

 

สาํ
รว
จค

วาม
ตอ้

งก
าร 

กา
รแ
นะ

แน
วภ

ายน
อก

สถ
าน

ศึก
ษา

/ โ
รงเ

รีย
น

มธั
ยม

 

สถ
าน

ศึก
ษา

แส
ดง

คว
าม

ปร
ะส

งค
์ใน

กา
รรั

บก
าร

แน
ะแ
นว

ใน
สถ

าน
ศึก

ษา
 

ตอ้
งก
าร 
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2 

กร
ะบ

วน
การ

 
วธิี
การ

มา
ตร

ฐาน
 

ตวั
ชี้ว

ดัค
วาม

สําเ
ร็จ

/เก
ณฑ์

 
บัน

ทกึ
มา
ตร

ฐาน
 

ม/ีไ
ม่ม

ี 

         

. ด
าํเนิ

นก
ารแ

นะ
แน

วท
างก

ารศึ
กษ

าส
าํห

รับ
นกั

เรีย
นม

ธัย
ม ด

งันี้
 

   
.1 

จดั
ทาํ

แผ
่ นพ

บั/ค
ู่ มือ

กา
รแ
นะ

แน
วก

ารเ
ขา้
ศึก

ษา
 แล

ะเอ
กส

าร
ปร

ะช
าส
ัมพ

นัธ์
หล

กัสู
ตร

     
 

   
.2 แ

ต่ง
ตั ้ง
คณ

ะท
าํงา

นใ
นก

ารอ
อก

ไป
แน

ะแ
นว

ภา
ยน

อก
สถ

าน
ที่ 

   
.ด

าํเนิ
นก

ารแ
นะ

แน
ว ณ

 สถ
าน

ศึก
ษา

ที่เป็
นก

ลุ่ม
เป้า

หม
ายต

าม
กาํ
หน

ด  

- ร้
อย
ละ

ร้อ
ยข
อง
กลุ่

มเป้
าห

มา
ย

ได
ร้ับ

เอก
สา
ร 

- จ
ดักิ

จก
รร
มแ

นะ
แน

วใน
สถ

าน
ศึก

ษา
กลุ

่ มเป้
าห

มา
ย

ได
ค้ร
บร้

อย
ละ

ร้อ
ย 

- บ
นัทึ

กก
ารแ

นะ
แน

ว
นอ

กส
ถา
นที่

 
- มี

เอก
สา
รก
ารต

อบ
รับ

เอก
สา
ร 

- มี
ร่อ
งรอ

ย/ห
ลกั

ฐาน
กา
รจ
ดักิ

จก
รร
ม 

การ
ดาํเ

นิน
การ

 

       

4. ส
รุป

ผล
 

   4
.1 จ

ดัท
าํแบ

บป
ระ
เมิน

กา
รแ
นะ

แน
วก

ารเ
ขา้
ศึก

ษา
 

   4
.2 ป

ระ
เมิน

ผล
คว

าม
พึง

พอ
ใจข

อง
ผูใ้
ชบ้

ริก
ารแ

นะ
แน

ว 
   4

. ว
เิคร

าะห์
ขอ้

มูล
 

   4
.4 ส

รุป
ผล

กา
รว
เิคร

าะห์
ขอ้

มูล
 

   4
.4 จ

ดัท
าํรา

ยงา
นส

รุป
ผล

กา
รด

าํเนิ
นกิ

จก
รร
ม 

- 
ร้อ

ยล
ะ 

0 
ขอ

งน
ักเรี

ยน
ที่

ได
้รับ

กา
รแ

นะ
แน

วใ
น

สถ
าน

ศึก
ษา

 มี
คว

าม
พึง

พอ
ใจใ

นร
ะด

บัม
าก
ขึ้น

ไป
 

- ร
ายง

าน
สรุ

ปผ
ลก

าร
ปร

ะเมิ
น 

 

การ
ดาํเ

นิน
การ

 

  ด
าํเนิ

นก
ารแ

นะ
แน

วท
างก

าร 
    

 ศึก
ษา
สาํ
หรั

บผ
ูเ้รีย

น  

สรุ
ปผ

ล 
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24 

กร
ะบ

วน
การ

 
วธิี
การ

มา
ตร

ฐาน
 

ตวั
ชี้ว

ดัค
วาม

สําเ
ร็จ

/เก
ณฑ์

 
บัน

ทกึ
มา
ตร

ฐาน
 

ม/ีไ
ม่ม

ี 

     

1. ด
าํเนิ

นก
ารส

าํรว
จค

วาม
ตอ้

งก
ารบ

ริก
ารแ

นะ
แน

วข
อง
ผูเ้รี

ยน
ใน

สถ
าบ
นัด

งันี้
 

    1
.1 ป

ระ
ชุม

คณ
ะก

รร
มก

ารง
าน

แน
ะแ
นว

แล
ะให

ก้า
รป

รึก
ษา
เพื่อ

จดั
ทาํ
แบ

บส
าํรว

จค
วาม

ตอ้
งก
ารก

ารแ
นะ

แน
วข

อง
ผูเ้รี

ยน
 

     
1.2

  จ
ดัท

าํแบ
บส

าํรว
จค

วาม
ตอ้

งก
ารก

ารแ
นะ

แน
วส

าํห
รับ

ผูเ้รี
ยน

 
     

1.
 ดาํ

เนิน
กา
รส

าํรว
จค

วาม
ตอ้

งก
ารก

ารแ
นะ

แน
วข

อง
ผูเ้รี

ยน
ทุก

หล
กัสู

ตร
ทุก

ชั ้น
ปี 

- ร้
อย
ละ

 10
0 ข

องก
ลุ่ ม

เป้า
หม

าย 
ได
ร้ับ

แบ
บส

าํรว
จค

วาม
ตอ้

งก
ารก

ารแ
นะ

แน
ว 

- ผ
ลก

ารส
าํรว

จ 
สอ

บถ
าม
คว

าม
ตอ้

งกา
รกา

รจดั
 

บริ
การ

แน
ะแ
นว

ใน
สถ

าน
ศึก

ษา
 

 

การ
ดาํเ

นิน
การ

 

   

2.ด
าํเนิ

นจ
ดัท

าํแ
ผน

งาน
/โค

รง
กา
รใ
นก

ารจ
ัดกิ

จก
รร
มพ

ฒัน
าต
นเอ

ง
แล

ะเส
ริม

สร้
างท

กัษ
ะชี

วติ
 ดงั

นี้ 
    2

.1 
ปร

ะชุ
มค

ณะ
กร

รม
กา
รห

น่ว
ยแ
นะ

แน
วแ

ละ
ให

ก้า
รป

รึก
ษา
เพื่อ

พิจ
ารณ

าค
วาม

ตอ้
งก

ารก
ารแ

นะ
แน

วข
อง
ผูเ้รี

ยน
 แล

ะพ
ิจา
รณ

า
คว

าม
สอ

ดค
ลอ้

งก
บัแ

ผน
ยุท

ธศ
าส

ตร์
แล

ะแ
นว

ทา
งก
ารป

ระ
กนั

คุณ
ภา
พข

อง
สถ

าบ
นั 

    2
.2 

จดั
ทาํ

แผ
นง

าน
/โค

รง
กา
รเพื่

อจ
ดักิ

จก
รร
มพ

ฒัน
าต
นเอ

งแ
ละ

เสริ
มส

ร้า
งท

กัษ
ะชี

วิต
ตา
มค

วา
มต

อ้ง
กา
รข

อง
ผูเ้รี

ยน
แล

ะแ
นว

ทา
งก
ารป

ระ
กนั

คุณ
ภา
พข

อง
สถ

าบ
นั 

    2
.  
เสน

อโ
คร
งกา

รต
่ อผ

ูบ้ริ
หา
ร 

 

- ร้
อย

ละ
 90

 ข
อง
โค

รงก
ารผ

า่น
กา
รอ
นุม

ตัิ
- แ

ผน
ปฏิ

บตัิ
กา
ร

ปร
ะจ
าํปี

งบ
ปร

ะม
าณ

  
- แ

ผน
งาน

/โค
รงก

าร 
- ผ

ูร้ับ
ผดิ

ชอ
บ 

การ
ดาํเ

นิน
การ

 

สาํ
รว
จค

วาม
ตอ้

งก
าร 

กา
รแ
นะ

แน
วข

อง
ผูเ้รี

ยน
ใน

สถ
าบ
นั 

จดั
ทาํ
แผ

นง
าน

/โค
รงก

ารใ
น

กา
ร 

จดั
กิจ

กร
รม

พฒั
นา

ตน
เอง

แล
ะ
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25 

กร
ะบ

วน
การ

 
วธิี
การ

มา
ตร

ฐาน
 

ตวั
ชี้ว

ดัค
วาม

สําเ
ร็จ

/เก
ณฑ์

 
บัน

ทกึ
มา
ตร

ฐาน
 

ม/ีไ
ม่ม

ี 

   

. จ
ดักิ

จก
รร
มพ

ฒัน
าต
นเอ

งแ
ละ

เสริ
มส

ร้าง
ทกั

ษะ
ชีว

ิต 
   

.1 แ
ต่ง
ตั ้ง
คณ

ะก
รร
มก

าร 
ใน

แต่
ละ

กิจ
กร
รม

แล
ะก

าํห
นด

หน
า้ที่

คว
าม
รับ

ผดิ
ชอ

บ 
   

.2 ด
าํเนิ

นก
ารติ

ดต่
อป

ระ
สา
นง

าน
ฝ่า
ยต่
าง 

ๆ /
ติด

ต่อ
วิท

ยาก
ร 

   
. จ

ดัเต
รีย
มส

ถา
นที่

 โส
ต ว

สัดุ
อุป

กร
ณ์ 
เอก

สา
ร 

   
.4 ป

ระ
ชา
สัม

พนั
ธ์กิ

จก
รร
มใ
หผ้

ูเ้รีย
นแ

ละ
ผูเ้กี่

ยว
ขอ้

งท
ราบ

โด
ยท

ัว่ก
นั 

   
.5 ด

าํเนิ
นกิ

จก
รร
มต

าม
กาํ
หน

ดก
าร 

 

- 
ร้อ

ยล
ะ 8

0 
ขอ

งกิ
จก

รร
ม

พัฒ
นา

ตน
เอ

งแ
ละ

เสริ
มส

ร้า
งท

กัษ
ะชี

วิต
ได

้
ดาํ
เนิน

กา
รต
าม
กาํ
หน

ด 

- แ
บบ

ปร
ะเมิ

นผ
ล

โค
รงก

าร/
กิจ

กร
รม

 
การ

ดาํเ
นิน

การ
 

     

4. ก
ารป

ระ
เมิน

ผล
 

   4
.1 จ

ดัท
าํเอ

กส
ารป

ระ
เมิน

ผล
ตา
มต

วัชี้
วดั

คว
าม
สาํ
เร็จ

ขอ
ง

กิจ
กร
รม

/โค
รงก

ารน
ั ้นๆ

  
   4

.2 ด
าํเนิ

นก
ารป

ระ
เมิน

ผล
กิจ

กร
รม

/โค
รงก

าร 

-ร้อ
ยล
ะ 1

00 
ขอ

งกิ
จก

รร
ม/

โค
รงก

ารที่
ได
ด้าํ
เนิน

กา
ร

ได
ร้ับ

กา
รป

ระ
เมิน

ผล
ตา
ม

วตั
ถุป

ระ
สง

ค/์ต
วัชี้

วดั
คว

าม
สาํ
เร็จ

 
   

- แ
บบ

ฟอ
ร์ม

กา
ร

ปร
ะเมิ

นกิ
จก

รร
ม/

โค
รงก

าร 
- ผ

ลก
ารป

ระ
เมิน

กิจ
กร
รม

/โค
รงก

าร 

การ
ดาํเ

นิน
การ

 
ปร

ะเมิ
นผ

ล 

บร
รลุ
วตั

ถุป
ระ
สง

ค ์

จดั
กิจ

กร
รม

พฒั
นา

ตน
เอง

แล
ะ

เสริ
มส

ร้าง
ทกั

ษะ
ชีว

ติ 
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26 

กร
ะบ

วน
การ

 
วธิี
การ

มา
ตร

ฐาน
 

ตวั
ชี้ว

ดัค
วาม

สําเ
ร็จ

/เก
ณฑ์

 
บัน

ทกึ
มา
ตร

ฐาน
 

ม/ีไ
ม่ม

ี 

      

5. ส
รุป

ผล
 

   5
.1 ว

ิเคร
าะห์

ขอ้
มูล

 
   5

.2 ส
รุป

ผล
กา
รว
ิเคร

าะห์
ขอ้

มูล
ให

ง้าน
สา
รส

นเท
ศ 

   5
. ง

าน
สา
รส

นเท
ศจ
ดัท

าํรา
ยงา

นส
รุป

ผล
กา
รด
าํเนิ

นกิ
จก

รร
ม/

โค
รงก

าร 

- ร้
อย
ละ

 80
 ขอ

งผ
ูเ้รีย

นที่
ได

้
เขา้

ร่ว
มกิ

จก
รร
ม มี

คว
าม

พึง
พอ

ใจใ
นร

ะด
บัม

าก
ขึ้น

ไป
 

- ร้
อย
ละ

 10
0 ข

อง
กิจ

กร
รม

มี
กา
รส

รุป
ผล

กา
ร

ดาํ
เนิน

งาน
เสร็

จสิ้
นใ

น
ปีง

บป
ระ
มา
ณ 

 
 

- 
ราย

งาน
สรุ

ปผ
ล  

 
กา
รป

ระ
เมิน

 
 

 

 

สรุ
ปผ

ล 

ปรั
บป

รุง
แก

ไ้ข
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2 

ตา
ราง

ที่ 7
. ต

วัอ
ยา่ง

กา
รอ
อก

แบ
บร

ะบ
บก

ารใ
หก้

ารป
รึก
ษา

 
 

กร
ะบ

วน
การ

 
วธิี
การ

มา
ตร

ฐาน
 

ตวั
ชี้ว

ดัค
วาม

สําเ
ร็จ

/เก
ณฑ์

 
บัน

ทกึ
มา
ตร

ฐาน
 

ม/ีไ
ม่ม

ี 

     

1. ด
าํเนิ

นก
ารจ

ดัท
าํค
ู่ มือ

ครู
ที่ป

รึก
ษา

 
   1

.1 ป
ระ
ชุม

คณ
ะก

รร
มก

ารห
น่ว

ยแ
นะ

แน
วแ
ละ

ให
ก้า
รป

รึก
ษา

เพื่อ
พิจ

ารณ
ารา

ยล
ะเอี

ยด
ใน

กา
รจ
ดัท

าํค
ู่ มือ

ครู
/ครู

ที่ป
รึก
ษา

 
   1

.2 จ
ดัท

าํค
ู่ มือ

ครู
ที่ป

รึก
ษา
สาํ
หรั

บค
รูทุ

กค
นที่

ทาํ
หน

า้ที่
เป็น

ครู
 

     
   ที่

ปรึ
กษ

าเพื่
อใ
หก้

ารป
ฏิบ

ตัิไ
ปใ

นแ
นว

ทา
งเดี

ยว
กนั

โด
ย

สอ
ดค

ลอ้
งก
บัส

มร
รถ
นะ

ขอ
งส

ถา
บนั

 
   1

. แ
จก

คู่ มื
อค

รูที่
ปรึ

กษ
าให

ก้บั
อา
จาร

ยท์ี่
ทาํ
หน

า้ที่
เป็น

อา
จาร

ย์
ที่ป

รึก
ษา
ทุก

คน
 

- ร้
อย
ละ

 10
0 ข

อง
อา
จาร

ย ์
   มี

คู่ มื
อค

รูที่
ปรึ

กษ
า 

 

- ค
ู่ มือ

ครู
ที่ป

รึก
ษา

 
 

กา
รด
าํเนิ

นง
าน

 

     

2. ด
าํเนิ

นก
ารจ

ดัอ
าจา

รย
ท์ี่ป

รึก
ษา
สาํ
หรั

บผ
ูเ้รีย

น  
   2

.1  
จาํน

วน
ผูเ้รี

ยน
ใน
คว
ามดู

แล
ขอ

งอา
จาร

ย ์
   2

.2  
ราย

ละ
เอีย

ดผ
ูเ้รีย

นที่
อย
ูใ่น
คว
ามดู

แล
 

    

- 
ร้อ

ยล
ะ 1

00 
ผูเ้รี

ยน
มีค

รูที่
ปรึ

กษ
า 

-ทาํ
เนีย

บค
รูที่

ปรึ
กษ

า 
- แ

บบ
สอ

บถ
าม
คว

าม
ตอ้

งก
ารข

อง
ผูเ้รี

ยน
 

-  ป
ระ
วตัิ

ผูเ้รี
ยน

 
 

กา
รด
าํเนิ

นง
าน

 

   

. ก
ารด

าํเนิ
นก

ารติ
ดต

ามดู
แล

 ให
ก้าร

ปรึ
กษ

า ข
องค

รูที่
ปรึ

กษ
า 

   
.1 จ

ดัท
าํส
มุด

ปร
ะจ
าํตวั

ผูเ้รี
ยน

 
   

.2จ
ดัท

าํแผ
นก

ารพ
บผ

ูเ้รีย
นเดื

อน
ละ

ครั้
ง 

- 
 ร้อ

ยล
ะ 


 ขอ

งค
รูที่

ปรึ
กษ

ามี
แผ

นก
าร

พบ
ผูเ้รี

ยน
 

- ส
มุด

ปร
ะจ
าํต
วัผ

ูเ้รีย
น

มีก
าร
บัน

ทึก
ขอ

งค
รู

ที่ป
รึก
ษา

 

กา
รด
าํเนิ

นง
าน

 
  

ติด
ตา
มก

ารดู
แล

/ให
ก้า
รป

รึก
ษา

 
ขอ

งอ
าจา

รย
ท์ี่ป

รึก
ษา
จาก

บนั
ทึก

 
ราย

งาน
กา
รป

รึก
ษา

 

จดั
ทาํ
คู่มื

อค
รู/อ

าจา
รย
ท์ี่

ปรึ
กษ

า 

จดั
ครู

/อา
จาร

ยท์ี่
ปรึ

กษ
าส
าํห

รับ
  

ผูเ้รี
ยน
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28 

กร
ะบ

วน
การ

 
วธิี
การ

มา
ตร

ฐาน
 

ตวั
ชี้ว

ดัค
วาม

สําเ
ร็จ

/เก
ณฑ์

 
บัน

ทกึ
มา
ตร

ฐาน
 

ม/ีไ
ม่ม

ี 

    

   
. ค

รูที่
ปรึ

กษ
ารว

บร
วม

สมุ
ดป

ระ
จาํต

วัข
อง
ส่ง

งาน
ครู
ที่ป

รึก
ษา

/ 
หน่

วย
แน

ะแ
นว

แล
ะให

ก้า
รป

รึก
ษา
ภา
คก

ารศึ
กษ

าล
ะ 1

 ครั้
ง  

   
.4 ก

รณี
ที่พ

บว
า่ผ
ูเ้รีย

นมี
ปัญ

หา
ที่มี

คว
าม
จาํเ

ป็น
ใน

กา
รส่

งต่
อใ
ห ้ 

     
    ป

ระ
สา
นง

าน
คณ

ะก
รร
มก

ารร
ะบ

บดู
แล

ช่ว
ยเห

ลือ
 

- ร้
อย

ละ
 

 มี
กา
รส

รุป
กา
ร

ให
ก้า
รป

รึก
ษา
แล

ะก
ารส่

งต่
อ 

  

บนั
ทึก

สรุ
ปก

ารส่
งต่
อ 

   

กา
รด
าํเนิ

นง
าน

 
  

     

4. ก
ารด

าํเนิ
นก

ารช่
วย
เหลื

อโ
ดย

ครู
ที่ป

รึก
ษา

 
   4

.1 ค
น้ห

าปั
ญห

า/ข
อ้ม

ูลที่
ชดั

เจน
จาก

ผูเ้รี
ยน

แล
ะบุ

คค
ลที่

เกี่ย
วข

อ้ง
 

   4
.2 พ

ิจาร
ณา

ทาํ
คว

าม
เขา้

ใจปั
ญห

า ส
าเห

ตุ แ
ละ

คว
าม
ตอ้

งก
าร

กา
รช่

วย
เหลื

อ 
   4

. ด
าํเนิ

นก
ารแ

กป้ั
ญห

าร่ว
มก

บัผ
ูเ้รีย

น 
   4

.4 ติ
ดต

าม
ปร

ะเมิ
นค

วาม
กา้
วห

นา้
ใน

กา
รแ
ก ป้ั

ญห
า 

   4
.5 ป

ระ
เมิน

ผล
กา
รแ
กป้ั

ญห
าต
าม
แน

วท
างที่

เลือ
ก 

- ร้
อย

ละ
 

 มี
กา
รบ

นัทึ
กก

าร
ให

ก้า
รป

รึก
ษา

 
-  
บัน

ทึก
กา

รใ
ห้ก

าร
ปรึ

กษ
า 

 

กา
รด
าํเนิ

นง
าน

 
 

      

5. ก
ารร

ายง
าน
ผล

ใน
ใบ

บนั
ทึก

ราย
งาน

ขอ
งค
รูที่

ปรึ
กษ

า 
   5

.1 
ลง

บัน
ทึก

ปัญ
หา

แล
ะก

าร
ให

้กา
รป

รึก
ษา

ตา
มข

ั ้นต
อน

กร
ะบ

วน
กา
รใ
ห้ก

าร
ปรึ

กษ
าใน

สมุ
ดป

ระ
จาํ
ตวั

ผูเ้รี
ยน

แล
ะ

บนั
ทึก

ราย
งาน

ขอ
งค
รูที่

ปรึ
กษ

าใน
คู่ มื

อค
รูที่

ปรึ
กษ

าทุ
กค

รั้งที่
มีก

ารพ
บป

ะให
ก้า
รป

รึก
ษา
ใน

เรื่อ
งต่
าง 

ๆ

-  ร้
อย

ละ
 

 มีบ
นัทึ

กร
ายง

าน
ผล

ให
ก้า
รป

รึก
ษา

 
    

- บ
นัทึ

กร
ายง

าน
ผล

กา
ร

ให
ก้า
รป

รึก
ษา

 
    

กา
รด
าํเนิ

นง
าน

 
     

ครู
ที่ป

รึก
ษา
ดาํ
เนิน

กา
ร

ช่ว
ยเห

ลือ
 

ราย
งาน

ผล
ใน

ใบ
บนั

ทึก
ราย

งาน
ขอ

งค
รู ที่

ปรึ
กษ

า 

มีปั
ญห

า 
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29 

กร
ะบ

วน
การ

 
วธิี
การ

มา
ตร

ฐาน
 

ตวั
ชี้ว

ดัค
วาม

สําเ
ร็จ

/เก
ณฑ์

 
บัน

ทกึ
มา
ตร

ฐาน
 

ม/ีไ
ม่ม

ี 

 
 5.2

 ก
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ประโยชน์ของบริการตดิตามผล 
 

        การบริการติดตามผลของงานแนะแนวจะมีความหมายต่อเม่ือสามารถสร้างประโยชน์ได้
ดงัน้ี 

 1. สามารถติดตามผลการบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการท่ีใหบ้ริการแก่ผูเ้รียนเพ่ือพิจารณา
ถึงความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัแผนการบริการแนะแนว 

 2. สามารถติดตามผูเ้รียนท่ีมาใชบ้ริการทั้งกลุ่มปกติ กลุ่มส่งเสริม กลุ่มป้องกนั และกลุ่ม
แก้ไขว่ามีพฒันาการทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาได้เหมาะสมสอดคลอ้งกับ       
วฒิุภาวะ 

 3. สามารถเลือกกลุ่มผูเ้รียนไดต้รงตามเป้าหมายและวางแผนบริหารและจดักิจกรรมได้
เหมาะสม 

 4. สถานศึกษามีขอ้มูลความตอ้งการของสถานประกอบการในการใชผู้ส้าํเร็จการศึกษา  
เพื่อให้สถานศึกษาสามารถจัดหลักสูตร กิจกรรมเสริมศักยภาพ และพฒันาการด้านต่างๆได้
สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 

 5. สถานศึกษามีขอ้มูลผูส้าํเร็จการศึกษาท่ีศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนเพื่อเป็นขอ้มูลพ้ืนฐาน
ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนในปัจจุบนัใหมี้ความมัน่ใจ ต่อหลกัสูตร ต่อสาขา และ
ภาคภูมิใจต่อสถาบนั 

 6. คณะกรรมการแนะแนวมีทิศทางในการช่วยเหลือผูเ้รียนให้สามารถเรียนจบหลกัสูตร
ตามเกณฑข์องสถาบนั 

 7. สถานศึกษาสามารถรู้จุดอ่อน   จุดแข็งของการบริการแนะแนวในทุกระดับชั้ น          
เพื่อนาํมาปรับแผนการปฏิบติังานไดท้นัสถานการณ์ 

 8. สถานศึกษาสามารถจดัทาํระบบฐานขอ้มูล ระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง
ทุกระดบัชั้นตามขอ้เทจ็จริง 

 9. สถานศึกษามีขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการติดตามและประเมินผลมาใชใ้นการบริหารและ
พฒันาผูเ้รียนต่อไป 

10. บุคคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษามีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการแนะแนวและ
สามารถนาํผลท่ีไดรั้บมาพฒันาผูเ้รียนต่อไป 
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ตวัอย่างการวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดบริการตดิตามผล 
 

จากการศึกษาเอกสารงานวิจยัเก่ียวกบัการจดับริการติดตามผล ผูเ้ขียนพบว่า ไม่มีการวิจยั
เก่ียวกบัการบริการติดตามผลโดยตรง แต่จะมีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งบา้ง เช่น การประเมินหลกัสูตร         
การประเมินคุณภาพผูเ้รียนจากสถานประกอบการ  หรือการประเมินสภาพปัญหาและความตอ้งการ
ของการแนะแนวในสถานศึกษา ตวัอยา่งงานวิจยัเช่น วชัรา  จินตนสนธิ (2548) ไดศึ้กษาสภาพและ
ปัญหาการบริหารจัดการแนะแนวระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ 
กรุงเทพมหานคร สุภทัรา  จิตร์เพ่ง () ศึกษาการนิเทศแบบคลินิกเพื่อพฒันาสมรรถภาพการจดั
กิจกรรมแนะแนวของครูประถมศึกษา อภิษฎา  จุลพนัธ์ (2550) ศึกษาสภาพการดาํเนินงานแนะแนวใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระบุรี และผกาวรรณ  อุ่ยสกุล 
() ได้ประเมินความจาํเป็นเพื่อการพฒันาบริการให้การปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียน
มธัยมศึกษา เป็นตน้    
 
บทสรุป 
 

 บริการติดตามผลเป็นบริการสุดทา้ยของการแนะแนวจัดข้ึนเพื่อติดตามผูเ้รียนท่ีได้รับ
บริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ จากงานแนะแนวของสถาบนัการศึกษาว่าบริการแนะแนวสามารถ
ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีศกัยภาพในการพฒันาการทางดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา รวมถึง
การส่งเสริมความสามารถของผูเ้รียน  การป้องกนั  และแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ผูเ้รียนไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
โดยจดับริการ สาํหรับผูเ้รียนท่ีกาํลงัศึกษาอยูใ่นทุกระดบัการศึกษาและผูท่ี้สาํเร็จการศึกษาแลว้ว่ามี
ความสาํเร็จในการศึกษาต่อ หรือการประกอบอาชีพหรือไม่อยา่งไร สามารถดาํเนินการไดก้บัผูเ้รียน
ทั่วไป  ผูเ้รียนท่ีได้รับบริการแนะแนว  ผูเ้รียนท่ีจาํเป็นต้องมีการศึกษารายกรณี และบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดับริการแนะแนว  การจดับริการติดตามผลจะช่วยให้ครูแนะแนวทราบขอ้มูลใน
การปรับปรุงงานแนะแนวใหดี้ข้ึน  
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คาํถามทบทวน 
 

 จงตอบคาํถามต่อไปน้ี โดยอธิบายพร้อมยกตวัอยา่งประกอบ 
 1.  จงอธิบายความหมายของบริการติดตามผล 
 2.  บริการติดตามผลมีความจาํเป็นต่อผูเ้รียนและสถานศึกษาอยา่งไร 
 3.  สถานศึกษาจดับริการติดตามผลดว้ยจุดมุ่งหมายใด 
 4.  จงยกตวัอยา่งวิธีการติดตามผลผูเ้รียนท่ีท่านรู้จกัสกั 3 วิธี 
 5.  หากท่านไดรั้บมอบหมายใหติ้ดตามผลผูเ้รียนท่ีสาํเร็จการศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6  
ไปแลว้  ท่านจะมีหลกัการดาํเนินงานอยา่งไร 
 6.  จากคาํตอบขอ้ 5 ท่านจะเลือกใชว้ิธีการติดตามผลผูเ้รียนอยา่งไร 
 7.  วงจร PDCA เก่ียวขอ้งกบับริการติดตามผลอยา่งไร 
 8.  อุปสรรคของการจดับริการติดตามผลในสถานศึกษาคืออะไร 
 9.  จากคาํตอบขอ้ 8 ขอใหท่้านเสนอแนะแนวทางแกไ้ขอุปสรรคนั้น 
 10.  ประโยชน์ของบริการติดตามผลท่ีเกิดข้ึนกบัสถานศึกษามีอะไรบา้ง 
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ธ คอื ครูจิตวทิยาแนะแนวของแผ่นดนิ1 
 

                รศ.ดร.ช่อลดัดา  ขวญัเมอืง2 
 
 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช ทรงเป็นพระมหากษตัริยผ์ูท้รง
พระคุณอนัประเสริฐยิง่สาํหรับเพื่อนครูแนะแนวทุกท่าน เพราะทรงเป็นแบบอยา่งอนัลํ้าเลิศในดา้น
พระจริยวตัรอนังดงาม  พระอจัฉริยภาพอนัสูงส่ง  และพระปรีชาสามารถในทุกๆ ดา้น  ควรท่ีครู
แนะแนวทัว่ทั้งแผ่นดินไทยไดน้อ้มรับไวเ้หนือเกลา้ฯ  และเจริญรอยตามเบ้ืองพระยุคลบาท  โดย
การยึดถือเป็นเขม็ทิศในการดาํเนินชีวิต และการทาํงานแนะแนวของพวกเราในการพฒันาเยาวชน
ไทยให้เป็นคนดีมีคุณธรรม เป็นคนเก่ง สามารถดาํรงชีวิตแบบพอเพียงไดอ้ย่างสันติสุขและยัง่ยืน  
เป็นกาํลงัสาํคญัในการพฒันาประเทศชาติใหเ้จริญกา้วหนา้ยิง่ๆข้ึนไป 
 ตลอดระยะเวลากว่าหกทศวรรษท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช
ทรงครองสิริราชสมบติัดว้ยทศพิธราชธรรม  ไดท้รงพระราชทานพระบรมราโชวาท  พระราชดาํริ  
พระราชดาํรัส  และพระจริยวตัรอนังดงามท่ีเป็นแบบอยา่งดียิ่งสาํหรับเพ่ือนครูแนะแนวทุกๆ ท่าน  
ซ่ึงผูเ้ขียนในนามของสมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย   ขอนอ้มนาํมากล่าวไว ้  ดงัต่อไปน้ี 
 

 1.  ทรงเป็นเลศิในการพฒันาบุคลากรให้พึง่พาตนเองได้   
 

 โครงการพระราชดาํริหลายโครงการท่ีเน้นให้ชุมชนและประชาชนพึ่ งตนเองและ
ช่วยเหลือตนเองได้  ทรงเน้นความเขม้แข็งของชุมชน  ดังจะเห็นได้จากโครงการหลวงพฒันา
ภาคเหนือ  โครงการหลวงพฒันาชาวเขา โครงการเกษตรท่ีราบสูง  โครงการอาหารหลวงสาํเร็จรูป  
ทรงเนน้ใหห้ยดุย ั้งการทาํลายป่าตน้นํ้าลาํธาร  การทาํไร่เล่ือนลอย การปลูกฝ่ินของชาวเขาดว้ยความ
รู้เท่าไม่ถึงการณ์  ทรงแนะนาํให้มีการปลูกพืชเมืองหนาวและพืชเศรษฐกิจต่างๆ เช่น ผลไม ้ ผกั     
ไมด้อก ไมป้ระดบั ฯลฯ  และสนบัสนุนใหมี้การปลูกพืชแบบขั้นบนัได  ช่วยใหช้าวเขามีระดบัชีวิต
ท่ีดีข้ึน สามารถพึ่งตนเองได ้กลายเป็นชุมชนท่ีเขม้แข็งอีกชุมชนหน่ึงในหลายๆ ชุมชน โครงการ
พระราชดาํริเป็นโครงการท่ีมีประโยชน์ต่อส่วนรวม ใชเ้งินทุนไม่มากนกั  ใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินและ
ภูมิปัญญาไทยในการแกไ้ขปัญหา  
 

 

1 ช่อลดัดา  ขวญัเมือง. (2552). “ธ คือ ครูจิตวทิยาแนะแนวของแผน่ดิน”. ในเอกสารรายงานการประชุมใหญ่สามัญ
ประจําปี 551.(-9)  กรุงเทพฯ: สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย.  

 รองศาสตราจารย ์ระดบั  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 
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 เช่น  การทาํไร่นาสวนผสมตามทฤษฎีใหม่  เพื่อการใชชี้วิตแบบพอเพียง พออยูพ่อกิน  
มีความพอเพียงในการยงัชีพและเพื่อการกินดีอยู่ดีในอนาคต ดงัพระราชดาํรัสเก่ียวกบัเร่ืองการพึ่งพา
ตวัเอง ช่วยเหลือตวัเองและเศรษฐกิจพอเพียงตอนหน่ึงวา่   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ครูแนะแนวทุกท่านควรมีความอดทน  ทุ่มเทกาํลงักายกาํลงัใจ  เพ่ือหาวิธีการต่างๆ ท่ีจะ
ช่วยให้ผูเ้รียนและประชาชนในทอ้งถ่ิน  ให้สามารถช่วยเหลือตนเองไดต้ามศกัยภาพของตนทั้งใน
ดา้นการเรียนรู้  การประกอบอาชีพและการปรับตวั  ไม่วิ่งตามกระแสของสังคมจนไม่สามารถท่ีจะ
หาเป้าหมายของชีวิตท่ีแทจ้ริงได ้ ควรหาทางช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจในตนเอง รู้เท่าทนัสภาพแวดลอ้ม
และเลือกตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง  มีความพอเพียงในการดาํเนินชีวิตและประสบความสาํเร็จในการ
พฒันาตน  พฒันาอาชีพ  และพฒันาสงัคม 
 

 .  ทรงเป็นเลศิในปรัชญาของการพฒันาบุคคลได้อย่างสมบูรณ์แบบ   
 

 ทรงแสดงให้เห็นว่าทุกคนมีคุณค่าและมีศกัด์ิศรีเท่าเทียมกนั  พระจริยวตัรของพระองค์
เท่าท่ีรับทราบโดยทัว่กนัแสดงให้เห็นถึงความไม่ถือพระองค ์ ช่วยให้ผูท่ี้ไดมี้โอกาสเขา้เฝ้ารู้สึก
ซาบซ้ึงในนํ้ าพระทยัของพระองคท่์าน  สุวิชา (253, หนา้ 7) ไดเ้ขียนเล่าไวส้รุปไดว้่า ในวนัเฉลิม
พระชนมายคุรบ 5 รอบ  ไดเ้ขา้เฝ้าเพื่อถวายพระพร  ทรงแยม้พระสรวลกบัทุกคน  และมีพระราช
ปฏิสนัถารถึงทุกขสุ์ขถว้นหนา้ดว้ยพระพกัตร์ท่ีเอิบอ่ิม  กระแสพระราชดาํรัสเตม็ไปดว้ยพระเมตตา
อนัเหลือลน้ ทาํให้ทุกคนหายต่ืนเตน้  หายประหม่าหมดส้ิน  เหลือแต่ความช่ืนใจอย่างใหญ่หลวง    
และเม่ือกราบบงัคมทูลขอพระบรมราชานุญาตถ่ายภาพหมู่ไวเ้ป็นมงคล  ก็ทรงอนุญาตและตรัสว่า  

“เราไม่ควรให้ปลาแก่เขา  แต่ควรจะให้เบด็ตกปลาและสอนให้พวกเขารู้จักวิธีตก
ปลาจะดีกว่า” 

“…การจะเป็นเสือน้ันไม่สาํคัญ สาํคัญอยู่ ท่ีเราพออยู่ พอกิน และมีเศรษฐกิจการ
เป็นอยู่ แบบพอมีพอกิน แบบพอมีพอกินหมายความว่าอุ้มชูตัวเองได้ ให้มี
พอเพียงกับตัวเอง…” 

“…ถ้าสามารถท่ีจะเปล่ียนให้กลับเป็นเศรษฐกิจแบบพอเพียง ไม่ต้องท้ังหมด 
อาจจะเศษหน่ึงส่วนส่ี กจ็ะสามารถท่ีจะอยู่ได้  การแก้ไขต้องใช้เวลา ไม่ใช่ง่าย ๆ 
โดยมากคนกจ็ะใจร้อนเพราะเดือดร้อน  แต่ว่าถ้าทาํตั้งแต่เด๋ียวนี ้กจ็ะสามารถท่ี
จะแก้ไขได้…” 



295หลักการแนะแนวและการพัฒนาผู้เรียน

89 
 
“เขา้มาใกล้ๆ  ซิ มาให้ชิดเลย  น่ีตอ้งนัง่ให้สูงข้ึนมาหน่อย  ไม่งั้นถูกขา้งหนา้บงัหมด  ขา้งหลงัตอ้ง
ขยบัใหสู้งข้ึนอีก ใหเ้ห็นหนา้ทุกคน” 
 พระองค์ทรงช้ีให้เห็นว่าปัญหาต่างๆ ย่อมมีสาเหตุ  ทรงมีพระวิริยะอุตสาหะ อดทน 
เพ่ือท่ีจะตรวจสอบคน้ควา้หาสาเหตุของปัญหาท่ีแทจ้ริง  ทรงเป็นห่วงความร่มเยน็เป็นสุขของไพร่ฟ้า
ประชาชน  จึงไดทุ่้มเทพระวรกายและพระสติปัญญา  ในการช่วยเหลือพสกนิกรให้พน้จากการ    
อดอยากยากแคน้  ใหส้ามารถลืมตาอา้ปากเล้ียงชีพตนเองและครอบครัวได ้ ดว้ยเหตุน้ี ในการแกไ้ข
ปัญหาต่างๆ พระองคจ์ะทรงศึกษาคน้ควา้ดว้ยพระองคเ์องอย่างใกลชิ้ด จนทราบถึงสาเหตุท่ีเป็น
แก่นแทข้องปัญหา และหาทางแกไ้ขโดยใชก้ลวิธีการง่ายๆ ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น สามารถทาํไดด้ว้ยตนเอง 
เช่น สาเหตุของปัญหาความยากจน ส่วนหน่ึงเป็นเพราะความไม่รู้จกัพอเพียงในการดาํเนินชีวิต การ
เกิดความโลภ ทาํใหต้อ้งเบียดเบียนผูอ่ื้น ทาํใหเ้รายิง่ถลาํลึกลงไปมากข้ึนทุกที พระองคท์รงเตือนให้
เราถอยกลบั 2 - 3 กา้ว เพื่อท่ีจะไดก้า้วต่อไปไดด้ว้ยการพึ่งพาตนเอง 
 ในการใหค้วามรู้หรือแกไ้ขปัญหาต่างๆ ของพสกนิกร  พระองคท์รงคาํนึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล  ดงัจะเห็นไดจ้ากการท่ีพระองคท์รงตระหนกัว่าเกษตรกรส่วนใหญ่มีการศึกษานอ้ย  
จึงยากท่ีจะเขา้ใจถึงหลกัวิชาการและเทคโนโลยสีมยัใหม่  การถ่ายทอดอบรมเพิ่มพนูความรู้จึงตอ้ง
ใช้วิธีการพิเศษท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกับระดับความรู้  ภูมิประเทศและขนบธรรมเนียมของแต่ละ
ทอ้งถ่ิน  การแกปั้ญหาของพระองคจึ์งทรงใชภู้มิปัญญาชาวบา้นท่ีไม่ขดักบัขนบธรรมเนียมประเพณี 
วฒันธรรมและวิถีชีวิตของคนในทอ้งถ่ินเป็นหลกัเสมอมา 
 นอกจากน้ี ในการปฏิบติัพระราชภารกิจตามโครงการต่างๆ ทรงใหเ้สรีภาพในการตดัสินใจ
เลือกแก่พสกนิกรของพระองคเ์สมอ  พระองคท์รงย ํ้าเสมอๆ ว่าพระราชดาํริของพระองคเ์ป็นเพียง
ข้อเสนอแนะเท่านั้ น หากผูรู้้หรือนักวิชาการเห็นว่าไม่เหมาะสมก็สามารถทักท้วง แก้ไขได้
ตลอดเวลา  โครงการหลายโครงการจะยดึหลกั “ระเบิดจากขา้งใน” ใหป้ระชาชนผูมี้ส่วนไดเ้สียเป็น
ผูก้าํหนดวิถีทางของตนเองเพ่ือเลือกแนวทางพฒันา  ทรงใชห้ลกัประชาพิจารณ์ ถามความสมคัรใจ  
ตกลงร่วมกนั  แลว้จึงใหผู้น้าํในทอ้งถ่ินไดรั้บทราบและดาํเนินการตามขั้นตอนร่วมกนั 
 ครูแนะแนวทุกท่านควรจะไดเ้จริญรอยตามเบ้ืองพระยคุลบาทในการเห็นคุณค่าและศกัด์ิศรี
ของผูเ้รียน ใหค้วามเสมอภาคเท่าเทียมกนั ไม่เลือกท่ีรักมกัท่ีชงั มีความเป็นกนัเองกบัผูเ้รียน ยิม้แยม้
แจ่มใส  รักใคร่และหวงัดีต่อลูกศิษยทุ์กคนดว้ยความจริงใจ ไม่เสแสร้ง คาํนึงถึงสิทธิและเสรีภาพ
ของผูเ้รียนในการตดัสินใจ  ทั้งในการเรียนการสอนและการปฏิบติัการแนะแนวอย่างสมํ่าเสมอ    
ใชส้ติปัญญาในการหาวิธีการต่างๆ ท่ีจะช่วยใหท้ราบถึงสาเหตุของพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาเพ่ือจะได้
ช่วยเหลือไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสมกบัความแตกต่างของแต่ละคน ดว้ยความอุตสาหะ วิริยะ 
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อดทน  เสียสละประโยชน์สุขส่วนตนเพื่อพฒันาผูเ้รียน  ให้เป็น  “คนเก่ง  ดี  มีสุข  รุกไปขา้งหน้า  
พฒันาสงัคม”  ต่อไป 
 

 3.  ทรงเป็นเลศิในการแนะแนวทางด้านการศึกษา 
 

 องคพ์ระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวฯ ทรงสนพระทยัและตระหนักถึงความสําคญัของ
การศึกษาเสมอ  ดงัพระบรมราโชวาทท่ีวา่ 
 
 
 
 
 
 
  
 เดจ็พระเจา้อยูห่วัฯ  มีแนวพระราชดาํริเก่ียวกบัระบบการศึกษาวา่  ระบบ 
 
 

 การศึกษาตอ้งมีการจัดเน้ือหา วิธีการศึกษาให้บรรลุตามวตัถุประสงค์  ตอ้งได้รับการ
แนะนาํส่งเสริมใหมี้ความเจริญงอกงามในการเรียนรู้ การคิดอ่าน การกระทาํ และใหส้ามารถนาํเอา
คุณสมบติัทั้งปวงท่ีมีในตวัออกมาใชใ้ห้เป็นประโยชน์เก้ือกูลตน เก้ือกูลผูอ่ื้น เพื่อให้อยูร่่วมกนัได้
อยา่งสนัติสุข 
 พระองคท์รงเป็นนกัคิด  นกัประดิษฐ ์  และนกัวิจยั  ทรงใหค้วามรู้ดว้ยการปฏิบติัจริงและมี
ประสบการณ์ตรง  ทรงสร้างองคค์วามรู้ใหม่ๆ ดว้ยพระองคเ์อง  ทรงพิสูจน์  คน้ควา้ ทดลอง  ก่อนท่ี
จะสรุปเป็นองคค์วามรู้และเผยแพร่ต่อไป  ทรงเป็นครูท่ีดีสามารถอธิบายส่ิงท่ีเขา้ใจยากใหเ้ขา้ใจไดง่้าย  
มีการวาดภาพหรือเขียนแผนผงั แผนท่ีประกอบการอธิบาย ทรงใช้เทคโนโลยีง่ายๆ ท่ีไม่สูง
จนเกินไปจนไม่เหมาะกบัสภาพของทอ้งถ่ินและบุคคล  ทรงคาํนึงถึงความเป็นอยู่และระบบนิเวศ
โดยส่วนรวมของธรรมชาติและสภาพทางสังคมของชุมชนนั้น ๆ ทรงเนน้การเรียนรู้ท่ีใหผู้เ้รียนได้
ลงมือปฏิบติัจริง ทรงยึดหลกั ทาํให้ง่าย (simplify) ไม่ยึดติดกับตาํรา มีการจัดการเรียนรู้หลาย
รูปแบบทั้งในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน  การเรียนตวัต่อตวัในวิชาทกัษะ เช่น โครงการพระดาบส 
ทรงเนน้ “การเรียนรู้ในทุกท่ี  การศึกษาในทุกเม่ือ”  ทรงใชห้ลกัการศึกษาตลอดชีวิต ใฝ่รู้  ใฝ่เรียน  
ทรงยดึหลกัใหผู้เ้รียนและชุมชนเป็นศูนยก์ลางของการเรียนรู้ เช่น มีหอ้งสมุดศาลารวมใจ โรงเรียน

“การพัฒนาบ้านเมืองให้เจริญย่ิงขึน้ไปน้ันย่อมต้องพัฒนาบุคคลก่อน เพราะถ้า
บคุคลอันเป็นองค์ประกอบของส่วนรวมไม่ได้รับการพัฒนาแล้ว  ส่วนรวมจะเจริญ
และมัน่คงได้ยากย่ิง  การท่ีบุคคลจะพัฒนาได้กด้็วยปัจจัยประการเดียวคือการศึกษา  
การศึกษาน้ันแบ่งเป็นสองส่วน คือ การศึกษาด้านวิชาการส่วนหน่ึง  กับการอบรม
บ่มนิสัยให้เป็นผู้มีจิตใจใฝ่ดีใฝ่เจริญ มีปกติละอายช่ัวกลวับาปส่วนหน่ึง  การพัฒนา
บุคคลจะต้องพัฒนาให้ครบถ้วนท้ังสองส่วน เพ่ือให้บุคคลได้มีความรู้ไว้ใช้
ประกอบการ และมีความดีไว้เกื้อหนุนการประพฤติปฏิบัติทุกอย่าง  ให้เป็นไป
ในทางท่ีถกูท่ีควร และอาํนวยผลเป็นประโยชน์ท่ีพึงประสงค์” 
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ร่มเกลา้ โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์  เนน้ใหส้ามารถพึ่งตนเองไดแ้บบครบวงจร  โครงการสารานุกรม
ไทยสาํหรับเยาวชน  สาํหรับใหเ้ป็นโรงเรียนประจาํบา้นเพ่ือใหพ้่อแม่ใชส้อนลูกและพี่ใชส้อนนอ้ง  
นอกจากน้ี พระองคท์รงเนน้การสร้างเครือข่ายของการเรียนรู้และการแกปั้ญหาของชุมชนร่วมกนั
ในลกัษณะของสามประสาน คือ บ-ว-ร (บา้น วดัและโรงเรียน) ทรงใชภ้าษาท่ีสรุปเป็นความคิดรวบยอด
เพื่อให้จดจาํไดง่้ายและจดจาํไดน้าน สามารถพูดกนัไดจ้นติดปาก เช่น “รู้รัก สามคัคี” “นํ้ าดีไล่นํ้ าเสีย” 
“4 นํ้ า 3 รส” “แกลง้ดิน” “ปลูกป่าในใจคน” “ปลูกป่าแบบไม่ปลูก” “ป่าสามอยา่ง ประโยชน์ส่ี
อยา่ง” “ขาดทุนเป็นกาํไร” “ทฤษฎีใหม่” “เศรษฐกิจพอเพียง” “โครงการแกม้ลิง” “โครงการดาบส” 
“เสน้ทางเกลือ”  “ไตธรรมชาติ”  “ปอด”  “ระเบิดจากขา้งใน” “ขา้วกลอ้ง”    
 พระภารกิจของพระองคท์างดา้นการศึกษามีมากมาย ท่ีครูแนะแนวควรจะไดศึ้กษาและ
น้อมนาํมาเป็นแนวทางในการปฏิบติังานทั้งในดา้นการจดัการเรียนการสอนในหลายๆ รูปแบบ  
เน้นจดักิจกรรมให้ผูเ้รียนไดศึ้กษาคน้ควา้ดว้ยตนเองจากการมีประสบการณ์ตรง  ไดมี้โอกาสไป
สัมผสักบัปัญหาของประชาชนในชุมชน  ไดช่้วยเหลือสังคมในการแกไ้ขปัญหาตามท่ีไดรั้บความรู้
จากชั้นเรียน  แลว้นาํมาสรุปอภิปรายร่วมกนัเพื่อสร้างองคค์วามรู้ใหม่  ทาํส่ิงท่ียากใหง่้าย  หรืออาจ
จดักิจกรรมแนะแนวเพ่ือพฒันาผูเ้รียนในหลายๆ รูปแบบ  เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถช่วยเหลือตนเองได้
ทั้งทางดา้นการเรียน  การประกอบอาชีพและการดาํเนินชีวิต 
 

 4. ทรงเป็นเลศิในทางการแนะแนวด้านอาชีพ    
 

 โครงการต่างๆ ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ กว่า 2, โครงการ  ส่วนใหญ่เป็น
โครงการเพื่อความเป็นอยู่ท่ีดี เน้นการแก้ไขและพฒันาดา้นการทาํมาหากินของประชาชนเป็น
สาํคญั  เช่น  โครงการเกษตรทฤษฎีใหม่  พระองคมุ่์งช่วยผูป้ระกอบอาชีพเกษตรกร  เพราะเป็นกลุ่ม
ชนท่ีมีความยากจนและเป็นชนกลุ่มใหญ่ของประเทศ  ทรงเน้นการพออยู่ พอกิน และปูพื้นฐาน
ความอยูดี่ กินดีในอนาคตของประชาชนท่ีเรียกว่า “เศรษฐกิจพอเพียง” นอกจากน้ี โครงการพระดาบส  
เป็นโครงการช่วยบุคคลท่ียากจนหรือเป็นขา้ราชการ ทหาร ตาํรวจ พลเรือนท่ีทุพลภาพไดศึ้กษา
วิชาชีพต่างๆ โครงการอ่ืนๆ ท่ีสําคญั เช่น  โครงการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูบนดอยต่างๆ เพื่อส่งเสริมการ
ประกอบอาชีพของชาวเขาท่ีมัน่คงถาวร  โครงการอดันมเม็ด  โครงการนมสด  โครงการทดลอง
เร่ืองขา้ว (ขา้วกลอ้ง)  และทรงตั้งศูนยก์ารศึกษาการพฒันาอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริตาม 
ภูมิภาคต่างๆ ดงัจะเห็นไดจ้ากพระราชดาํรัสเก่ียวกบัเร่ืองน้ีวา่ 
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 พระองคท์รงสนพระทยัในเร่ืองความเป็นอยู ่และการประกอบอาชีพของประชาชนทุกๆ ชุมชน 
ซ่ึง สุวิชา (253, หนา้ )  ไดก้ล่าวถึงพระราชดาํรัสท่ีแสดงถึงนํ้ าพระทยัอนังดงามของพระองคท่ี์
ทรงห่วงใยต่อพสกนิกรชาวไทยท่ียากจน ท่ีไม่มีท่ีทาํมาหากิน โดยเนน้ให้ทุกฝ่ายช่วยกนัดูแลให้มี
หนทางทาํมาหากิน ช่วยตวัเองได ้ ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 ในเร่ืองการแนะแนวอาชีพนั้น  ครูแนะแนวควรปลูกฝังจิตสาํนึกให้ผูเ้รียนรักในอาชีพของ
ครอบครัวหรือชุมชน  พยายามนาํความรู้ท่ีไดรั้บไปใชใ้นการพฒันาอาชีพของตนและชุมชนให้
กา้วหนา้  ไม่ทอดท้ิงชุมชน  ไม่ดูถูกอาชีพของครอบครัว  ใหผู้เ้รียนไดส้ัมผสักบัผูป้ระกอบอาชีพใน
ชุมชนของตน เพื่อใหมี้ประสบการณ์ตรงใหม้ากท่ีสุด  เพื่อจะไดเ้ขา้ใจถึงสภาพปัญหา และตระหนกั
ในความจาํเป็นท่ีจะตอ้งช่วยกนัแกไ้ขปัญหา  ในฐานะท่ีไดเ้รียนรู้มาหลายๆ ดา้น  เนน้การนาํความรู้
สากลมาผสมผสานกบัความรู้ทอ้งถ่ิน  หรือภูมิปัญญาชาวบา้นหรือภูมิปัญญาไทย  ใชแ้นวทฤษฎี
ใหม่ของพระองค ์ เพื่อให้สามารถพึ่งตนเองและยนือยูบ่นจุดท่ีมีความแขง็แรงมากท่ีสุดได ้ มีความ
พอเพียงในการดาํเนินชีวิต  มีสติรู้เท่าทนัของกระแสนิยมและไม่ตกเป็นทาสของกระแสนิยมซ่ึงเป็น
จุดท่ีอ่อนแอท่ีสุด จนทาํใหไ้ม่สามารถท่ีจะพฒันาหรือแกไ้ขปัญหาต่างๆ ได ้ ครูแนะแนวควรจดัทาํ
โครงการต่าง ๆ เพื่อพฒันาอาชีพและพฒันาชีวิตของผูเ้รียน เช่น อาจมีโครงการพฒันาศกัยภาพ
มนุษย ์โดยการจดักิจกรรมท่ีหลากหลายเพื่อสร้างคนและใหค้นสร้างงานต่อไป 
 

 5. ทรงเป็นเลศิในทางการแนะแนวด้านสังคมและการปรับตวั (ด้านส่วนตวั) 
 

  พระองคท์รงมีวิธีการแนะแนวในหลายๆ รูปแบบ ท่ีเหมาะสมกบัเหตุการณ์และช่วงเวลา  
ซ่ึงขอนอ้มนาํมากล่าวไวบ้างประเดน็  ดงัน้ี 

“...ท่ีตั้งของศูนย์ศึกษานี ้ เพ่ือประสงค์สาํคัญย่ิงสองทาง  ทางหน่ึงเพ่ือเป็นการสาธิต
การพัฒนาเบ็ดเสร็จ หมายถึงว่า  ทุกส่ิงทุกอย่างทุกด้านของชีวิต  ประชาชนจะหา
เลีย้งชีพในท้องถ่ินท่ีจะทาํอย่างไร  และได้เห็นวิทยาการแบบใหม่ท่ีสามารถจะหาดู
วิธีการทาํมาหากินให้มีประสิทธิภาพ…” 

“...แบกะดินสโตร์น่ีมีมานานแล้วนะ  เรียกว่าเป็นเอกลักษณ์ของไทยได้เลย   
ใช่ไหมคุณ…ความจริงแบกะดินสโตร์ก็น่าจะรักษาไว้นะ  เป็นเอกลักษณ์น่ี   
แต่ต้องจัดเป็นระเบียบให้รักษาความสะอาดให้ดี…พวกนีค้นจนท้ังน้ัน ไม่รู้จะทาํ
อะไรไม่มีงานทาํ กท็าํของขาย  ทาํขนม ทาํข้าวแกง กพ็อเลีย้งชีพได้” 
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 ในทุกๆ ปีจะทรงพระราชทาน ส.ค.ส. แก่พสกนิกรชาวไทย  โดยแฝงแง่คิด คติธรรมในการ
ดาํเนินชีวิตเพื่อใหมี้ความสุขตลอดปีใหม่  เช่น ในปี 2542  ทุกคนเผชิญกบัยคุ IMF  บางคนตกงาน  
บางคนส้ินเน้ือประดาตวั  บางคนมีหน้ีสินมากมาย เดือดร้อนกนัไปทัว่  บางคนถึงกบัทอ้ถอยส้ิน
หวงัในชีวิตถึงกบัฆ่าตวัตายก็มี  พระองค์ทรงให้กาํลงัใจพสกนิกรชาวไทยให้สู้กบัชีวิต มีความ
อดทนและมีความหวงัในชีวิต  ผูท่ี้ไดอ่้านพระราชนิพนธ์พระมหาชนกของพระองคแ์ลว้  จะรู้สึกมี
กําลังใจท่ีจะสู้กับชีวิตต่อไป  ไม่ส้ินหวังเช่นเดียวกับพระมหาชนกท่ีแม้จะว่ายนํ้ าท่ามกลาง
มหาสมุทรและมองไม่เห็นฝ่ัง ก็ตาม  พระองคท์รงสอนโดยผา่นบทพดู (คาถา) ระหว่างเทพธิดามณี
เมขลากบัพระมหาชนก ดงัน้ี  (พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุยเดชฯ,  253, หนา้ 2 - 23) 
 มณีเมขลากล่าวว่า:  “น้ีใคร เม่ือแลไม่เห็นฝ่ังก็อุตสาหพยายามว่ายอยูท่่ามกลางมหาสมุทร  
ท่านรู้อาํนาจประโยชน์อะไร จึงพยายามวา่ยอยูอ่ยา่งน้ีนกัหนา”    
 พระมหาชนกตรัสว่า:  “ดูก่อนเทวดา เราไตร่ตรองเห็นปฏิปทาแห่งโลก และอานิสงส์แห่ง
ความเพียร เพราะฉะนั้น  ถึงจะมองไม่เห็นฝ่ัง  เรากต็อ้งพยายามวา่ยอยูท่่ามกลางมหาสมุทร”    
 มณีเมขลากล่าวว่า: “ฝ่ังมหาสมุทรลึกจนประมาณไม่ได ้ ยอ่มไม่ปรากฏแก่ท่าน  ความพยายาม
อยา่งลูกผูช้ายของท่านกเ็ปล่าประโยชน์  ท่านไม่ทนัถึงฝ่ังกจ็กัตาย”     
 พระมหาชนก : “บุคคลเม่ือกระทาํความเพียร แมจ้ะตายก็ช่ือว่า ไม่เป็นหน้ีในระหว่างหมู่
ญาติ เทวดาและบิดามารดา  อน่ึง บุคคลเม่ือทาํกิจอยา่งลูกผูช้าย  ยอ่มไม่เดือดร้อนในภายหลงั” 
 นอกจากน้ี  พระองคท์รงแนะแนวทางในการดาํเนินชีวิตและการงานแก่พสกนิกรชาวไทย
ทุกหมู่เหล่า เช่น กลุ่มครูอาจารย ์ พระองคท์รงแนะแนวทางในการครองตน และการสัง่สอนลูกศิษย ์ 
ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 

“...จะต้องฝึกหัดจิตใจของตัวให้เข้มแขง็ หนักแน่น สุจริต ซ่ือตรง ประกอบด้วยเมตตา 
และความสุภาพอ่อนโยน  จะทาํให้ศิษย์มองเห็นและประทับใจในความสามารถและ
ความดีของครู แล้วกาํหนดจดจาํเป็นแบบฉบับ” 

“…ควรยึดถือเป็นหลักการว่า ในการส่ังสอนศิษย์น้ันมีความจาํเป็นอย่างหน่ึงท่ีสาํคัญ
มากด้วยท่ีจะต้องพยายามหาทางใช้หลกัวิชาและวิธีการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ  เพ่ือท่ีจะ
ช่วยให้นักเรียนสามารถคิด เข้าใจ และเห็นจริงด้วยตนเองในเนือ้หาสาระ  ตลอดจนกฎ
และหลกัเกณฑ์ท่ีได้เรียน  ท้ังสามารถนาํกฎหรือหลกัเกณฑ์ท่ีได้เรียนรู้แล้วไปใช้ได้เอง  
โดยมองเห็นและทราบถึงประโยชน์ของการใช้หรือการทาํตามบทเรียนน้ันๆ อย่าง
แน่ใจด้วย…” 
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 จะเห็นว่า  แนวพระราชดาํริในส่วนท่ีเก่ียวกบัความเป็นครู อาจารยแ์ละความเป็นนกัเรียน 
นกัศึกษา พระองคท์รงเนน้ความสาํคญัของระบบความคิดเก่ียวกบักระบวนการเรียนการสอน  และ
คุณสมบติัของความเป็นครูอาจารย ์นกัเรียนนกัศึกษา โดย “ทาํในส่ิงท่ีสร้างสรรคต์ามหนา้ท่ีของตน”     
 สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทยหวงัว่าพระบรมราโชวาท พระราชดาํรัส พระราชดาํริ
และพระจริยาวตัรอนังดงามท่ีไดร้วมรวมและเรียบเรียงไวด้งักล่าวน้ี จะเป็นเสมือนเขม็ทิศในการ
ดาํเนินงานแนะแนวสาํหรับเพ่ือนครูแนะแนวทุกท่าน และนอ้มระลึกถึงความเป็นเลิศของพระองค์
ท่านในทุกๆ ดา้น โดยเฉพาะความเป็น “ธ คือ ครูจิตวิทยาแนะแนวของแผน่ดินท่ีเลิศลํ้า” ซ่ึงเป็นท่ี
ประจกัษแ์ก่ใจของเพื่อนครูแนะแนว และพร้อมท่ีจะนาํไปประพฤติปฏิบติัเพื่อเจริญรอยตามเบ้ือง
พระยุคลบาทให้สมกบัท่ีพระองคไ์ดท้รงประพฤติเป็นแบบอย่าง และพร่ําสอนพวกเรามากว่าหก
ทศวรรษ ขอพระองคท์รงพระเจริญยิ่งยืนนาน สถิตเป็นม่ิงขวญั และเป็นศูนยร์วมแห่งดวงใจของ
พสกนิกรชาวไทยชัว่กาลนานเทอญ. 
 
เอกสารอ้างองิ 
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ตวัอย่างรายงานการศึกษานักเรียนเป็นรายกรณ ี  (แบบสมบูรณ์)1 
 
 1.  ช่ือนักเรียนทีศึ่กษา   ช้ันทีก่าํลงัศึกษา 
         นายชาย  สุขใจ  (นามสมมุติ)   ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  5 
 

2.  ผู้ศึกษา 
         นางสาวทวีพร   เพ่ิมสุโข  (นามสมมุติ)   ครูประจาํชั้น 
 

3.  ระยะเวลาในการศึกษา 
 วนัท่ี 16 มิถุนายน  2548   ถึงวนัท่ี 17 กนัยายน  2548 รวมเวลา 3 เดือน 
 

4.  สาเหตุของการศึกษา 
 ไม่สนใจเรียนและก่อกวนเพ่ือนขณะเรียน 
 

5.  เคร่ืองมือและเทคนิคทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล   
.  ระเบียนสะสม 
.  การสงัเกต 
.  การสมัภาษณ์ 
.  การใหก้ารปรึกษา 
.  แบบสอบถามใครเอ่ย 
.  แบบสาํรวจเจตคติท่ีดีต่อตนเอง 
.  แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 
.  การเยีย่มบา้น 
 

6.  ข้อมูลทีไ่ด้จากการสังเคราะห์ข้อมูล 
         6.1  ข้อมูลส่วนตัว 
 เกิดวนัท่ี 15 พฤศจิกายน  2531  ปัจจุบนัอายุ 16 ปี เช้ือชาติไทย สัญชาติไทย ศาสนา
พุทธ  มีผิวขาว รูปร่างสูง 175 เซนติเมตร  นํ้ าหนกั 60 กิโลกรัม ปัจจุบนัอาศยัอยูก่บับิดาและมารดา  
ไดค่้าใชจ่้ายมาโรงเรียนวนัละ 40 บาท บา้นอยูใ่กลโ้รงเรียน ไม่เคยไดรั้บทุนการศึกษา ไม่เคยหางาน 
 
 

 

1 สาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา. (2550).  การศึกษานักเรียนเป็นรายกรณี. กรุงเทพฯ: สาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ.  
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พิเศษทาํ  มีเพื่อนสนิทในห้องหลายคน ไม่สูบบุหร่ี ด่ืมเหลา้บา้งบางคร้ังถา้เขา้สังคมกับเพ่ือน       
ชอบขบัรถจกัรยานยนตด์ว้ยความเร็ว เคยประสบอุบติัเหตุรถลม้อยา่งแรง 
 .  ข้อมูลครอบครัว 
 บิดาช่ือ  นายอว้น  สุขใจ (นามสมมุติ) อายุ 47 ปี จบชั้นประถมศึกษาอาชีพเปิดร้าน
ซ่อมรถและบริการรับ-ส่งนกัเรียนอนุบาลใกลบ้า้น รายไดป้ระมาณ 6,000 บาทต่อเดือน มารดาช่ือ   
นางชม  สุขใจ (นามสมมุติ) อายุ 40  ปี จบชั้นประถมศึกษา  อาชีพช่วยสามีดูแลกิจการและช่วย
บริการรับส่งนกัเรียน  มีพี่นอ้ง 3 คน เป็นผูช้ายทั้งหมด ชายเป็นลูกคนกลาง  ครอบครัวมีสมาชิก 5 คน  
คือ  ชาย  บิดา  มารดา  พี่ชาย  และนอ้งชาย  ความสมัพนัธ์ในครอบครัวอบอุ่น มีการทะเลาะกนับา้ง   
ท่ีอยูอ่าศยัเป็นบา้นไม ้2  ชั้น  ค่อนขา้งเก่า  คนท่ีชายไวใ้จมากท่ีสุด คือ ยาย  แต่เสียชีวิตเม่ือตน้เดือน
กนัยายนท่ีผา่นมา 
 6.3  ข้อมูลสุขภาพ 
 .. สุขภาพกาย   เป็นคนสุขภาพแขง็แรง  ไม่มีโรคประจาํตวั  ช่วงปิดภาคเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 เคยถูกแทงท่ีใกลร้าวนม  เน่ืองจากขบัรถเร็ว  เสียงดงัทาํใหผู้อ่ื้นไม่พอใจ 
 .. สุขภาพจิต  เป็นคนสนุกสนานร่าเริง  จากการทาํแบบประเมินความฉลาดทาง
อารมณ์ (EQ) พบวา่  มีความรับผดิชอบ  แต่การควบคุมตนเองอยูใ่นระดบัตํ่า 
 6.4  ข้อมูลด้านการเรียน 
  ผลการเรียนเม่ือจบชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 อยู่ในเกณฑ์พอใช้  เคยเป็นนักกีฬาของ
โรงเรียน  เรียนจบชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ด้วยคะแนนเฉล่ีย 1.41 ขณะเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้                  
มีพฤติกรรมขาดเรียน  หนีเรียน   ไม่นาํสมุดหรืออุปกรณ์การเรียนมาเป็นประจาํ และเม่ือเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 4 ไดผ้ลการเรียนเฉล่ีย 0.99 
 6.  ข้อมูลทางสังคม 
 .. ทางบา้น ชายไม่ค่อยสนิทกบัพี่น้อง จะคุยดว้ยเม่ือจาํเป็น มกัเอาแต่ใจตนเอง   
บิดาและมารดามกัจะตาํหนิและเปรียบเทียบกบัพี่ชายเสมอ ทาํให้ชายรู้สึกนอ้ยใจ ไม่ชอบอยู่บา้น  
มกัเท่ียวเตร่กบัเพื่อนๆ กลบับา้นดึกเป็นประจาํ ไม่เช่ือฟังคาํคาํตกัเตือนของบิดาและมารดา 
 .. ทางโรงเรียน  ชายเป็นคนสนุกสนาน  มีเพื่อนสนิทในห้องประมาณ 10 คน มกั
ถูกครูตาํหนิและตกัเตือนเสมอ  ในเร่ืองความรับผดิชอบดา้นการเรียน  การแต่งกายและการพดูจา 
 6.6  ความสนใจ  งานอดิเรก  และประสบการณ์ในด้านต่างๆ   
 .. ชายมีความสนใจเก่ียวกบัการแข่งรถ  การเท่ียวเตร่  และการคบเพื่อนต่างเพศ 
 .. งานอดิเรกชอบขบัรถเล่นและเล่นกีฬาฟุตบอล 
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 .. ประสบการณ์ในดา้นต่างๆ เคยเป็นตวัแทนนักกีฬาของโรงเรียนเขา้แข่งขนัใน
ระดบักลุ่มโรงเรียน  เคยฝึกซ่อมเคร่ืองยนตก์บับิดาช่วงปิดภาคเรียน 
 6.7  เป้าหมายและความคาดหวงัในอนาคต 
 .. อยากเป็นเจา้ของอู่ซ่อมรถ 
 .. อยากมีบา้นเป็นของตนเอง 
 6.8  ความภาคภูมิใจ  ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินชีวติ 
             .. ความภาคภูมิใจคือ เป็นท่ียอมรับของกลุ่มเพื่อน 
 .. ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินชีวิตคือ คิดวา่บิดา – มารดาไม่รัก 
 

7.  การวเิคราะห์และวนิิจฉัยปัญหา 
    ชายมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนตํ่ามาตลอด เน่ืองจาก 
 7.1 ขาดแรงกระตุน้และกาํลงัใจจากครอบครัว ทาํใหช้ายขาดแรงจูงใจในการเรียนและหนัไป
สนใจกิจกรรมอ่ืนๆ  ทดแทน 
 7.2 ชายมีพฤติกรรมการเรียนท่ีไม่เหมาะสม เช่น ไม่ตั้งใจเรียน ก่อกวนชั้นเรียน ขาดความ
รับผดิชอบในการส่งงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ไม่นาํอุปกรณ์การเรียนมาเรียน 
 

8.  การช่วยเหลอื ส่งเสริม และพฒันา 
 8.1 ผูศึ้กษาใหค้าํปรึกษาแก่ชาย เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียน 
 8.2 ผูศึ้กษาพูดคุยกับผูป้กครอง เพื่อทาํความเขา้ใจในเร่ืองการส่ือสารกับชายและการ
เสริมสร้างกาํลงัใจ 
 8.3 ผูศึ้กษาขอความร่วมมือกบัผูส้อน ในการปรับพฤติกรรมการเรียนของชาย 
 

9.  การตดิตามผล 
 9.1 จากการสัมภาษณ์ผูป้กครองของชาย  เก่ียวกบัพฤติกรรมการเรียนเม่ืออยูท่ี่บา้น พบว่า   
ชายเร่ิมมีพฤติกรรมการเรียนท่ีดีข้ึน แต่การเท่ียวเตร่ และกลบับา้นดึกยงัคงเดิม 
 9.2 จากการสังเกตและสัมภาษณ์ครูผูส้อน พบว่า ชายมีพฤติกรรมการเรียนดีข้ึน มีความ
รับผดิชอบต่อตนเอง  สงัเกตจากการนาํสมุดงานในรายวิชาต่างๆ มาใหดู้ พบวา่ ชายทาํงานเรียบร้อย
พอใช ้ แมว้า่จะยงัไม่ครบทุกวิชา แต่กถื็อวา่ไดป้รับปรุงตนเองดา้นความรับผดิชอบไดใ้นระดบัหน่ึง  
และจากการสอบถามเพื่อนๆ ในหอ้งยอมรับวา่ ชายพยายามปรับตวัดีข้ึน 
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10.  ข้อเสนอแนะ 
 10.1 สําหรับนักเรียน  เน่ืองจากชายถูกเล้ียงดูแบบตามใจมาตั้งแต่เลก็ไม่เคยถูกฝึกให้
รับผิดชอบงาน ตอ้งการอะไรทางบา้นจะหามาให้ เน่ืองจากทางบา้นมีฐานะพอท่ีจะดูแลได ้ซ่ึงมี
ส่วนทาํใหช้ายขาดความรับผดิชอบต่อตนเอง ดงันั้น บิดา มารดา ควรใหเ้วลาและเอาใจใส่ชายมากข้ึน  
โดยการพูดคุย และมอบหมายงานบา้นท่ีชายพอจะทาํได ้ ให้กาํลงัใจเม่ือชายทาํไดส้าํเร็จ รวมทั้ง
คอยติดต่อประสานงานกบัครูในโรงเรียนอยา่งใกลชิ้ดทั้งในเร่ืองการเรียนและความประพฤติ 
 10.2 สําหรับครูแนะแนว ควรหาโอกาสพูดคุยกบัชาย คอยให้กาํลงัใจและสนับสนุนใน
ด้านต่างๆ เน้นการจัดการเรียนการสอนแบบกิจกรรมกลุ่มหรือจัดโปรแกรมเพ่ือฝึกให้ชาย
รับผิดชอบต่อตนเอง และติดตามผลอย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างภูมิคุม้กนัให้ชายดูแลตนเองอย่างมี
คุณภาพ 
 10.3 สําหรับครูประจําวชิา  ควรช่วยดูแล สังเกต กระตุน้ และจูงใจใหช้ายเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง  ๆ
ภายในหอ้งเรียน โดยเปิดโอกาสใหช้ายไดแ้สดงความสามารถมอบหมายงานให้รับผดิชอบ และช่ืนชม 
เม่ือทาํอะไรไดส้ําเร็จ ไม่ควรตาํหนิการกระทาํของชายต่อหน้าเพื่อให้เกิดความอบัอาย แต่ใชก้าร
ตกัเตือนเป็นส่วนตวักบัชาย  และไม่ใหค้วามสนใจกบัพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม 
 10.4  สําหรับครูที่ปรึกษา มีความสาํคญัมากในการท่ีจะช่วยเหลือชายเน่ืองจากเป็นบุคคลท่ี
ใกลชิ้ด และได้รับความไวว้างใจ ดังนั้น ครูท่ีปรึกษาควรทาํหน้าท่ีในการประสานงานกับผูท่ี้
เก่ียวขอ้งอยา่งใกลชิ้ด โดยขอความร่วมมือจากครูแนะแนวครูผูส้อน และครอบครัวในการแกปั้ญหา 
 

11.    ภาคผนวก 
 ขอ้มูลท่ีควรนาํมาใส่ในภาคผนวก ผูศึ้กษาควรนาํขอ้มูลดิบท่ีเกบ็รวบรวมไดจ้ากเคร่ืองมือต่างๆ 
เช่น บนัทึกการสังเกต บนัทึกการสัมภาษณ์ บนัทึกการให้คาํปรึกษา บนัทึกการเยี่ยมบา้น เป็นตน้  
โดยปกปิดช่ือ–สกุล และรายละเอียดของนกัเรียนท่ีศึกษาท่ีอาจถูกอา้งอิงได ้ และนาํขอ้มูลท่ีไดม้า
สรุป  ดงัน้ี 
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ตวัอย่าง 
การสรุปข้อมูลทีไ่ด้จากการรวบรวมด้วยเคร่ืองมอืต่าง ๆ  

 

1.  ระเบียนสะสม    
       จากการสงัเกตขอ้มูลจากระเบียนสะสม  สรุปขอ้มูลได ้ ดงัน้ี 
 ข้อมูลส่วนตัว 
 ชายมีภูมิลาํเนาเดิม  เป็นคนจงัหวดันครราชสีมา อาย ุ16 ปี  ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัเป็นบา้น
ของตนเอง  ค่อนขา้งเก่า  ไดค่้าใชจ่้ายมาโรงเรียนวนัละ 40 บาท บา้นอยู่ใกลโ้รงเรียนไม่เคยไดรั้บ
ทุนการศึกษา ไม่เคยหางานพิเศษทาํ  มีเพื่อนสนิทในหอ้งหลายคน ไม่สูบบุหร่ี ด่ืมเหลา้บา้งบางคร้ัง 
ถา้เขา้สงัคมกบัเพื่อน ชอบขบัรถจกัรยานยนตด์ว้ยความเร็วเคยประสบอุบติัเหตุลม้อยา่งแรง  
         ข้อมูลครอบครัว 
             บิดาช่ือ นายอว้น  สุขใจ (นามสมมุติ) อาย ุ47 ปี จบชั้นประถมศึกษาอาชีพเปิดร้านซ่อมรถ
และบริการรับ-ส่งนกัเรียนอนุบาลใกลบ้า้น รายไดป้ระมาณ 6,000 บาทต่อเดือน มารดาช่ือ นางชม  
สุขใจ (นามสมมุติ) อาย ุ40 ปี จบชั้นประถมศึกษา อาชีพช่วยสามีดูแลกิจการและช่วยบริการรับส่ง
นกัเรียน  มีพี่นอ้ง 3 คน เป็นผูช้ายทั้งหมด ชายเป็นลูกคนกลาง ครอบครัวมีสมาชิก 5 คน คือชาย  บิดา 
มารดา พี่ชาย  และนอ้งชาย  ความสัมพนัธ์ในครอบครัวอบอุ่น มีการทะเลาะกนับา้ง ท่ีอยูอ่าศยัเป็น
บา้นไม ้2 ชั้น ค่อนขา้งเก่า คนท่ีชายไวใ้จมากท่ีสุด คือ ยาย (แต่เสียชีวิตเม่ือตน้เดือนกนัยายนท่ีผา่นมา) 
 ข้อมูลสุขภาพ 
                   สุขภาพกาย   เคยรถลม้อยา่งแรงและเคยถูกแทงใตร้าวนม 
                    สุขภาพจิต   ควบคุมตนเองไม่ค่อยได ้
         ข้อมูลการเรียน 
                   จบชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้  ไดผ้ลการเรียนสะสม  1.41 
 

2.  จากการสังเกตและการบันทกึการสังเกต 
       จากการสงัเกตและบนัทึกการสงัเกต  จาํนวน 5 คร้ัง  สรุปขอ้มูลไดด้งัน้ี 
 พฤติกรรมทั่วไป  เป็นคนสนุกสนานร่าเริง  เม่ืออยู่กบัเพื่อนไม่ค่อยมีมารยาท  ชอบพูดจา
เสียงดงักวนเพื่อนๆ ขณะเรียน  ครูเคยใหอ้อกจากหอ้งเรียน  เน่ืองจากไม่สนใจเรียนและเสียงดงัแต่งกาย
ผดิระเบียบบ่อยคร้ัง ตอ้งตกัเตือนเสมอ  มกัตามเพื่อนเม่ือถูกชกัชวน ไม่นาํอุปกรณ์มาเรียน  ถา้นาํมา
กม็กัจะทาํหายบ่อยๆ  
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         การเรียน  ไม่ตั้งใจเรียน ลุกเดินไปมา ส่งเสียงดงัรบกวนเพื่อนและครู นอนหลบัใน
หอ้งเรียนเป็นประจาํ ชอบคุยและหยอกลอ้กบัเพื่อนท่ีสนิท  นัง่ร้องเพลง เคาะโต๊ะ ไม่ส่งงาน ไม่ส่ง
การบา้นและไม่มีสมุดงานมาเรียน บางคร้ังไม่นาํอุปกรณ์มาเรียนจนตอ้งตกัเตือนเสมอ  อ่านหนงัสือ
ไดค้ล่อง  แต่ยงัสรุปเร่ืองท่ีอ่านไดไ้ม่ดี 
 

3.  การสัมภาษณ์ 
     จากการสมัภาษณ์นกัเรียน 7 คร้ัง  สมัภาษณ์ผูป้กครอง 3 คร้ัง สรุปขอ้มูลไดด้งัน้ี 
 สัมภาษณ์นักเรียน  ครอบครัวของชายไม่มีปัญหาเร่ืองรายได ้ แต่ชายรู้สึกวา่บิดา  มารดารัก
พี่และน้องมากกว่า ชายถูกตาํหนิเสมอบางคร้ังถูกตาํหนิโดยไม่เขา้ใจสาเหตุว่าเพราะอะไรชายมี
เพื่อนสนิทหลายคน ส่วนใหญ่จะพากนัไปเท่ียว ขบัรถเล่น นัง่คุยจนดึก จึงกลบับา้นอยูบ่า้นไม่ชอบ
ทาํงานบา้น รับผดิชอบเพียงแค่ดูแลตนเอง 
 สัมภาษณ์ผู้ปกครอง ชายเป็นคนท่ีไม่รับผดิชอบต่อตนเอง  ทั้งดา้นการเรียนและการทาํงาน
ต่างๆ บิดา  มารดาของชายยอมรับวา่เล้ียงลูกแบบตามใจมาตั้งแต่เดก็  เพราะอยากใหลู้กมีเหมือนคนอ่ืน  
ตอนเด็กก็พอตกัเตือนไดบ้า้ง แต่พอโตข้ึนจะตามเพื่อน รู้สึกหนกัใจกบัพฤติกรรมของลูก กลวัเรียน
ไม่จบ  ขาดความรับผดิชอบต่อตนเองมาก ไม่ค่อยช่วยทาํงานบา้นชอบเถียง  เอาแต่ใจตนเอง 
 

4.  การให้การปรึกษา 
      จากการใหค้าํปรึกษาจาํนวน 6 คร้ัง   สรุปขอ้มูลไดด้งัน้ี 
 ชายยอมรับว่า  ตนเองไม่สนใจเรียน แต่อยากเรียนให้จบพร้อมเพ่ือนในห้อง ไม่เคยอ่าน
หนังสือเรียน ในห้องก็ไม่สนใจ ไม่ชอบเรียนเพราะมันยาก แต่พยายามจะปรับปรุงตวัเอง จะ
พยายามทาํงานส่งให้ครบ จะนาํอุปกรณ์การเรียนมาเรียนโดยทาํสัญญากบัครูเป็นลายลกัษณ์อกัษร  
และอยูบ่า้นช่วยพอ่-แม่ทาํงานบา้นบา้งจะไม่พดูคุยเสียงดงัในหอ้ง 
 

5.  แบบสอบถามใครเอ่ย    
     จากการทาํแบบสอบถามใครเอ่ย  จาํนวนนกัเรียน 40 คน พบว่า ชายไดรั้บการคดัเลือกจากเพื่อน
ในหวัขอ้ต่อไปน้ี 
        เป็นคนท่ีเท่ียวเก่งท่ีสุด   (ไดรั้บเลือกจากเพื่อน 29 คน) 
        เป็นคนท่ีชอบยมืของเพ่ือนบ่อยท่ีสุด  (ไดรั้บเลือกจากเพื่อน 21 คน) 
        เป็นคนท่ีชอบขดัคอเพื่อนมากท่ีสุด  (ไดรั้บเลือกจากเพื่อน 21 คน) 
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.  แบบสํารวจเจตคตทิีด่ต่ีอตนเอง 
     จากการสํารวจเจตคติท่ีดีต่อตนเอง พบว่า ชายเป็นคนท่ีมีนํ้ าใจ สนุกสนาน ตอ้งการความรัก  
บางคร้ังขาดความมัน่ใจในตนเอง และไม่ชอบอ่านหนงัสือเรียน 
 

7.   แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 
      จากการทาํแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์   ของกรมสุขภาพจิต  สรุปขอ้มูลไดด้งัน้ี 
       .  ด้านสัมพนัธภาพ  พบวา่ ชายมีความภูมิใจในตนเอง ความสุขสงบทางใจ  
 ผลการประเมินอยูใ่นระดับสูง 
 .  ด้านเห็นใจผู้อืน่  พบวา่ ชายมีแรงจูงใจ ตดัสินใจแกปั้ญหา พอใจในชีวิต 
ผลการประเมินอยูใ่นระดับปกติ 
 .  ด้านการควบคุมตนเอง พบวา่ ชายมีความรับผดิชอบ ผลการประเมินอยูใ่นระดับตํ่า 
                             

8.  การเยีย่มบ้าน 
จากการเยีย่มบา้น 2 คร้ัง  สรุปขอ้มูลไดด้งัน้ี 

      ท่ีพกัอาศยัเป็นบา้นไม  ้2 ชั้น ค่อนขา้งเก่า เป็นครอบครัวเด่ียว ภายในบา้นไม่ค่อยเป็น
ระเบียบ มีสมาชิกในบา้น 5 คน ชายไม่ช่วยงานบา้นชอบเท่ียวเตร่ ไม่เช่ือฟัง บิดา มารดา ท่ีบา้น
ตอ้งการใหโ้รงเรียนช่วยดูแลเร่ืองการเรียนและความประพฤติ 
 
 
 




