
Principles of Marketing

Chapter 1

บทนํา

ความ
ตอ้ง
การ

จําเป็น 
 (needs)

นอกเหนอืจากความ
จําเป็น 
(wants)

การตอบสนอง
�ลกัขโมย 
�ขอ
�ผลติเอง
�แลกเปลี)ยน 

�ตลาด
�กจิกรรมทาง

การตลาด  
�สื&อกลางในการ

ดําเนนิกจิกรรม

�สนิคา้กบัสนิคา้
�สนิคา้กบัเงนิ ทําใหเ้กดิ

= ระบบการวางแผน การปฏบิตักิารและการ
ควบคมุสว่นประสมกจิกรรมทางธรุกจิ (...)
เพื)อผลประโยชนใ์นการแลกเปลี)ยน
ผลติภณัฑร์ว่มกนัระหวา่งผูซ้ืAอและผูข้าย

= สถานที)/ที)ใดก็ตามที)มกีารตกลง
แลกเปลี)ยนผลติภณัฑร์ะหวา่งผูซ้ืAอและ
ผูข้าย 

การตลาด (Marketing)

ตลาด (Market)
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าด บคุคลต ัAงแตส่องฝ่ายขึAนไป - ผูข้าย + ผูซ้ ืAอ  

�  ซืAอไปเพื)อบรโิภคเอง /ครอบครวั 
�  ซืAอไปเพื)อการดาํเนนิธรุกจิ

ผูซ้ ืAอและผูข้ายตอ้ง
� มสี ิ)งของที)มคีณุคา่ที)อกีฝ่ายหนึ)งตอ้งการ
� ตอ้งทาํกจิกรรมเพื)อการแลกเปลี)ยน
กระตุน้ซึ)งกนัและกนั เพื)อใหเ้กดิ
 ���� การเคลื)อนยา้ยกรรมสทิธิN
���� เคลื)อนยา้ยทางกายภาพ

อยา่งมปีระสทิธภิาพ ภายใตค้วามสมคัรใจ

กอ่ใหเ้กดิความพอใจ ท ัAงผูซ้ ืAอและผูข้าย



การตลาดระดบัจลุภาค (micro marketing)

= การดําเนนิกจิกรรมทางการตลาด ที&เกดิจาก
การวางแผนและตดัสนิใจในการดําเนนิกจิกรรม
การตลาดโดยกจิการหนึ&งกบัอกีกจิการหนึ&ง เชน่ 
B to B/ B to C/ C to C)
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การตลาดระดบัมหภาค (macro marketing)

= กระบวนการทางสงัคม เพื&อการวางแผนและ
ตดัสนิใจดําเนนิการทางการตลาดในภาพรวม

 ห
น

า้ท
ี)ก

าร
ต

ล
าด

 - จดัมาตรฐานและคณุภาพสนิคา้

 - อํานวยความสะดวกทางการเงนิ

 - รบัความเสี)ยง

 - บรกิารขา่วสารการตลาด

- ซืAอ - ขายแลกเปลี)ยน

กระจายสนิคา้

อํานวย
ความ
สะดวก

- ขนสง่  - เก็บรกัษา

ตอ้งใชก้ารตลาดตลอดเวลาทัง้กอ่นการผลติหรอืซือ้สนิคา้ ระหวา่ง
การผลติสนิคา้และเมื&อสนิคา้ผลติเสร็จ

� สําคญัตอ่ความอยูร่อดหรอืลม้เหลวของแตล่ะธรุกจิ       

� ทําใหเ้กดิอรรถประโยชน์ (Utilities)
� สถานที& (place utility)
� รปูแบบ (form utility)
� ความเป็นเจา้ของ (possession utility)
� งาน (task utility)

ประโยชนข์องการตลาด

� ทําใหก้ารใชแ้ละการเคลื&อนยา้ยทรัพยากรเป็นไปอยา่งมี
ประสทิธภิาพตามหลกัผลประโยชนเ์ปรยีบเทยีบ (comparative 
advantage)

� ทําใหเ้กดิการผลติคราวละมากๆ (mass production) เป็น
ผลใหต้น้ทนุเฉลี&ยของสนิคา้แตล่ะชิน้ตํ&าลง

ประโยชนข์องการตลาด (ตอ่)

�    ทําใหม้กีารประดษิฐค์ดิคน้และพัฒนาสนิคา้

� สรา้งงานใหก้บัผูใ้ชแ้รงงาน

� สรา้งกําไรใหแ้กธ่รุกจิ
�ฯลฯ



แนวคดิการตลาด

2. แนวคดิผลติภณัฑ์ (the product concept) เนน้คณุภาพ
ของสนิคา้ เชื&อวา่ผูซ้ือ้ชอบสนิคา้คณุภาพดี มปีระโยชนใ์ชส้อย
มาก มคีวามอเนกประสงค์ มรีปูรา่งลักษณะที&แปลกใหมแ่ละมี
เอกลักษณ์เฉพาะตัว และราคาสงู (USA, Europe)

1. แนวคดิการผลติ (the production concept)   เนน้
เทคนคิการผลติ/ การประหยัดจากขนาด (economies of 
scale) และการจัดจําหน่ายอยา่งทั&วถงึ เพราะเชื&อวา่ผูซ้ือ้จะ
ชอบสนิคา้คณุภาพดเีหมาะสมกบัราคาที&ตํ&า และหาซือ้งา่ย 
(จนี)

= แนวคดิในการดาํเนนิธรุกจิที)จะมผีลตอ่การใช้

ความพยายามในการบรกิารลกูคา้
3. แนวคดิการขาย (the selling concept) กระตุน้ลกูคา้โดย

� รูค้วามตอ้งการและความชอบของผูซ้ือ้

� ดงึดดูใหผู้ซ้ ือ้ตอ้งซือ้มากและซือ้บอ่ย :เปิดจดุขาย (point of 
sales) ขยายเวลาใหบ้รกิาร (operation hours) บรกิารสง่สนิคา้ถงึ
บา้น (home delivery) มกีารตลาดทางไกล (telemarketing) และ
ขายโดยพนักงานขาย

แนวคดิการตลาด (ตอ่)

4. แนวคดิการตลาด (the marketing concept) เนน้ความ
พอใจของลกูคา้ (satisfaction) � ความภักดี (loyalty) และพดูถงึ
ในเชงิบวก (positive word of mouth) �ใชก้ารจัดการลกูคา้
สมัพันธ ์ (Customer Relation Management/ CRM)

แนวคดิการตลาด (ตอ่) 

5. แนวคดิการตลาดแบบองคร์วม (the holistic marketing 
concept) ->เนน้การใหค้วามสําคัญกบัทกุเรื&องราว (everything 
matters) ที&เกดิขึน้ ดังนัน้ธรุกจิตอ้งสรา้งสมัพันธภาพกบัทกุฝ่าย ทัง้
การตลาดภายใน (internal marketing) และการตลาดในภาพรวม 
(integrated marketing)

6. การตลาดที)รบัผดิชอบตอ่สงัคม (Social responsibly)      
� เนน้ผลประโยชนร์ว่มกนัระหวา่ง

กําไร

ลกูคา้ สงัคม

� ใชค้วามรับผดิชอบตอ่สงัคมของธรุกจิ 
(corporate social responsibility/ CSR)

สว่นประสมการตลาด คํานงึถงึ ความตอ้งการของลกูคา้

Product VS Customer Solution (การแกป้ัญหาใหล้กูคา้)

Price VS Customer Cost (ตน้ทนุที&ลกูคา้ตอ้งจ่าย)

Distribution/ Place VS Customer Convenience (ความสะดวกของ
ลกูคา้)

Promotion VS Customer Communication (การสื&อสาร
กบัลกูคา้)

งานของนกัการตลาด
1. กําหนด
ตลาด
เป้าหมาย
(target market)

2. กาํหนดสว่นประสมการตลาด (Marketing Mix)



วเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม

วจิยัตลาด
และ

วจิยัการตลาด

- ศกึษาตลาดและ
กําหนดตลาด

เป้าหมาย

Product

กําหนด
Marketing mix

Service Product
Price 

Distribution
Promotion
Process
People

Physical evidence

Marketing
plan

วเิคราะห์
พฤตกิรรมผูซ้ ือ้

สรปุงานการตลาด

Promotion

Place /Distribution

Price 


