
การนําหลกัการตลาดไปใช้

การนําการตลาดไปใช้

การบรหิารการตลาด (Marketing Management) 
หมายถงึกระบวนการวางแผนและการปฏบิตักิารในการกาํหนด
แนวคดิ กาํหนดผลติภณัฑ ์กาํหนดราคา กาํหนดการจดัจาํหนา่ย
และกาํหนดการสง่เสรมิการตลาด เพื4อใหเ้กดิการแลกเปลี4ยน
อยา่งมปีระสทิธภิาพและทาํใหเ้กดิความพอใจแกท่กุฝ่ายที4
เกี4ยวขอ้ง

โดยคาํนงึถงึ
เป้าหมายของธรุกจิ (business goal) 
ส ิ4งที4ลกูคา้ตอ้งการ (customer's needs and wants) 
การสื4อสารกบัลกูคา้ (communication) 
การจดัจาํหนา่ยที4เนน้ความสะดวกสบายในการซืHอของลกูคา้ 

(convenience to buy) 
การขายในราคาที4ลกูคา้พอใจ เพราะการซืHอสนิคา้เป็นรายจา่ย

ของลกูคา้(consumer's cost)

กระบวนการบรหิาร
กระบวนการบรหิาร (Management process) หมายถงึ

ขั  นตอนในการบรหิารงานของผูบ้รหิารเพื*อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ี*
ธรุกจิตอ้งการ

การวางแผน การปฏบิตัติาม
แผน

การ
ประเมนิผล

ขอ้มลู
ยอ้นกลบั

เป้าหมาย/วตัถปุระสงค์

SMART

�Specific

�Measurable

�Attainable

�Realistic/ reasonable

�Time bound

ตรวจสอบความ
สนใจ/ ความ
รัก/ความคดิใน
การ
ประกอบการ
และความ
ตอ้งการ
ผลตอบแทน
จากการลงทนุ

- ศกึษาขอ้มลู/
ความสามารถและ
ทรัพยากรตา่ง ๆ ที*มี
- ศกึษาและกาํหนด
ตลาดเป้าหมาย
- ศกึษาสิ4งแวดลอ้ม
การตลาด 
- ศกึษาความตอ้งการ
และพฤตกิรรมผูซ้ ืHอ
-ทําการวจิยัตลาด
และวจิยัการตลาด

ปฏบิตัติามแผนควบคมุ แผนการตลาด

ตลาดเป้าหมาย

- กําหนดผลติภณัฑ ์(product) 
   - ผลติภัณฑห์ลกั (ประโยชนห์ลกัของผลติภัณฑ)์
   - ผลติภัณฑท์ี*แทจ้รงิ (ประโยชนเ์พิ*มเตมิที*ลกูคา้ไดร้ับจาก
ผลติภัณฑเ์ชน่ลกัษณะที*แตกตา่ง ความคงทน ความ
อเนกประสงค ์ความทันสมยั รปูแบบสว่นผสม ส ีกลิ*นขนาด 
การหบีหอ่ ตรา ฉลาก การรับรอง ฯลฯ)
    - ผลติภัณฑข์ยาย (การบรกิารที*สรา้งความพอใจใหก้บั
ลกูคา้เชน่ชื*อเสยีงของบรษิัท การขนสง่ การใหส้นิเชื*อ การมี
อะไหล ่ศนูยซ์อ่ม การรับประกนัฯลฯ)
- กําหนดราคา (pricing)
     ราคา = ตน้ทนุสนิคา้ (จากตน้ทนุการผลติและคาดคะเน
ตน้ทนุทางการตลาด) + กําไรที*ตอ้งการ
    ทั  งนี ตอ้งคํานงึถงึวตัถปุระสงคข์องธรุกจิ ปรมิาณ ความ
ตอ้งการ ราคาของคูแ่ขง่ขนั ฐานะของลกูคา้และสว่นประสม
ทางการตลาดอื*น
- กําหนดการจดัจําหนา่ย (place/distribution)
  - จําหน่ายเอง หรอืใชต้วัแทนจําหน่าย - การขนสง่ - การ
เก็บรักษา
- กําหนดการสง่เสรมิการตลาด (promotion) เป็นความ
พยายามในการเพิ*มปรมิาณขายของธรุกจิโดย  - การโฆษณา  
- การสง่เสรมิการขาย - การขายโดยพนักงานขาย - การ
ประชาสมัพันธ ์ - การตลาดทางตรง


