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= ทกุสิ.ง ที?นักการตลาดนํามาเสนอกบัตลาด เพื?อเรยีกรอ้งความ
สนใจ/ ขายตามความตอ้งการของตลาด 

ผลติภณัฑ ์(product)

� สนิคา้ (goods)
� บรกิาร (services)  
� คน (persons) 
� องคก์าร (organizations) 
� สถานที. (places) 
� ความคดิ (ideas) 

�รอยยิ4ม เสยีงหวัเราะ การ
ไหว ้การทกัทาย  การหา
เสยีง
�และทกุสิ?งทกุอยา่งที?มขี ึ4น
เพื?อการแลกเปลี?ยน
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= คณุสมบตัทิี?สามารถแกป้ัญหา
และตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ ื4อ

ระดบัของผลติภณัฑ์

ผลติภณัฑม์ี
คณุสมบตัมิาก

ขายงา่ย
ขายราคาสงู

ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูซ้ื?อ
ไดม้าก
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 :
1. ผลติภณัฑห์ลกั (core product) 
= ประโยชนห์ลกัที?ผูซ้ ื4อจะไดร้ับ

2. ผลติภณัฑพ์ื?นฐาน (basic product) 
= ประโยชนท์ี?เพิ?มคณุคา่กบัสนิคา้/บรกิาร 

(รับรู/้สมัผัสได)้

3. ผลติภณัฑท์ี.คาดหวงั (expected  
product) =  ลกัษณะทางกายภาพ/รปูธรรมที?ผูซ้ ื4อ
คาดวา่จะไดร้ับเพื?อความสมบรูณ์ในการตอบสนอง
ความตอ้งการของผูซ้ ื4อไดม้ากขึ4น 

4. ผลติภณัฑส์ว่นเพิ.ม/ควบ (augmented  
product) = ประโยชนเ์พิ?มเตมิที?ทําให ้
เหนอืกวา่ความคาดหวงั

5. ศกัยภาพของผลติภณัฑ ์(potential  
product)

ที?พักและนอนหลบั 

 มเีตยีง/ โตะ๊/ หอ้งนํ4า/ 
ผา้เชด็ตวั/เครื?อง

อํานวยความสะดวก

คณุภาพ/ ขนาด/ 
การออกแบบ/

ส/ี ความสะอาด

ภาพลกัษณ์ด/ี
ตราเป็นที?ยอมรับ 

ความหวงั
ดา้นพัฒนาการ

โรงแรม
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ประเภทของผลติภณัฑ์

แบง่ตามความคงทน/
ความสามารถในการจบัตอ้ง

� สนิคา้คงทนถาวร (durable goods) 
� สนิคา้ไมค่งทนถาวร (nondurable goods) 

� บรกิาร (services) 

แบง่ตามลักษณะการใช/้
กลุม่ผูใ้ช้

�สนิคา้บรโิภค (consumer goods)
�สนิคา้อตุสาหกรรม (industrial goods)
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สนิคา้
บรโิภค

� สนิคา้บรโิภค (consumer goods)

สนิคา้สะดวกซื?อ (convenience goods) 
สนิคา้สําคญั (staples  goods) (หลายตรา/ขนาด รวมหอ่ ชอ่งทางการ
จําหน่ายมาก ราคาคํ?า โฆษณามากฯ)
สนิคา้ซื4อทันที (impulse  goods) (ส/คเดน่ ทําเลด ีราคาตํ?า)
สนิคา้ฉุกเฉนิ (emergency goods) (ทําเลด ีบรกิารด ีสะดวก)

 สนิคา้เลอืกซื?อ (shopping goods)
เหมอืนกนัในสายตาผูซ้ ื4อ (ราคาตํ?า) 
แตกตา่งกนัในสายตาผูซ้ ื4อ (รปูลักษณ์/ รปูแบบ &ตราดัง)

 สนิคา้เจาะจงซื?อ (specialty goods) 
= สนิคา้ที?มลีกัษณะพเิศษไมส่ามารถใชส้นิคา้อื?นทดแทนได ้
(ผลติภัณฑม์เีอกลักษณ์ ไมต่อ้งมรีา้นคา้มาก กําหนดราคาสงูได ้ไมต่อ้ง
สง่เสรมิการตลาดมาก)

 สนิคา้ไมแ่สวงซื?อ (unsought goods)
สนิคา้ใหมท่ี?ผูซ้ ื4อยังไมเ่คยรูจ้ักมากอ่น (เนน้โฆษณา&ขายโดยพนักงานขาย)
สนิคา้ที?ผูใ้ชเ้ห็นวา่ไมจ่ําเป็นใช ้(เนน้โฆษณา&ขายโดยพนักงานขาย)

เหมือนกนัในสายตาผู ้
ซื�อ ราคาถูก ใชป้ระจาํ/

ทดแทนกนัได้
� สนิคา้อตุสาหกรรม (industrial goods)

4. ใชเ้พื?อการดําเนนิงาน

(แผนกจัดซื4อ)

= สนิคา้ที?ซื4อไปเพื?อ

20.- 25.-

1. ใชเ้ป็นปัจจัยการผลติ

 (ผูแ้ปรรปู/ผูผ้ลติ)

3. ใชเ้พื?อใหก้ารบรกิาร

 (ผูใ้หบ้รกิาร)

2. ใชเ้พื?อการขายตอ่ 

(พอ่คา้คนกลาง)
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สนิคา้
อตุสาหกรรม

วตัถดุบิ (raw  material) 
• ผลติผลที?เกดิจากฟารม์ 
• ผลติผลจากธรรมชาติ

สิ.งตดิต ั?ง (installations)

อปุกรณ์ประกอบ (accessory equipment)

วสัดสุ ิ?นเปลอืง (operating  supplies) 
• ใชใ้นการดแูลรักษา 

• ใชเ้พื?อการซอ่ม 
•  ใชใ้นการดําเนนิงาน

บรกิาร (service)

ชิ?นสว่นและวสัดปุระกอบ
(component  parts  and  material) 
• ชิ4นสว่นประกอบ
• วสัดปุระกอบ 
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1. วตัถดุบิ = สนิคา้ที?ใชใ้นการผลติซึ?งจะกลายเป็นสว่นหนึ?งของสนิคา้ชนดิใหม่

2. ชิ?นสว่นและวสัดปุระกอบ = สนิคา้ที?ใชใ้นการผลติและกลายเป็นสว่น
หนึ?งของสนิคา้สําเร็จรปู ที?มักผา่นการแปรรปูขั 4นตน้มาแลว้

3. สิ.งตดิต ั?ง = สนิคา้ทนุ อายกุารใชง้านนาน คงทน ราคาแพงและ                  
มคีวามสมัพันธโ์ดยตรงตอ่กระบวนการผลติสนิคา้ใหม่

สนิคา้อตุสาหกรรม

4. อปุกรณ์ประกอบ = สนิคา้ทนุที?เป็นสนิคา้คงทน ใชเ้พื?อการผลติหรอื      
ใชเ้พื?อวัตถปุระสงคอ์ื?นก็ได ้ถา้ใชใ้นกระบวนการผลติ  จะชว่ยใหก้ระบวนการผลติรวดเร็ว 
สะดวกและดนู่าเชื?อถอืมากขึ4น 

5.วสัดสุ ิ?นเปลอืง = สนิคา้ไมถ่าวรที?ใชเ้พื?อการผลติ ขาย ใหบ้รกิาร หรอื      
เพื?อการดําเนนิงาน แตไ่มไ่ดเ้ป็นสว่นหนึ?งของกระบวนการผลติ 

6. บรกิาร =บรกิารที?ชว่ยอํานวยความสะดวกในการผลติและดําเนนิการของธรุกจิ

11

�   รายการผลติภณัฑ์ (product items) 
= สว่นหนึ?งของสายผลติภัณฑท์ี?มลีักษณะ
แตกตา่งกนัตามคณุสมบตั ิขนาด ระดับราคา
และรปูรา่งลักษณะ ซึ?งแตล่ะรายการ
ผลติภัณฑต์อ้งมกีลยทุธก์ารตลาดที?แตกตา่ง
กนั 

สว่นประสม
ผลติภณัฑ์
(Product Mix)

� สายผลติภณัฑ์ (product  lines)   = กลุม่ผลติภัณฑ์
ที?มคีวามใกลเ้คยีงกนัในดา้นตา่ง ๆ เชน่ การผลติ การใช ้
กลุม่ผูใ้ช ้การจัดจําหน่าย ระดับราคารวมทั4งปัจจัยการผลติ
และแหลง่พลังงานที?ใช ้

สิ?งที?ผูผ้ลติ/ผูข้ายจะตอ้งจัดการกบัสว่นประสมผลติภณัฑ์
คอืการเพิ?มหรอืลด Product line และ Product Item
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สายผลติภณัฑ์
เครื.องใชไ้ฟฟ้า

รายการผลติภัณฑ์
กระตกินํ4า
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การกาํหนดตราสนิคา้

ตราสนิคา้ (brand) = ชื?อ (name) คํา ตวัเลข ขอ้ความ 
ตวัอกัษร การออกแบบ สญัลกัษณ์ หรอืทกุสว่นเพื?อระบใุหเ้ห็นถงึ
ความแตกตา่งกบัสนิคา้ของคูแ่ขง่ขนั 

ประโยชนข์องตราสนิคา้
ชว่ยใหเ้กดิเอกลกัษณ์  แตกตา่ง ดงึดดูความสนใจ 

สะดวกในการซื4อและขาย การสง่เสรมิการขายและการโฆษณา 
สรา้งความจงรักภกัด ีโดยผา่นขั 4นตอนการรับรูต้รา (brand 
awareness)  ขั 4นการยอมรับตรา (brand acceptance) ขั 4น
ความชอบตรา (brand preference) และในที?สดุจงึเกดิความ
ภกัดกีบัตรา (brand loyalty) ชว่ยใหผู้ข้ายสามารถกําหนด
ตําแหน่งสนิคา้ กลุม่ลกูคา้และตอ่สูก้บัคูแ่ขง่ขนั

เครื.องหมายตราสนิคา้ (brand  mark) 
= สญัลกัษณ์ที?มองเห็นแลว้เขา้ใจได ้แตอ่า่น
ออกเสยีงไมไ่ด ้

โลโกและสญัลกัษณ์ (logos/ symbols) 
= เครื?องบอกถงึบคุลกิของสนิคา้

คาํขวญั (mottoes/ slogans) 
= กลุม่คํา วลหีรอืขอ้ความที?แสดงถงึบคุลกิหรอื
คณุภาพของสนิคา้

ชื.อตราสนิคา้ (brand  name) 
�= ตราสนิคา้ที?สามารถอา่นออกเสยีงได ้ 

mascot

15

�เครื.องหมายการคา้ (trade mark) =เครื?องหมายที?ใช ้เพื?อ
แสดงวา่แตกตา่งกบัสนิคา้ที?ใชเ้ครื?องหมายการคา้ของบคุคลอื?น 

�เครื.องหมายบรกิาร เป็นเครื?องหมายที?แสดงวา่บรกิารที?ใช ้
เครื?อง หมายชนดิหนึ?งแตกตา่งจากบรกิารที?ใชเ้ครื?องหมายอื?น
 

�เครื.องหมายรบัรอง =เครื?องหมายที?ใชเ้พื?อรับรองแหลง่กําเนดิ 
สว่นประกอบ วธิกีารผลติ คณุภาพ หรอืคณุลกัษณะอื?นใดของสนิคา้ 

ลขิสทิธิU (copy  right)

=สทิธแิตเ่พยีงผูเ้ดยีวที?จะกระทําการใด ๆ เกี?ยวกบังาน
สรา้งสรรคไ์ดแ้กง่านวรรณกรรม งานนาฏกรรม งานศลิปกรรม งานดนตรี
กรรม โสตทัศนวัสด ุภาพยนตร ์สิ?งบนัทกึเสยีง งานแพรเ่สยีง แพรภ่าพ 
งานอื?นในแผนวรรณคด ีแผนกวทิยาศาสตร ์หรอืแผนกศลิปะ ที?ไม่
สามารถจัดเป็นหนึ?งงานใดที?กลา่วมาตั 4งแตต่น้ ทั 4งนี4อายคุุม้ครองอาจม ี
25 หรอื 50 ปีตามแตป่ระเภทของงาน

สทิธบิตัร (patent) 

= การรบัรองสทิธทิางกฎหมาย ของการประดษิฐ ์การ
ออกแบบผลติภัณฑ ์โดยมอีายคุวามคุม้ครอง 20 และ 10 ปีนับแตว่ัน
ยื?นขอคุม้ครองสทิธบิตัร



� ตราของผูผ้ลติ

� ตราของคนกลาง/ผูจ้ดัจําหนา่ย/ตราสว่นตวั 
(house brand)

� ตรารว่มกนัระหวา่งผูผ้ลติและคนกลาง (co-
brand)

� ตราภายใตส้ทิธิU (license brand)

ก
าร

ก
าํห

น
ด

ต
รา

ส
นิ

ค
า้

และตลาด เพื.อการกําหนดกลยทุธก์ารตลาดและราคา    

� ตราครอบครวั = ตราสนิคา้ที.ใชร้ว่มกนัสาํหรบั
สนิคา้หลายชนดิ เพื.อใหรู้ส้กึวา่สนิคา้น ั?นคลา้ยกนัท ั?ง
ชนดิและคณุภาพ

� ตราเฉพาะ = ตราสนิคา้ที.ใชก้บัสนิคา้แตล่ะชนดิที.ม ี
ความแตกตา่งกนัท ั?งประเภท คณุภาพ ราคา กลุม่ผูใ้ช้
และตลาด เพื.อการกําหนดกลยทุธก์ารตลาดและราคา    
ที.แตกตา่งกนั
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ตราสนิคา้ที.ด ี
� เหมาะสมกบัสนิคา้หรอืภาพลักษณ์ของสนิคา้
� อา่นงา่ย จํางา่ย สั 4น ออกเสยีงซํ4ากนั ใหค้วามรูส้กึด ีบอก 

ประโยชนแ์ละคณุภาพของสนิคา้
� สนิคา้ผูช้ายตอ้งมชีื?อที?แสดงความเขม้แข็ง สนิคา้ผูห้ญงิตอ้ง
แสดงความออ่นหวาน น่ารัก
� หลกีเลี?ยงชื?อที?แปลความหมายแลว้เป็นลบ

การบรรจภุณัฑ ์ (packaging) = กจิกรรมที?เกี?ยวขอ้ง
กบัการออกแบบและผลติบรรจภุณัฑห์รอืสิ?งหอ่หุม้ผลติภณัฑ ์
ในลกัษณะกลอ่ง ลงั ขวด กระป๋อง ถงุ หลอด

ประเภทบรรจภุณัฑ์

�  บรรจภุณัฑช์ั 4นแรก = บรรจภุณัฑช์ั 4นในที?สมัผัสกบัผลติภณัฑ์
�  บรรจภุณัฑช์ั 4นที?สอง = บรรจภุณัฑท์ี?บรรจผุลติภณัฑท์ี?มบีรรจภุณัฑ์
แลว้ชั 4นแรก/รวมบรรจภุณัฑช์ั 4นแรก
�  บรรจภุณัฑช์ั 4นที?สามหรอืชั 4นนอก = บรรจภุณัฑช์ั 4นนอกเพื?อปกป้อง
สนิคา้ระหวา่งการขนสง่
�  บรรจภุณัฑพ์เิศษ = บรรจภุณัฑท์ี?ออกแบบเพื?อโอกาสพเิศษตาม
เทศกาล
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  วงจรชวีติผลติภณัฑ ์(product life cycle)     
= ขั 4นตอนที?แสดงความสมัพันธร์ะหวา่งปรมิาณขายสนิคา้กบั
ระยะเวลา 

� 1. ข ั?นแนะนํา =  ระยะแรกที?นําสนิคา้สูต่ลาด ปรมิาณขายตํ?าและคอ่ย 
ๆ เพิ?มขึ4นระยะนี4ตน้ทนุการผลติและตน้ทนุการตลาดสงู ธรุกจิมักขาดทนุ

ธรุกจิตอ้ง -  ใชร้ะดบัชอ่งทางการจัดจําหน่ายสั 4น 
- มุง่เนน้การแจง้ขา่วสาร/ จงูใจใหท้ดลองใช ้/สรา้งความมั?นใจใหก้บั

รา้นคา้ที?จําหน่าย

� 2. ข ั?นเจรญิเตบิโต = ขั 4นที?ปรมิาณขายและกําไรเพิ?มขึ4นอยา่งรวดเร็ว 
ทําใหผ้ลติสามารถไดม้ากเกดิการประหยัดจากขนาดการผลติ แตก่ําไรที?ธรุกจิ
ไดร้ับจะเป็นตวัดงึดดูการลงทนุของธรุกจิคูแ่ขง่ขนั

ธรุกจิตอ้ง - หาตลาดใหม ่ - ปรับปรงุคณุภาพ/ ผลติสนิคา้แบบใหม่
- รักษาระดบัราคาคงที? หรอืลดลงเล็กนอ้ย
- หาชอ่งทางการจัดจําหน่ายแบบใหม/่ จัดจําหน่ายอยา่งทั?วถงึ 
- สง่เสรมิการตลาดอยา่งตอ่เนื?อง
- การโฆษณาควรเนน้ความภกัดตีอ่ตราสนิคา้



� ข ั?นเจรญิเตบิโตเต็มที. =  ขั 4นที?ปรมิาณขายของธรุกจิเพิ?มขึ4นใน
อตัราที?ลดลง แตต่อนปลายปรมิาณขายรวมจะเริ?มลดลง จากการคูแ่ขง่ที?
อาจจะอยูใ่นระยะเจรญิเตบิโต ขณะเดยีวกนัธรุกจิอาจมตีน้ทนุการผลติ
และตน้ทนุการสง่เสรมิการตลาดสงูขึ4นทําใหก้ําไรของธรุกจิลดลง

ธรุกจิตอ้ง - ปรับปรงุตลาด/ ขยายตลาด/ เพิ?มผูใ้ชร้ายใหม/่ เพิ?มอตัราการ
ใช ้

- ปรับปรงุผลติภณัฑ/์ ลดราคาผลติภณัฑเ์ดมิ/ เพิ?มชอ่งทาง & ระดบั
ชอ่งทางการจําหน่าย/ เนน้ความแตกตา่งของผลติภณัฑ/์ เพิ?มการ
สง่เสรมิการขาย

� ข ั?นปรมิาณขายลดลง/ถดถอย = ขั 4นที?ปรมิาณขายและกําไร
ลดลงธรุกจิตอ้งตดัสนิใจวา่จะอยูใ่นตลาดตอ่หรอืจะถอนตวัออกจาก
ตลาด

ธรุกจิตอ้ง - ลดรปูแบบและขนาดของผลติภณัฑ ์/ ลดราคา/ ลดชอ่งทาง
การจําหน่าย/ การลดการสง่เสรมิการตลาด 

o

ปริมาณขาย

ระยะเวลา
ระยะเวลาo

ระยะเวลาo

ปริมาณขาย

ปริมาณขาย

0

ปริมาณขาย

ระยะเวลา

เจริญเติบโต
เติมที่

เส�นโค�ง PLC

เจริญเติบโต

แนะนํา

ถดถอย

กําไร

สินค้าที	ได้รับความ

นิยมนาน

สินค้าแฟชั	น

สินค�าที่นิยมในระยะ
เวลวสั้น (fad)

ผลติเชงิพาณิชย ์
(ผลติเพื?อขายจรงิ)

การพฒันาผลติภณัฑใ์หม่

หาความคดิใหม่
(ระดมความคดิเพื?อการพัฒนา)

กล ั.นกรองความคดิ
(พจิารณาเพื?อคดัเลอืกความคดิ)

พฒันาความคดิและ
ทดสอบ

(พัฒนาแนวคดิในเชงิ
รปูธรรมและทดสอบแนวคดิ)

วเิคราะหท์างธรุกจิ 
(วเิคราะหเ์พื?อกําหนดตลาด

เป้าหมาย ตําแหน่งผลติภณัฑ ์
ความเป็นไปได)้

พฒันาสนิคา้
(ผลติสนิคา้ตน้แบบ)

ทดสอบตลาด 
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   การสรา้งผลติภณัฑใ์หม ่
=ผลติภณัฑท์ี.ไมม่ผีูผ้ลติรายใดเคยผลติมากอ่น 

�   สายผลติภณัฑใ์หม่
�   รายการผลติภณัฑใ์หม่
�   ปรับปรงุผลติภณัฑเ์ดมิ
�   กําหนดตําแหน่งผลติภณัฑใ์หม่
�   การเปลี?ยน/พัฒนาบรรจภุณัฑ์

การเกดิผลติภณัฑใ์หม ่
�  การสรา้งนวตักรรม 
� การปรับปรงุใหม ่
� การเลยีนแบบ (me-too product)


