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บทที* 3 ระบบสารสนเทศและการวจิยัการตลาด

ตอ้งเลอืกทางเลอืกที>
มขีอ้ดมีากที>สดุและมี

ขอ้เสยีนอ้ยที>สดุการ
ตดัสนิใจ

ทางเลอืก C

ขอ้ด…ี……
ขอ้เสยี .......

ทางเลอืก A 

ขอ้ด…ี……
ขอ้เสยี .......

ขอ้ด…ี……
ขอ้เสยี .......

ทางเลอืก B

ตอ้งใชข้อ้มลู/สารสนเทศสนบัสนนุการตดัสนิใจ
• ด/ี ตรงกบัความตอ้งการ 
• ทันเวลา/ ทันสมัย 
• ชดัเจน/ แมน่ยํา 
• เชื>อถอืได/้ มากเพยีงพอ

•ไมเ่ปิดเผย=90 %

ระวงัหลักการภเูขานํ4าแข็ง
 (Iceberg Principle) 

• เห็นดว้ยตาเปลา่=10% 
•ไมเ่ปิดเผย=90 %

ดู Titanic - 1912 Original Video Footage https://www.youtube.com/watch?v=xD9-
z6Nw2FM
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Data --> Information --> Intelligence ���� knowledge ���� Wisdom
analyzed format

ระบบสารสนเทศการตลาด
(Marketing Information System/MkIS) 

= กระบวนการเพื>อการรวบรวม จัดเก็บ จัดหมวดหมู ่วเิคราะหแ์ละ
เผยแพรส่ารสนเทศที>เกี>ยวขอ้งกบัการตลาดอยา่งเป็นระเบยีบ  เพื>อ
ใชป้ระกอบการตัดสนิใจและการดําเนนิการตลาดเพื>อการตอบสนอง
ความพอใจของตลาดและผูเ้กี>ยวขอ้ง 

        MkIS เป็นระบบคอมพวิเตอร์ (computerized system) ซึ>ง
ประกอบดว้ย อปุกรณ์ (equipment) โปรแกรม (software) 
ฐานขอ้มลู (databases) กระบวนการ (procedures) วธิกีาร 
(methodologies) และคน (people) ที>ถกูออกแบบมาสําหรับ
บรกิาร/สง่ตอ่สารสนเทศ เพื>อสนับสนุนกจิกรรมการตลาดธรุกจิ

MkIS เป็นสว่นหน่งของ ระบบ
สารสนเทศเพื>อการจัดการ 
(Management

Information System/ MIS

ภายในธรุกจิ
• ฝ่ายการตลาด
• ฝ่ายการบญัชี
• ฝ่ายการผลติ

ระบบ
สารสนเทศ
การตลาด
(MkIS)

ภายนอกธรุกจิ
•หน่วยงานรัฐบาล
•หน่วยงานเอกชน
•บคุคลทั>วไป

วจิยัการตลาด

รปูที*3.1 ที>มาของระบบสารสนเทศการตลาด 

วจิยัการตลาด

ประโยชนข์องสารสนเทศการตลาด 

� ใชแ้บ่งส่วนตลาด เลอืกตลาดเป้าหมาย การตัดสนิใจในการผลติ กําหนด
ปรมิาณความตอ้งการซื4อ/ทศิทางการเปลี>ยนแปลงของตลาด และการกําหนด
สว่นประสมการตลาด และพัฒนาผลติภณัฑ ์
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การวจิยั
= การหาคําตอบอยา่งเป็นระบบ เพื>อตอบปัญหาหรอืขอ้สงสัยที>
ตอ้งการทราบ

� คําตอบที>ไดค้วรเป็นคําตอบที>เป็นความจรงิ (facts)                 
มหีลกัฐานอา้งองิ ชดัเจนและเชื>อถอืได ้

� การวเิคราะหค์ําตอบตอ้งทําอยา่งเป็นระบบโดยใชค้วามรู ้
ทางวทิยาศาสตร ์คณติศาสตรห์รอืสถติใินการรวบรวม 
วเิคราะหแ์ละทดสอบคําตอบที>ไดว้า่สมควรจะยอมรับหรอืไม่

� คําตอบที>ไดต้อ้งตอบคําถามที>ตอ้งการทราบหรอืสรา้งองค์
ความรูใ้หมแ่ละตอ้งมปีระโยชนค์ุม้กบัคา่ใชจ้า่ย เวลาและ
ความสามารถที>ใชไ้ปโดยนักวจิัยและผูเ้กี>ยวขอ้ง
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กําหนดปัญหาและวัตถปุระสงคก์ารวจิัย

พัฒนาแผนการวจิัยพัฒนาแผนการวจิัย

รวบรวมสารสนเทศ

นําเสนอขอ้คน้พบ

วเิคราะหส์ารสนเทศ

กระบวนการวจิยัการตลาด

ทําการ
ตดัสนิใจ
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ปญัหาและวตัถปุระสงคก์ารวจิยั
= การบง่บอกถงึสิ>งที>นักวจิัยหรอืธรุกจิตอ้งการจะทราบเพื>อ
ประโยชนใ์นการนําไปชว่ยการตดัสนิใจ 

�  วตัถปุระสงคเ์พื>อการสํารวจ (exploratory objectives) เชน่ 
“ตอ้งการหาผลกระทบที>เกดิจากคูแ่ขง่รายใหม”่ หรอื “ตอ้งการหา
เหตผุลที>ทําใหป้รมิาณขายลดลง 

� วตัถปุระสงคเ์พื>อการอธบิาย (descriptive objectives) 
เชน่ “เพื>อกําหนดความถี>ในการซื4อเฉลี>ย” “เพื>อกําหนดกลุม่ลกูคา้
ที>ซื4อสนิคา้บอ่ย” “เพื>อกําหนดทําเลที>เหมาะสมสําหรับการขยาย
สาขาของโรงแรม”

� วตัถปุระสงคเ์พื>อการระบเุหตผุล (causal) เชน่ “เพื>อการคํานวณ
ปรมิาณขายที>จะเพิ>มขึ4นหลงัจากลดราคาลงจากเดมิรอ้ยละ 1”
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พฒันาแผนการวจิยั 
=  การออกแบบและเขยีนแผนการวจิัยเพื>อนําเสนอกบั

ผูบ้รหิารเพื>อขออนุมตั ิแผนการวจิัยนี4จะประกอบดว้ยการกําหนด
ขอบเขตการวจิัยกําหนดแหลง่และชนดิของสารสนเทศที>ใชเ้พื>อ
การวจิัย วธิกีารเก็บสารสนเทศ ประชากร ตวัอยา่ง ขนาดของ
ตวัอยา่ง วธิกีารสุม่ตวัอยา่ง แผนการสุม่ตวัอยา่ง  วธิวีเิคราะห์
สารสนเทศ  เครื>องมอืที>ใชใ้นการวเิคราะหแ์ละงบประมาณที>ใช ้

เสนอแผนการวจิัย (proposal) เพื>ออธบิายเหตผุลที>ตอ้ง
ทําการวจิัย พรอ้มทั 4งเหตผุลของวธิกีารทําวจิัยที>ระบไุวใ้นแผนการ
วจิัย เพื>อใหผู้พ้จิารณาเกดิความมั>นใจวา่สามารถทําไดจ้รงิ หากมี
ขอ้บกพรอ่งที>ควรแกไ้ข  ผูว้จิัยตอ้งแกไ้ขกอ่นที>จะจะยดึเป็น
แนวทางในการวจิัย
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รวบรวมสารสนเทศ

รวบรวมขอ้มลู (data) ที>ประกอบดว้ยขอ้เท็จจรงิหรอื
เหตกุารณ์เกี>ยวกบัสิ>งตา่ง ๆ เชน่คน สถานที> สิ>งของ ประวตั ิ
เหตกุารณ์ สญัลกัษณ์และพฤตกิรรมเป็นตน้ ขอ้มลูที>ดคีอืมคีวาม
ถกูตอ้งเชื>อถอืได ้มคีวามรวดเร็วและเป็นปัจจบุนั  มคีวามสมบรูณ์  
มคีวามชดัเจน กะทดัรัดและมคีวามสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
เมื>อเก็บรวบรวมขอ้มลูแลว้ก็ตอ้งมกีารตรวจสอบขอ้มลู เพื>อความ
ถกูตอ้ง หากพบความผดิพลาดตอ้งแกไ้ขใหเ้รยีบรอ้ย

การประมวลผลขอ้มลูใหก้ลายเป็นสารสนเทศ
ประกอบดว้ยการจัดกลุม่ขอ้มลู การจัดเรยีงขอ้มลู 
การคํานวณและการสรปุผล
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ขอ้มลูปฐมภมู ิ (primary data)

�การสงัเกต (observing) 
�การทดลอง
(experimentation)
�การสํารวจ (surveys)
�การสมัภาษณ์ (interview)

ขอ้มลูทตุยิภมู ิ(secondary 
data)

�ขอ้มลูภายใน (internal 
data) 
�ขอ้มลูภายนอก  (external 
data)

รวบรวมสารสนเทศ (collect the information) 
หมายถงึการนําขอ้มลูที>เก็บรวบรวมไวม้าเลอืกสรรและ
ประมวลผลเพื>อใชป้ระโยชนต์ามวัตถปุระสงคก์ารวจิัย  
สารสนเทศที>ดตีอ้งมาจากขอ้มลูที>ดี

ประเภทของขอ้มลู
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วเิคราะหส์ารสนเทศ
=การนําสิ*งที*ค ้นพบจากการรวบรวมหรือข้อมูลดบิ (raw 
data) มาทาํการบนัทกึ จดัหมวดหมู ่วเิคราะหแ์ละตคีวาม

วเิคราะหส์ารสนเทศ
=การนําสิ*งที*ค ้นพบจากการรวบรวมหรือข้อมูลดบิ (raw 
data) มาทาํการบนัทกึ จดัหมวดหมู ่วเิคราะหแ์ละตคีวาม

เชงิปรมิาณ  (quantitative 
analysis) = การหาความถี>  หา
คา่เฉลี>ย ฐานนยิม หาความสมัพันธ์
ระหวา่งตวัแปรตา่ง ๆ หาระดบัความ
เชื>อมั>นโดยใชเ้ทคนคิทางสถติแิละ
คณติศาสตร์

เชงิคณุภาพ (qualitative 
analysis)  เป็นการบรรยาย
เหตแุละผล

สถานการณ์ทั 4งภายในและภายนอกธุรกจิ  รูท้ั 4งเรื>องของอดีต 

ทาํการตดัสนิใจ
ผลการวจิัยจะเป็นหลักประกันไดอ้ย่างหนึ>งว่าโอกาสใน

การตดัสนิใจ (make the decision)ผดิพลาด

จะมนีอ้ยลง เพราะผูบ้รหิารมโีอกาสในการที>จะรูเ้ขารูเ้ราคอื รู ้
สถานการณ์ทั 4งภายในและภายนอกธุรกจิ  รูท้ั 4งเรื>องของอดีต 
ปัจจบุนัและอนาคตอยา่งกวา้งขวางมากขึ4น

นําเสนอขอ้คน้พบ

หลงัจากประมวลผลและแปลผลที>ไดร้ับจากการประมวลผล
แลว้  ตอ้งนําเสนอผลการคน้พบหรอืผลการวจิัย (present the 
findings) 



กระบวนการวจิัย

� ข ัUนที* 1 การกาํหนดปญัหาและวตัถปุระสงค์
               ของการวจิยั
� ข ัUนที* 2 การพฒันาแผนการวจิยั
����แหลง่ขอ้มลู (ปฐมภมู ิขอ้มลูทตุยิภมู)ิ

���� วธิกีารทางการวจิยั (สงัเกต สํารวจ ทดลอง)

���� เครื*องมอืการวจิยั (แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์)
����แผนการสุม่ตวัอยา่ง (หน่วยตวัอยา่ง ขนาดตวัอยา่ง -
วธิกีารสุม่ตวัอยา่ง)

ข ัUนที* 3 การรวบรวมขอ้มลู
ข ัUนที* 4 การวเิคราะหข์อ้มลู
ข ัUนที* 5 การแปลความหมายและนําเสนอ 

ออ๋! รู ้
แลว้...

เอ! .......?


