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สรุปหลักสูตรการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง ภาวะผู้น าทางการพยาบาลเพื่อการเปลี่ยนแปลง 

วันที่ 20-24 กรกฎาคม 2558 
โดย สภาการพยาบาล สมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทย  

และสภาการพยาบาลระหว่างประเทศ 
 
สรุปการประชุมหัวข้อเรื่อง ทบทวนกิจกรรมครั้งที่ 1     
รศ.ดร.สุจิตตรา เหลืองอมรเลิศ  
วันที่ 20 กรกฎาคม 2558 
 กิจกรรมครั้งนี้เป็นการกระตุ้นให้ฝึกทักษะของการเป็นผู้น าและต้องมีการเข้าใจในศตวรรษที่ 21 
คือ leadership for change and leadership for negotiation โดย ICN  จะมีการสนับสนุนให้ฝึกฝน
ความสามารถของผู้น าในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง ท าให้เราสามารถท างานบริหารได้ การประเมินผล
ที่ผ่านมาเป็นการประเมินผลในภาพรวมโดยให้มีการประเมินรายข้อที่สะท้อนว่า ควรพัฒนาและปรับปรุง
พฤติกรรมอย่างไร และการที่เลือกสมรรถนะในการปรับปรุงแล้วนั้นต้องมีการพัฒนาตนเองและเพ่ิมให้เกิด
สมรรถนะของผู้น า  

พฤติกรรมต่างๆที่จะด้านนโยบายต้องมีการเข้าใจกระบวนการก าหนดนโยบาย Policy process 
และสถานการณ์แวดล้อมของนโยบาย มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและการตัดสินใจ สามารถเขียน
และน าเสนอนโยบายอย่างมีประสิทธิภาพ คิดอย่างมีกลยุทธ์  ท างานร่วมกับสื่อมวลชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประเมินติดตามผลลัพธ์ของการน านโยบายลงสู่การปฏิบัติ และเสนอแนะให้มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างเหมาะสม 

พฤติกรรม เข้าใจความสัมพันธ์เชื่อมโยงของเหตุการณ์และปัจจัยต่างๆที่มีอิทธิพลต่อองค์กร
วางแผน และน าไปปฏิบัติอย่างมีกลยุทธ์และประสิทธิภาพโดยต้องรู้เส้นทางเหตุการณ์ภายนอก คนที่มี
ส่วนได้ส่วนเสีย มีการเลือกวิธีการล็อบบี้เป็นกลยุทธ์ในการท างาน ใช้เครือข่ายอย่างมีประสิทธิภาพ เลือก 
และใช้คนและส่วนผสมที่ดีที่สุดของความสามารถของคน โดยใช้การผสมผสานสมรรถนะของทีมในการ
ท างานตามประสบการณ์ร่วมกันโดยส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เข้าใจผลกระทบของ
สิ่งแวดล้อมทางการเมืองในวงกว้าง และรู้ว่าจะต้องท าอย่างไร  โดยมองว่าใครเป็นผู้มีอ านาจในการ
พิจารณาการจัดสรรทรัพยากรให้กับองค์กรนั้นๆ ใครควรได้รับอะไรและควรมีการท างานที่เป็นรูปธรรม
และเห็นผลชัดเจน ทั้งนี้ต้องฝึกฝนจนเกิดความช านาญ  
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การจัดการเปลี่ยนแปลง (Management of change)   
ผศ.ดร.อารี ชีวเกษมสุข  

หลักส าคัญการจัดการการเปลี่ยนแปลงและท าอย่างไร โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดังนี้  
1. ต้องรู้ว่าต้องเปลี่ยนอะไร มีวัตถุประสงค์ ใครมีส่วนร่วมบ้าง และมีวิธีการเปลี่ยนแปลงอย่างไร 

และมีระยะเวลาในการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ จะเป็นขั้นตอนและจัดการเปลี่ยนแปลงโดยเน้น
วิธีการเปลี่ยนแปลงโดยเน้นความเข้าใจเหตุผลการเปลี่ยนแปลงขจัดกระแสข่าวลือในการ
เปลี่ยนแปลง จากนั้นคัดเลือกคนที่เข้ามามีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลง ต้องเป็นทีมที่มี
ความสามารถ มีการท าแผนอย่างชัดเจน มีการติดตามและสะท้อนผลลัพธ์เป็นระยะ รวมถึง
สร้างระบบแรงจูงใจให้ได้ผลลัพธ์ที่คาดหวัง  

2. เน้นการเรียนรู้ของคนที่มีส่วนร่วม ผู้บริหารต้องสนับสนุนให้ตัดสินใจ โดยต้องทราบว่า
เปลี่ยนแปลงอะไร มีข้อมูลที่ชัดเจนเมื่อต้องการเปลี่ยนแปลง ส่วนวิธีการคือ ต้องรู้ว่ามี
หุ้นส่วนสุขภาพอย่างไง การสื่อสารต้องก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนเพ่ือให้เกิดความร่วมมือใน
การท างาน ต้องวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนในการท างาน พร้อมก าหนดเส้นทางการพัฒนาที่
ต้องวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการท างาน การเปลี่ยนแปลงได้ต้องมีการติดตามผลตลอดโยด
ใช้ PDCA พร้อมติดตามผลตลอดเวลา และเป้าหมายต้องบรรลุโดยต้องปรับแผนอย่าง
ต่อเนื่อง  

3.  ควรมีการให้เหตุผลในการเปลี่ยนแปลงโดยรู้ว่ามีการเปลี่ยนแปลงอย่างไรท าอย่างไรให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงพร้อมมีการสื่อสารให้ทราบโดยทั่วกัน และจัดการอยย่างไรให้ส าเร็จต้องมี
ทีมงาน สื่อสาร ได้รับความร่วมมือจากทีมและติดตามประเมินผล 

4. หลักส าคัญคือ การเปลี่ยนโครงสร้างและกระบวนการ ผู้บริหารต้องเห็นชอบในการ
ด าเนินการรวมถึงการเข้าใจวิสัยทัศน์ พันธกิจที่เกี่ยวข้องกัน มีการก าหนดกลยุทธ์ การให้
ความส าคัญกับทีมงานและผู้ปฏิบัติ เน้นการสร้างการมีส่วนร่วมในการท างานทุกระดับ  

 
การเปลี่ยนแปลงต้องเน้นการปรับโครงสร้างและกระบวนการ โดยเน้นการจัดการในเชิงบวกที่

ต้อง ไม่กระทบต่อการท ากิจกรรมร่วมกันต้องท ากิจกรรมที่โปร่งใส่ โดยการออกแบบการเปลี่ยนแปลงของ
ระบบริการใหม่ ต้องมี 4 ขั้นตอนคือ การท า SWOT  มีการตั้งเป้าหมายการออกแบบ มีการสร้างทีมใน
การท างานร่วมกัน รับรู้บทบาทหน้าที่โดยไม่ขัดแย้งกันเอง แล้วท าการทบทวนและติดตามผลร่วมกันว่า
เป็นอย่างไร อย่างไรก็ตามกลยุทธ์ที่ท าให้การเปลี่ยนแปลงไม่ล้มเหลวต้องให้ทุกคนรู้สึกว่าจ าเป็น ต้อง
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เปลี่ยนแปลง สร้างแนวทางการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ มีวิสัยทัศน์ที่ส าคัญ และมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน
แล้วน าไปสู่การสื่อสารว่า วิสัยทัศน์คืออะไร มีการสร้างแรงจูงใจสู่การเปลี่ยนแปลงและเสริมสร้างพลัง
อ านาจให้กับทีมหรือผู้ปฏิบัติ โดยสร้างสิ่งแวดล้อมที่เอ้ืออ านวย ผู้บริหารคือต้นแบบที่ดีในการที่ทุกคน
ต้องการก้าวสู่การเปลี่ยนแปลงนั้นๆ การท างานที่ส าคัญคือ การมีผู้น า และมีการเตรียมความพร้อมผู้น าใน
การเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นได้ง่ายคือต้องมีการท า pilot study 
 
การเจรจาต่อรอง  
คุณศัลยา ไผ่เข็มศิริมงคล 

เรื่องการเจรจาต่อรอง เน้นเรื่องท าให้เกิดภาวะ win-win โดยมีการทบทวนเรื่องการคิดในการ
เข้าใจผู้อ่ืนการเจรจาต่อรองและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น โดยเน้นที่ประเด็นปัญหามากกว่าบุคคล และเน้นการ
ดูผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นทั้งสองฝ่าย หลักการเจรจาต่อรองจะต้องเน้นท างานร่วมกัน การลดความขัดแย้ง
และทีมของสหสาขา โดยทุกกรณีต้องมีการเตรียมข้อมูลให้ดีในการเจรจา ส่วนกรณีของผู้ป่วยที่เสียชีวิต
และการไม่บอกกล่าวต้องมีการให้ค่าตอบแทน ทั้งนี้เราต้องมีการค านึงถึงผลลัพธ์ของการเจรจาและสห
สาขาควรเห็นผลที่ชัดเจน เพราะการท างานร่วมกันต้องมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบตามภารกิจของตนเอง
บนฐานข้อมูลที่ดีและชัดเจน    
การพัฒนาและก าหนดนโยบาย  
รศ.ดร.ยุพิน อังสุโรจน์  
 การก าหนดนโยบายต้องมีการมองเรื่องวัตถุประสงค์และต้องมีการผลักดันเรื่องเฉพาะในการท า
ให้ เกิดนโยบาย หลักการในการท าคือ ต้องมีภาวะผู้น า และ IDP จะช่วยท าให้ เกิดการพัฒนา 
กระบวนการพัฒนานโยบายต้องประกอบด้วย การสร้างนโยบาย น าไปใช้ และประเมินผลสะท้อนคิด โดย
การปฏิรูปนโยบายต้องมองว่าเปลี่ยนแปลงงบประมาณ กฎระเบียบ การบริหารจัดการใหม่ แนวปฏิบัติ
ของกระบวนการนโยบายมี 2 แบบ คือ rational approach and incrementalist approach โดยแนว
ปฏิบัติที่สามารถท าได้ต้องพิจารณาเรื่องข้อผูกพัน หรืองานเชิงประเด็น โดยการเข้าร่วมก าหนดนโยบาย
อย่างมีประสิทธิภาพได้นั้นต้องใช้การมีอ านาจ การก าหดนต าแหน่งในการท างาน มีข้อมูลหรือการศึกษา 
การมองถึงความรับผิดชอบของคนในวิชาชีพ สถานภาพทางเพศ คนได้รับผลประโยชน์ คุณค่าวิชาชีพ การ
ใช้กระบวนการและระบบ การใช้เครือข่าย การเลือกใช้กลยุทธ์ การสร้างความหนึ่งเดียวและความ
หลากหลาย   
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ตัวอย่างประเด็นนโยบายสาธารณะ 
1. การเตรียมสมรรถนะของหัวหน้าพยาบาลตามกรอบของสภาวิชาชีพ 
2. ศักยภาพของผู้บริหารระดับสูง  
3. มาตรฐานภาระงานของพยาบาลวิชาชีพ อัตราก าลังของวิชาชีพตามมาตรฐานที่ก าหนด  
4. การธ ารงรักษาพยาบาลวิชาชีพให้คงอยู่ในองค์กร 

จากนั้นท าการจัดล าดับความส าคัญของประเด็นตามความส าคัญของสถานการณ์ในปัจจุบัน  
สรุป  
ประเด็น การธ ารงรักษาพยาบาลวิชาชีพให้คงอยู่ในองค์กร 
กระบวนการของนโยบาย 

1. จัดท าการส ารวจและเปรียบเทียบผลการลาออก 5 ปีย้อนหลัง การจัดท าวิจัยย้อนหลัง รวมถึง
ศึกษาความต้องการในการขอเวรของบุคลากร โดยเฉพาะเวรเช้า  

2. กระบวนการรับเข้านักศึกษาพยาบาลที่ประเมินเรื่อง เจตคติ สุขภาพจิตในการท างาน การรับ
นักศึกษาแรกเข้า รวมถึงการสร้างเจตคติที่ดีในการท างานพยาบาล  

3. หาวิธีการจูงใจให้บรรจุในการเป็นบุคลากรของรัฐ เพ่ือให้มีสวัสดิการให้พ่อแม่ หรือครอบครัว 
4. ควรพิจารณามาตรฐานพยาบาลสามารถท างานได้ โดยผู้บริหารระดับสูงในการพิจารณา

อัตราก าลัง  
5. ควรจัดการโครงการใหม่โดยให้มีหอผู้ป่วยที่สามารถจัดการได้  
6. การจัดท าระเบียบเรื่องงบประมาณการเพ่ิมค่าตอบแทน การบรรจุ  
7. การสร้างความมั่นใจในการท างานขององค์กร  
8. การจัดสรรภาระงาน การจัดเรื่อง non nursing  
 
สรุป ประเด็นข้อเสนอเพ่ือพัฒนานโยบายสาธารณะดังนี้  

1) การบริหารจัดการโครงสร้างใหม่ของระบบบริการ  
2) การจัดสรรงบประมาณ การเพ่ิมค่าตอบแทน การบรรจุ  
3) การสร้างแรงจูงใจและความมั่นใจ  
4) การจัดสรรภาระงานและการพัฒนาบุคลากรด้าน non nursing    

การด าเนินการให้เกิดนโยบายสาธารณะต้องมีการมองในงวงกว้างและส่งผลกระทบในชีวิตสุขภาพและการ
ด าเนินการต้องมองว่าก าหนดระยะเวลาในการคงคนไว้ 10-15 ปี  ต้องมีการมองสมรรถนะในการท างาน 
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Governance and Management  
 การบริหารจัดการแบบรัฐเป็นการเรียนรู้เรื่องการบริหารจัดการของผู้บริหารระดับสูง ขอให้มีการ
ทบทวนและระบุกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงโดยทบวนของตนเองและผู้อื่น 
 
วันที่ 22 กรกฎาคม พ.ศ. 2558  
การศึกษาดูงาน รพ.สมิติเวช  
 การท างานในอนาคตสิ่งที่ต้องด าเนินการต้องใช้การปรับตัว เพ่ือพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เข้า
สู่อาเซียนและการพัฒนาคุณภาพของงาน การน าวันนี้อาจจะเป็นผู้ตามในวันหน้า ในการบริหารจัดการมี
โครงสร้างของการท างานฝ่ายการพยาบาลแบ่งตามภาระของงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้การศึกษาดูงานมี
รายละเอียดดังนี้  
 รพ.สมิติเวช สร้างปี ค.ศ. 1979 โดยมีวิสัยทัศน์ในการสร้างโรงพยาบาลเพ่ือให้บริการและสร้าง
งานวิชาการ มีเตียง275 เตียง เน้นการท าสิ่งแวดล้อมในการดูแล รวมถึงการน าโรงพยาบาลเข้าบริษัท
กรุงเทพดุสิตเวชการ โดยจัดกลุ่มการบริการส าหรับผู้ป่วยนานาชาติ ในเครือของการท างานอนาคตคือ  
good luck good work and good outcome  การท างานต้องเน้นเรื่องภาพรักษ์และบริการที่ดี มีการ
ท างานที่เน้นเรื่องการสื่อสารให้ตรงและชัดเจน จากนั้นน ามาแตกเป็นกิจกรรมโดยเอามาตรฐานเข้ามาคือ 
JCI CAMT refer system ซึ่งเส้นทางการดูแลจะเน้นเรื่องการเป็นผู้น าทางด้านเฉพาะทางและต้องการ
เป็นผู้น าในประเทศอาเซียน โดยใช้การจัดการกลยุทธ์ 5 ประการ จึงต้องมองเรื่องมาตรฐานบริการและใช้
แนวคิดของ JCI เป็นแนวคิดเรื่องระบบผู้ป่วยปลอดภัยที่จ าเป็นคือ ผู้น าที่ต้องท าในเรื่องคุณภาพการ
บริการ ต้องสร้างวัฒนธรรมของความปลอดภัย มีการน าข้อมูลมาใช้ให้เป็นประโยชน์ขององค์กร มีเรื่อง
การน าเสนอรายงาน โดยระบบสุขภาพเน้นเรื่องมาตรฐานที่วัดได้ ความโปร่งใส่ โดยการมีมาตรฐานและ
คุณภาพก ากับ ผู้ป่วยจะปลอดภัยและได้รับมาตรฐาน โดยท าแล้วจะได้ในการจัดการสิ่งแวดล้อมของผู้ป่วย
และเจ้าหน้าที่ มีการศึกษาว่าการรับรองคืออะไร ที่ต้องบอกว่า การท างานต้องมีมาตรฐานที่ชัดเจน ว่าท า
อะไร ต้องท าอะไร และเน้นกระบวนการท า โดยท าให้ถูกต้องวัดได้ในทุกระดับ ดังนั้นการใช้เครื่องมือใน
การวัดคือ มาตรฐาน ระบบบริการที่ชัดเจน เป้าหมายที่ชัด มีข้อมูลของภาพลักษณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป การ
ก าหนด tracer จะต้องจับที่ตัวบุคคลมาที่หน่วยบริการใดจะต้องมีการก าหนดติดตามอย่างต่อเนื่องให้
ครอบคลุมครบถ้วนตามมาตรฐานที่ก าหนด พร้อมก าหนดจุดเน้นที่ต้องไปตรวจสอบคือ หน่วยอุบัติเหตุ
ฉุกเฉิน จึงต้องก าหนดพื้นที่ขอบเขตความเสี่ยงที่ผู้ป่วยต้องได้รับการดูแลพิเศษ ทุกคนที่เกี่ยวข้องต้องได้รับ
การบริการที่พิเศษและได้รับการดูแลที่ดียิ่งขึ้น  
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System tracer ระบบการจัดการข้อมูลต่างๆต้องถูกตรวจสอบและมีมาตรฐานคู่มือก าหนดให้
และก าหนดไว้ว่าจะต้องเตรียมอะไรเอกสารอะไรที่ข้อดูว่ามีอะไรบ้าง พร้อมทั้งต้องตอบค าถามได้ว่าโรคใด
ที่ควรได้รับการดูแลอย่างครอบคลุม โดยมาตรฐานที่ก าหนดพัฒนาทุก 3 ปี ในมาตรฐานแบ่งเป็น การบอก
ขอบเขตที่ตามบริบทของโรงพยาบาล เช่น มาตรฐานของรพ. มาตรฐานของผู้ป่วย มาตรฐานขององค์กร 
การท าหลักฐานที่ดีคือ เอกสารประกอบการประชุม โดยเฉพาะการประชุมของผู้บริหาร โดยผู้น าต้องตอบ
เรื่องคุณภาพของผู้ป่วย โดยผู้น าต้องเลือกตอบว่าเอามาท าอะไรต่อและพัฒนาอะไร การท าคุณภาพต้อง
พิจารณาเรื่องการให้คะแนนต้องทบทวน 

วิธีการท างานให้เรื่องคุณภาพมีความสุขและให้มีความสนุกในการท างานร่วมกันโดยผู้น าต้องมี
การสร้างพันธะสัญญาให้ก าลังใจให้นโยบาย สนับสนุนทรัพยากร ก าหนดทีมรับผิดชอบมี 14 ทีมที่ท างาน
ตามคณะกรรมการตามบทบาทหน้าที่ มีการสอนให้รู้เรื่อง การสอนผู้ป่วยและครอบครัว สอนให้สื่อสารให้
เป็น มีการจัดประชุมและชื่นชมความส าเร็จ และมีหน่วยการตรวจสอบภายในที่คอยติดตามและมีวัน
คุณภาพของการท างานในเครือด้วยกันแล้วพัฒนาระดับประเทศทุกปี  เมื่อมีการระบาดจะต้องมีการ
ทบทวนมีทดสอบด้วยสถานการณ์จ าลอง “หากคนภูมิใจในงานที่ท าเราจะท างานด้วยการมีพันธะสัญญา
อย่างสูงในการท างานร่วมกัน”  

   การท างานผู้น าต้องมีการก ากับติดตาม มีการให้แรงจูงใจในการท างาน การเปลี่ยนแปลงต้อง
เปลี่ยนตัวเราก่อนโดยการที่เราท ากันมาเราต้องดูว่ามาตรฐานกับการท างานมันจะต่างกัน ต้องมีการสอน
งานกันและไม่มีการท าร้ายกัน มีการให้ท างานตามความช านาญของแต่ละคน ซึ่งบทบาทของผู้น าต้อง
ชี้แนะ มีการสอนร่วมกัน และมีการให้ก าลังใจกัน การสอนเรื่องธรรมะให้รู้สึกใจและให้รู้จักหยุดให้ปัญหา
หายไป  

การเรียนรู้จากฝ่ายการพยาบาล  
การปูพ้ืนฐานขององค์กรส าคัญและการท าความเข้าใจประวัติศาสตร์ของสถาบันส าคัญ รพ.สมติ

เวชเกิดจากการที่เป็นคลินิกของผู้ที่พอจ่ายได้แล้วเป็นทีมแพทย์มาพร้อมธนาคารกสิกรไทยบัณฑูร ล่ าซ า
มาให้ทุนการสร้าง และเชื่อใน believe in academic as well as care การท าโครงสร้างขององค์กร
แบบรวมที่ท าการเปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์ เรียกว่า hair cut merge BNH group  5 กลุ่ม 44 
โรงพยาบาล วิสัยทัศน์ของฝ่ายการพยาบาลเน้นเรื่อง ห้ามมากเกินและห้ามต่ าว่ามาตรฐาน ซึ่งต้องให้
ผู้ปฏิบัติงานท างานให้อย่างคุ้มค่า การก าหนดสมรรถนะหลักคือ TRICC ทีมงานหลัก ผลงานที่มุ่งไว้ พัฒนา
อย่างต่อเนื่อง ไว้ใจลูกค้า และ สื่อสารเข้าใจ โดยหน่วย HR ท าแบบสอบถามคัดกรองคนพันธุ์ DNA ของ
สมิตเวช (Teamwork:  Result oriented : Trust customer : Communication) Total Truly Care : 
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TTC or การเข้าสู่มิติของจิตวิญญาณ ท าให้ผู้ป่วยเห็นได้อย่างไร โดยมีการก าหนดนโยบายก่อนแล้วท าการ
ประชุมให้ผู้ปฏิบัติเข้าใจ  

การวางแผนของกลุ่ม BNS GROUP ต้องมีการยึดถือปฏิบัติโดยท าความเข้าใจภาพรวมและท า
ความเข้าใจ personal goal เป้หมายของทีมเน้นความปลอดภัย พึงพอใจ มีความสุขและใช้ทรัพยากรที่มี
ประโยชน์ โดยการเป็นผู้น าต้องปรับว่า มีผู้น าหลายคน ใช้ dream team รู้ว่ามีอะไร สร้างอะไร ควร
ก าหนดว่าสิ่งที่เราเหมือนกันและไม่เหมือนกันคืออะไร มีระบบกลางที่ต้องปรับให้เหมือนกัน ผลลัพธ์ให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการ ผู้ดูแล และท าให้ปลอดภัยและมีความเป็นเลิศทางการพยาบาล โดยโครงสร้าง
ต้องชัดเจน มีการใช้การสื่อสารของคนมีทีมในการท าให้เกิดวัฒนธรรมขององค์กร การสร้างผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงส าคัญ สร้างในรูปแบบของคณะกรรมการและท า balance score card  เข้ามาบริหาร
จัดการ ใช้ escape  ในการดูการรับรู้ของผู้รับบริการพบว่า ปัญหาคือ การรอหรือล่าช้า การสื่อสารไม่
เข้าใจ การพยาบาลที่ส าคัญเน้นการดูแลแบบองค์รวม และต้องมีการวางกรอบให้ชัดเจนในทุกแนวคิดและ
ทฤษฎี การก ากับดูแลเรื่องวิชาชีพจะเน้นเรื่องการบริหารการพยาบาล การปฏิบัติการพยาบาล มาตรฐาน
ความผูกพันและสภาพแวดล้อมบุคคลมาประกอบการพิจารณา จนเกิด nursing role effectiveness 
model  พิจารณาร่วมกับข้อตกลงของสมรรถนะหลักของพยาบาลใน ASEAN เรื่องหลักจริยธรรมและ
กฎหมาย ปฏิบัติตามหลักวิชาชีพ ภาวะผู้น าและการจัดการ การท างานกับเด็ก GEN Y คือใจซื้อใจ ภาวะ
ผู้น าคือ ตัวของตนเอง ที่ต้องปฏิบัติชัด ก ากับติดตามชัด ผลลัพธ์ชัด  

ท าได้อย่างไร ต้องมีการคิดเรื่องหลักของการท างาน เน้น 4 P predictive preventive 
personalize and จากนั้นเราท า alignment เทียบเคียงกับนโยบาย  เน้นการท า talent and 
successor โดยให้มาเรียนรู้งานร่วมกันในการสอนงาน โดยขยายความเรื่อง good nurse : good 
governance and career path, consistency of quality and service excellence know 
understand and can do, do the right thing at the first time , 2 Swiss cheese friendly use 
and learn , good nurse, happy workplace.  

การวัดผลคุณภาพทางการพยาบาลจะต้องพัฒนาเรื่อง safety culture จะต้องมีการเปลี่ยน
ทัศนคต ิยอมรับการเปลี่ยนแปลง มีการพัฒนาตนเอง ให้มีการศรัทธาก่อนจึงจะเชื่อ      
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การบริหารจัดการบุคคล ทรัพยากร อุปกรณ์ การจัดการเรื่องงบประมาณ  
 การบริหารจัดการเรื่องนี้ต้องเน้นทักษะการเจรจาต่อรองด้วยการพิจารณาเรื่องความคุ้มค่า คุ้ม
ทุนในการลงทุนเพ่ือน าไปสู่การพัฒนา ผู้น าควรมีกลยุทธ์ในการจัดการมีเครือข่ายในการจัดการ ต้องสอน
ให้เขามีความรับผิดชอบในการท างาน และความเสี่ยงในการท างานต้องจัดการให้เกิดความเสี่ยงน้อยที่สุด 
หลักการคิดการสร้างโรงพยาบาล 
 เริ่มจากการคิดร้อยละ 80 ของการสร้างโรงพยาบาลจ านวน 200 เตียง ร้อยละ 5 จะนอน
โรงพยาบาลก าหนดให้มี 640 คนต่อวัน โดยก าหนด OPD ตามธรรมชาติของโรค 40 ห้อง ส่วนหอผู้ป่วย
พิเศษร้อยละ 20 และออกแบบ 24 ห้อง จ านวน 7 วอร์ด และ มี 12 ห้อง ต่อ 1 วอร์ดพิเศษ และ
ออกแบบแผนการวางห้องต่างๆ 16 ชั้น ออกแบบชั้นล่างให้ห้องซักล้าง ชั้น 2 OPD ชัน้ 3 แลป ชั้น 4 
กายภาพ ชั้น 5-12 ward ชัน้ 13 ผู้บริหาร ชั้น 14 ห้องประชุม ชั้น 15 ห้อง IT ชั้น 16 ชั้น ลานจอด
เครื่องบิน การคิดค่าใช้จ่ายก่อสร้างรพ.ต่างๆ ตร.ม.ละเท่าไหร่ มีพ้ืนที่ใช้สอย ร้อยละ 30 ตร.ม.ละ 15,000 
บาท ป้องกันเรื่องแผนดินไหวร้อยละ 20 มี minor building  หอพักพยาบาลเป็นร้อยละ 50 คือ ตร.ม.ละ 
9,250 บาท รวม 167 ล้าน ค่าอุปกรณ์แบ่งตาม OPD IPD OR แบ่งเป็น 336 ล้าน (2 เท่าของอาคาร) 
ส่วนอัตราก าลังจะเป็น operation budget ประมาณ 300 ล้านต่อปี ส่วนรายรับเอาราคาต่อหัวมาจัดการ 
และคืนทุนภายใน 10 ปี และมีมาร์จิน (ก าไร = ขาย-ต้นทุน) เดือนละ ร้อยละ 24 รายรับคือวันละ 1,000 
บาท จ านวน 640 คน ส่วนผู้ป่วยในคิดวันละ 25,000 บาทต่อคน จ านวน 180 คน รวมแล้วประมาณ 
10,000 ล้านบาทต่อปี  
ข้อเสนอแนะ  

1. เรื่องของคนไม่ให้เกินร้อยละ 25 (อิวาด้าคืออะไร) เรื่องอุปกรณ์ไม่เกินร้อยละ 30 การให้
อุปกรณ์ตั้งแต่แรกไม่ควรให้จ านวนมาก เพราะจะขาดทุนและไม่ควรเกิน วิธีคิดได้ตามตาราง
เมตรคิดเป็นระบบ หลักการคิดคือ อาคาร บุคลากร    

2. ภาระทางการเงิน การคิดต้องคิดจากการการลงทุนตามโจทย์ต้องคิดว่าระบบเอกชนการ
ลงทุนต้องคิดเรื่องดอกเบี้ยด้วย โดยการลงทุนต้องพิจารณากู้ยืมและดูว่าได้หรือไม่  

3. การคิดต้องท าให้เห็น slide role ที่ชัดเจน คิดแบบมาตรฐานนานาชาติ การวางโครงสร้าง
ต้องทบทวนว่าจะจัดการอย่างไร  

4. ต้องมีการดูสถานการณ์ บริบทของสถานที่ของเราที่จะลงทุน ให้สอดคล้องกัน การก่อนสร้าง
ที่เนปาลมีหรือไม่ ต้องคิดก่อนว่าเพ่ิมเท่าไหร่ หรือท าอย่างไรให้ลงทุนเบื้องต้นไม่สูงขนาดนี้  
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5. การใส่เครื่องมือต้อง facing เฉพาะหน้า ตามสถานการณ์ ต้องลดการใช้พ้ืนที่ลง หรือเปิดรับเตียง
ทีละเฟส  

6. ต้องพิจารณาเรื่องค่าการตลาดและการบริหารจัดการตามมา  
 
การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์  
นายแพทย์ยงยุทธ์ มัยลาภ  

การสื่อสารเป็นการประชาสัมพันธ์ แต่การตลาดเน้นเรื่องก าไรมีการสนับสนุนกันและกัน ใน
ปัจจุบันเน้นการบูรณาการกับ 2 เรื่องในการท างานที่ท าให้เกิดความร่วมมือที่ดี โดยเครื่องมือคือ กิจกรรม
ที่จัดให้เป็น event activity  เป็นการรวมคนในองค์กรที่มีเป็นหนึ่งเดียว ท าให้การซึมซับดีขึ้นจนเกิดเป็น
ข่าวสารและประเมินความรู้สึกคนที่มาร่วมและเก็บรายชื่อคนที่ใช้ประโยชน์ในอนาคตได้ 

การเผยแพร่ข่าวสารที่ต้องมีการท าเพ่ือให้ข้อมูลข่าวที่ถูกต้องไม่ผิดพลาดและการชี้แจงด้วย
เอกสารจะเหมาะสมในการเจรจาได้เป็นอย่างดี การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ PR tool  ต้องสั้น ตัวใหญ่ 
กระชับให้หยุดดูในเสียววินาทีให้ง่ายในการรับข้อมูล การใช้สื่อบุคคลในการอธิบาย ธุรกิจขายตรง อธิบาย
ด้วยตนเอง  

การจัดท าสื่อต้องสร้างจุดต่างในการประชาสัมพันธ์หรือการสื่อสาร ต้องการท าให้ทุกคนร่วมต้อง
ท าให้เกิดแนวคิดและสร้างมูลค่ามากขึ้น การท ากิจกรรเพ่ือสังคม (Social marketing CSR) จะช่วยท าให้
ผลกระทบที่เกิดจากการกระท าหรือจริยธรรมจะช่วยให้เกิดผลที่ดี การหาไอเดียใหม่ การมองการตลาดว่า 
มีการสอดรับสิทธิความเท่าเทียม การมองการตลาดต้องพิจารณาระยะเวลาในการท างานการตลาด มอง
เรื่องสิ่งที่เชื่อมโยงกันเช่น งดสูบบุหรี่เพ่ือแม่ หรือการบริจาคอวัยวะควรรณรงค์ในช่วงที่คนเสียชีวิตมาก มี
การใช้เทคโนโลยีใหม่ เช่น application  เรื่องนั่นๆๆ การศึกษาฐานข้อมูล รวมถึงการประชาสัมพันธ์
ระดับนานาชาติ โดยใช้ภาษาในอาเซียน มีการเจรจาหว่านล้อมให้ออกสื่อเพ่ือร่วมกันในการท างาน หรือ
เจรจาหว่านล้อมให้มาท าข่าวให้องค์กร การบริหารลูกค้าสัมพันธ์โดยต้องเจรจากับผู้มารับบริการและมีการ
จ าเชิงรูปภาพที่ดี พร้อมทักทายชื่อได้อย่างถูกต้อง การตลาดทางไกลใช้อินเตอร์เน็ตที่สื่อในวงกว้าง  

ขั้นตอนการท างาน เน้นการวิเคราะห์สภาพการณ์ face finding  โดยการมองภาพลักษณ์ต้อง
มองเรื่องการวางเป้าหมาย การคัดสรรกลยุทธ์ที่เสียเงินและไม่เสียเงินรวมถึงการเจรจาหว่านล้อมมาใช้
ประโยชน์ การที่ใช้กลยุทธ์เครือข่ายจะมีประสบความส าเร็จในการท างานร่วมกันได้ มีการวางแผนการใช้
สื่อจากงบประมาณที่มีอย่างไร การก าหนดระยะเวลาของงบประมาณการติดตามประเมินผล อย่างไรก็
ตามกลยุทธ์ประชาสัมพันธ์อาจใช้ สงบสยบเคลื่อนไหว กระแสแปรกระสุน เพราะไม่มีความมั่นใจจะไม่
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เกิดผล บูรณาการสื่อลดค่าใช้จ่าย ยึดถือเพ่ือสังคม บริการ 24 ชม มิตรภาพน าคุณภาพ  แสวงหาแนวร่วม 
เอกภาพภายใน ประเมินผลชัด สื่อสาร 2 ทาง  บริการเป็นเลิศ วางจุดขายให้ชัด บอกความจริงเท่าที่ท า
จ าเป็น ผิดรีบรับและปรับปรุง  
   แนวทางการรู้เท่าทันสื่อ และวิเคราะห์สื่อให้มีการตระหนักคือ แยกแยะสื่อให้ได้ว่า เป็นสื่อที่สร้าง
ขึ้น สื่อที่มีเป้าหมายทางธุรกิจ สื่อสร้างค่านิยมหรืออุดมคติ สื่อที่ให้ผลตามทางการเมืองและสังคม แนว
ทางการท างานคือต้องตั้งค าถาม รู้เท่าทันข้อมูล สังคม การเมือง ต้องวิพากษ์ให้เป็น เข้าใจแก่นแท้ของ
แหล่งข่าว แยกแยะเจตนา และเรียบเรียงข่าวสารและองค์ประกอบของข่าว สื่อนั้นต้องตรงไปตรงมาและ
น าเสนอบนวิจารณญาณ 
 
การวิเคราะห์โจทย์สถานการณ์ ที่ ๖  รายการโทรทัศน์ แนวทางการบันทึกเทปควรเป็นเช่นไร  
1. มีการท าข้อตกลงก่อนการสัมภาษณ์กับทีมงานว่า  

1.1. เลือกสถานที่ศูนย์ความงาม 
1.2. ให้มีการถ่ายสัญลักษณ์ของหน่วยงานในระหว่างการสัมภาษณ์ เพ่ือเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือ  
1.3. ขอตรวจสอบการอัดเทปก่อนออกอากาศ 
1.4. สอบถามรายการก่อนหน้ารายการ ระหว่างรายการ หลังรายการคืออะไร รายการสนับสนุนที่

ตามมาคืออะไร  
2. ประเด็นในการสัมภาษณ์เรื่อง 

2.1. ข้อมูลการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวพรรณ ที่มีมาตรฐานการรับรองคุณภาพเช่น อย.  
2.2. ข้อมูลความรู้การดูแลผิวพรรณ เรื่องการรับประทานอาหาร การออกก าลังกาย การนอนหลับ 

การนั่งสมาธิ การท าจิตใจให้ผ่อนคลาย การคิดเชิงบวก รวมถึงผลิตภัณฑ์หรือนวัตกรรมหรือเวช
ส าอาง   

2.3. ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการดูแลผิวพรรณโดยแพทย์เฉพาะทางผิวหนัง อุปกรณ์เครื่องมือที่
ทันสมัย 
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เส้นทางการพัฒนาทักษะทางเมือง  
รศ.ดร.กอบกุล พันธุ์เจริญวรกุล  
 ประเด็นของความส าคัญของภาวะผู้น าในวิชาชีพการพยาบาล เป็นการพัฒนาวิชาชีพด้านการ
เปลี่ยนแปลงของระบบสุขภาพต้องมีภาวะผู้น าเป็นเลิศในน าการเปลี่ยนแปลง ซึ่งต้องพิจารณา
คุณภาพของการเป็นผู้น าที่แตกต่างกันในแต่ละระดับส่งผลให้คุณภาพขององค์กรมีเช่นเดียวกัน เรา
ต้องเปลี่ยน landscape ของระบบสุขภาพโดยมองภาพกว้างของระบบบริการสุขภาพที่ต้องการ เรา
ไม่ต้อง keep place  สิ่งที่จะจัดการได้ต้อง ท าให้เปลี่ยนแปลง ประชุมเพ่ือเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
และท าให้เกิดทางเลือกในการเปลี่ยนแปลงด้วยการตัดสินใจ 
 ความเชื่อที่ผิดในการใช้ทักษะทางการเมืองคือ ผู้หญิงต้องไม่ใช่ผู้น าที่ดี พยาบาลไม่ใช่ผู้น าใน
ระบบสุขภาพ ควรถามตัวเองตลอดว่าเราคือใคร จงมีค าถามว่า วันนี้ฉันท าอะไรให้ผู้อ่ืนบ้าง ท าอะไรดี
บ้าง ท าอะไรที่ต้องแก้ไขตัวเองบ้าง เราท าประโยชน์ให้คนอ่ืนหรือยัง แล้ววันนี้เราท าให้คนอ่ืนมี
ความสุขได้อย่างไร วันนี้เราได้เปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง เปลี่ยนแปลงอะไรในหน่วยงานในทางที่ดีบ้าง 
เราจะต่อยอดงานเราอย่างไร  
 วิวัฒนาการของภาวะผู้น าจะเป็นเรื่อง great man leadership ต่อมามีการมีเหตุผล ในการปรับ
พฤติกรรม มีการพิสูจน์เรื่องความเป็นจริง เป็นเหตุผล ต่อมาพัฒนาเป็นภาวะการท างานเป็นทีม เพ่ือ
สร้างคุณค่าและเสริมพลังอ านาจ สุดท้ายคือ ยุคของการช่วยเหลือผู้น าที่แลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์ ช่วย
และเอ้ืออ านวยให้เกิดประโยชน์ มีขอบเขตมีสัมพันธภาพที่ดี Transformational ที่ต้องท าให้รู้ด้วย
ตนเอง มีการสะท้อนคิด มีการปรับภายใน ปรับทักษะของตนเองปรับจากการรับรู้รับทราบมาสู่สิ่งที่
เปลี่ยนแปลง คุณลักษณะคือ สะท้อนคิด มีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน มีความฉลาดทางอารมณ์ มี
การคิดนวัตกรรม มีจริยธรรม มีการสร้างความเข้มแข็ง อาสา มีการคิดที่ถูกต้อง และ authenticity  
 ท าไมภาวะผู้น ากับการเปลี่ยนแปลงของระบบสุขภาพจึงต้องมีทักษะทางการเมือง โดยกลยุทธ์
ของการจัดการระบบสุขภาพคือ Heart Hand Health  คือหัวใจใหม่ในการเปลี่ยนแปลง  
 ท าได้อย่างไร ต้องเริ่มต้นจากการที่ทุกคนมีแผนของตนเองก าหนดทุก ๕ ปี ๑๐ ปี แล้วท าการ
ทบทวนอย่างไรก็ตามต้องมีค าว่า SMART ให้มีความเฉพาะ วัดได้ เป็นจริง ท าได้ เข้าถึง และ
เหมาะสมกับเวลา ทักษะความส าคัญของการเป็นนักการเมืองคือ การมุ่งมั่น เจรจาต่อรอง เจรจาเพ่ือ
สนับสนุน การตัดสินใจ และบทบาทภาวะผู้น า      
 Assertive skills  ควรใช้ using I language โดยใช้ภาษาที่บอกว่าเราต้องการอะไรและเรียนรู้ที่
จะปฏิเสธว่าไม่ ชะลอไว้ก่อนได้ไหม ทุกเรื่องต้องให้ได้ผลประโยชน์ร่วมกันทุกคนทุกฝ่าย ต้องท าหรือ
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พูดอย่างสม่ าเสมอ Negotiation อยู่ที่การพูดบ่อยๆๆด้วยสุนทรียสนทนา ต้องให้เหตุผลที่จะ
เกิดปฏิกิริยา Lobbying ต้องยึดเรื่องการพิจารณาผลประโยชน์ของชุมชนเป็นหลักบนหลักฐานเขิง
ประจักษ์จะช่วยให้ตัดสินใจเรื่องการท างานการเมืองได้ดี อีกทั้งการเพ่ิมอ านาจในตนเองให้สามารถ
ตัดสินใจให้ได้    


