Learning Management
Course
1551604    


ภาษาอังกฤษสำหรับงานโรงแรม    Credit  3(3-0-3)
Instructor
Duangjit Sukhapabsuk 
E-mail: duangjit018@gmail.com
Course Description

Basic knowledge for necessary vocabulary and expressions required in hotel business areas with emphasis on communication with hotel guests and other English-speaking staff members. English practice in daily hotel business, on the telephone and on-line. English business correspondence in hotel business. A 4 or 5 star hotel visit to learn about the business

Objective
เข้าใจคำศัพท์และสำนวนภาษาอังกฤษที่ใช้ในธุรกิจด้านโรงแรม
พูดสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษที่ใช้ในการทำงานธุรกิจด้านโรงแรม
พูดนำเสนอเกี่ยวกับโรงแรมเป็นภาษาอังกฤษ


Lesson Plan
	สัปดาห์ที่
	หัวข้อ/รายละเอียด
	วิธีการสอน
	สื่อและแหล่งการเรียนรู้
	การประเมิน
การเรียนรู้

	
	
	
	
	

	1 
	Introducing course 
Pre – test  
	1. การบรรยาย
2. การอภิปราย  
	1. เอกสารประกอบการสอน
2. VDO  
	1. การสังเกตพฤติกรรม
2. การเข้าชั้นเรียน/การเข้าร่วมกิจกรรม 
3. การทดสอบก่อนเรียน  

	2 
	Unit1: Phone Inquiries 
	1. การบรรยาย
2. การอภิปราย 
3. กิจกรรม  
	1. เอกสารประกอบการสอน
2. VDO  
	1. การสังเกตพฤติกรรม
2. การเข้าชั้นเรียน/การเข้าร่วมกิจกรรม  

	3 
	Unit 2: Drivers, Doormen and Bell hops 
	1. การบรรยาย
2. การอภิปราย 
3. กิจกรรม  
	1. เอกสารประกอบการสอน
2. VDO  
	1. การสังเกตพฤติกรรม
2. การเข้าชั้นเรียน/การเข้าร่วมกิจกรรม  

	4 
	Unit 3: Reception 
	1. การบรรยาย
2. การอภิปราย 
3. กิจกรรม  
	1. เอกสารประกอบการสอน
2. VDO  
	1. การสอบข้อเขียน/สอบย่อย
2. การสังเกตพฤติกรรม 
3. การเข้าชั้นเรียน/การเข้าร่วมกิจกรรม  

	5 
	Unit 4: Amenities 
Unit 5: Request for services 
	1. การบรรยาย
2. การอภิปราย 
3. กิจกรรม  
	1. เอกสารประกอบการสอน
2. VDO  
	1. การสังเกตพฤติกรรม
2. การเข้าชั้นเรียน/การเข้าร่วมกิจกรรม  

	6 
	Unit 6: Directions 
Unit 7: Tour Planning  
	1. การบรรยาย
2. การอภิปราย 
3. กิจกรรม  
	1. เอกสารประกอบการสอน
2. VDO  
	1. การสังเกตพฤติกรรม
2. การเข้าชั้นเรียน/การเข้าร่วมกิจกรรม  

	7 
	1st Role play  Test
Group role play  (Reception and Requests for services)    
	1. การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing)  
	1. เอกสารประกอบการสอน
2. VDO  
	1. Performance testing  

	8 
	Midterm Examination
(Unit 1 – Unit 7)  
	 
	 
	1. การสอบกลางภาค  

	9 
	Unit 8: Handling Complaints 
	1. การบรรยาย
2. การอภิปราย 
3. กิจกรรม  
	1. เอกสารประกอบการสอน
2. VDO  
	1. การสังเกตพฤติกรรม
2. การเข้าชั้นเรียน/การเข้าร่วมกิจกรรม  

	10 
	Unit 9: Restaurant/Bar 
	1. การบรรยาย
2. การอภิปราย 
3. กิจกรรม  
	1. เอกสารประกอบการสอน
2. VDO  
	1. การสังเกตพฤติกรรม
2. การเข้าชั้นเรียน/การเข้าร่วมกิจกรรม  

	11 
	Unit 10: Business Center/ Event Planning 
	1. การบรรยาย
2. การอภิปราย 
3. กิจกรรม  
	1. เอกสารประกอบการสอน
2. VDO  
	1. การสังเกตพฤติกรรม
2. การเข้าชั้นเรียน/การเข้าร่วมกิจกรรม  

	12 
	Unit 11: Small Talk 
Unit 12: Paying the bill  
	1. การบรรยาย
2. การอภิปราย 
3. กิจกรรม  
	1. เอกสารประกอบการสอน
2. VDO  
	1. การสอบข้อเขียน/สอบย่อย
2. การสังเกตพฤติกรรม 
3. การเข้าชั้นเรียน/การเข้าร่วมกิจกรรม  

	13 
	Unit 13: Emergencies 
	1. การบรรยาย
2. การอภิปราย 
3. กิจกรรม  
	1. เอกสารประกอบการสอน
2. VDO  
	1. การสังเกตพฤติกรรม
2. การเข้าชั้นเรียน/การเข้าร่วมกิจกรรม  

	14 
	Unit 14: Job interviewing 
	1. การบรรยาย
2. การอภิปราย 
3. กิจกรรม  
	1. เอกสารประกอบการสอน
2. VDO  
	1. การสังเกตพฤติกรรม
2. การเข้าชั้นเรียน/การเข้าร่วมกิจกรรม  

	15 
	2nd Role play  Test  
(Handling Complaints and Paying the bill)  
	1. การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing)  
	 
	1. Performance testing  

	16 
	Project presentation 
	1. การอภิปราย
2. การศึกษาค้นคว้าโดยอิสระ (Independent study)  
	1. Power Point  
	1. การสังเกตพฤติกรรม
2. การนำเสนอปากเปล่า 
3. การเข้าชั้นเรียน/การเข้าร่วมกิจกรรม  

	17 
	Final Examination
(Unit 8 - Unit 14)  
	 
	 
	1. การสอบปลายภาค  


Assessments
	กิจกรรมที่
	งานที่ใช้ประเมินผลผู้เรียน
	สัปดาห์ที่ประเมิน
	คะแนน
	สัดส่วนการประเมิน

	1 
	การสอบข้อเขียน/สอบย่อย 
	4,12 
	10.00 
	10.00 

	2 
	การสังเกตพฤติกรรม 
	ตลอดภาคการศึกษา 
	0.00 
	0.00 

	3 
	การประเมินรายงาน/โครงงาน 
	16 
	10.00 
	10.00 

	4 
	Performance testing 
	7 
	10.00 
	10.00 

	5 
	การนำเสนอปากเปล่า 
	16 
	10.00 
	10.00 

	6 
	การเข้าชั้นเรียน/การเข้าร่วมกิจกรรม 
	ตลอดภาคศึกษา 
	10.00 
	10.00 

	7 
	การสอบกลางภาค 
	8 
	20.00 
	20.00 

	8 
	การสอบปลายภาค 
	17 
	30.00 
	30.00 

	
	
	รวม
	100.00
	100.00


Criteria

80-100


A



75-79


B+


70-74


B



65-69


C+


60-64


C

55-59


D+


50-54


D

0-49


E
Requirements and Commitments:
1. Attend class every week possible.

2. Pay attention in class

3. Be kind honest and respectful

4. Be polite in university uniform

5. Complete all class assignments on time

6. Give the best effort as possible 
7. Do not use electronical devices while the lesson

Material

Worksheet and PPT 
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