
 
บทที่ 2 

การใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
 

เม่ือสถิติเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยัท่ีช่วยสนบัสนุนให้ขอ้สรุปของงานวิจยัน่าเช่ือถือ
อนัจะน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน แต่การค านวณในทางสถิตินั้นมีสูตรและวิธีการค านวณท่ีซบัซ้อน
ท าใหผู้ว้ิจยัรู้สึกวา่การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเป็นเร่ืองท่ียุง่ยาก และเป็นปัญหาท่ีส าคญัในการวิจยั
ซ่ึงในปัจจุบนัการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิตินั้ นไม่ใช่เร่ืองท่ียุ่งยากอีกต่อไปเพราะมีโปรแกรม
ส าเร็จรูปเป็นเคร่ืองมือในการค านวณมากมาย เช่น SPSS for windows, Minitab, SAS, Instat, 
Program R, Microsoft Excel เป็นตน้ ในเอกสารฉบบัน้ีเลือกโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for windows 
เวอร์ชนั 11.5 และไมโครซอฟตเ์อก็เซล เวอร์ชนั 2010  

 

โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
 

โปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) เป็นโปรแกรม
ส าเร็จรูปท่ีใช้ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ พฒันาโดยบริษทั SPSS Inc. ประเทศ
สหรัฐอเมริกา และมีการใชง้านมานาน โดยเร่ิมจากโปรแกรม SPSSX ใชง้านบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ขนาดใหญ่ (Main Frame) จะตอ้งเขียนโปรแกรมค าสั่งภาษา SPSS ต่อมาพฒันาเป็นโปรแกรม 
SPSS/PC และ SPSS/PC+ ท างานภายใตร้ะบบปฏิบติัการท่ีเรียกวา่ DOS (Disk Operating System) 
ใช้กบัเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ หรือท่ีเรียกว่าคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลซ่ึงจะตอ้งเขียนโปรแกรม
ค าสั่งภาษา SPSS เช่นกนั ต่อมาเม่ือมีการพฒันาระบบปฏิบติัการบนไมโครคอมพิวเตอร์ ให้สามารถ
ติดต่อกบัผูใ้ช้ในระบบกราฟฟิก (GUI) จึงได้มีการพฒันาโปรแกรม SPSS ส าหรับใช้งานบน
ระบบปฏิบติัการท่ีเรียกวา่ Windows และเรียกว่า SPSS for Windows โดยในเวอร์ชนั 6.0 ได้
ออกแบบมาใช้กบัระบบปฏิบติัการ Windows 3.11 ต่อมาเม่ือมีการใช้ระบบปฏิบติัการ Windows 
เวอร์ชนัต่าง ๆ จึงไดมี้การปรับปรุงโปรแกรม SPSS for Windows เป็นเวอร์ชนั 7… 8… 9… 10... 
เร่ือยมา ในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงเวอร์ชนัแต่ละคร้ัง ไดมี้การปรับปรุงรูปแบบการใช้งานเพื่อให้
ผูใ้ชส้ามารถใชง้านไดส้ะดวกยิ่งข้ึนกวา่เดิม มีการเพิ่มความสามารถในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
ความสามารถในการจดัท ารายงานการวิเคราะห์ขอ้มูล การน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบของกราฟ และ
ยงัปรับปรุงความสามารถในการจดัการกบัขอ้มูลในลกัษณะต่าง ๆ เช่น การสร้างแฟ้มขอ้มูล การ
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ก าหนดและการสร้างตวัแปร การปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล ใหผู้ใ้ชท้  างานไดง่้ายข้ึน ในการใชโ้ปรแกรม 
SPSS ผูใ้ช้สามารถท าการเลือกใช้งานจากระบบเมนูในรูปแบบมาตรฐานของโปรแกรมภายใต้ 
Microsoft Windows หรือเลือกใช้งานในลกัษณะการเขียนโปรแกรมค าสั่งเช่นเดียวกบัการใชง้าน 
SPSS/PC+ ใน DOS ก็ได ้นอกจากน้ีโปรแกรม SPSS for Windows ยงัอนุญาตให้ผูใ้ชท้  าการบนัทึก
ขั้นตอนการท างานต่าง ๆ เป็นรูปแบบค าสั่งส าหรับการใช้งานคร้ังต่อไป เพื่อให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วในการท างานไดอี้กดว้ย ในเอกสารฉบบัน้ีจะกล่าวเฉพาะโปรแกรม SPSS for Windows 

 

1. โปรแกรม SPSS for Windows 
 

โปรแกรม SPSS for Windows สามารถรับขอ้มูลท่ีสร้างจากโปรแกรมประเภทต่าง ๆ 
ไดเ้ช่น Microsof  Excel, MATHCAD, Microsoft Word ฯลฯ นอกจากน้ียงัสามารถบนัทึกค าสั่งท่ี
เกิดจากขั้นตอนการท างานตามล าดบัต่าง ๆ จากการใชเ้มาส์เลือกเมนูของโปรแกรมท่ีมีอยูม่าบนัทึก
เป็นชุดค าสั่ง (Command Language) เพื่อประโยชน์ในการเรียกค าสั่งเหล่าน้ีมาใชไ้ดอี้กในคร้ังต่อไป
ภายหลงั ผูท่ี้เคยใชโ้ปรแกรมอ่ืน ๆ ท่ีท างานบน Window สามารถเรียนรู้การใชง้านโปรแกรม SPSS 
for Windows ได้อย่างรวดเร็ว และสามารถน าคุณสมบติัของ Window มาใช้ได้อย่างเต็มท่ี 
นอกจากน้ียงัมีความสามารถในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1.1 ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นความสามารถในการวิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยวธีิการทางสถิติดงัต่อไปน้ี 

1. การค านวณค่าสถิติเบ้ืองตน้ (Descriptive Statistics) สามารถค านวณค่าสถิติ
พื้นฐานทัว่ๆ ไป เช่น ค่าเฉล่ีย (Mean) มธัยฐาน (Median) ฐานนิยม (Mode) พิสัย (Range) ความ
แปรปรวน (Variance) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ฯลฯ 

2. การแจกแจงความถ่ี (Frequency Distributions) สามารถแจกแจงค่าของตวั
แปรตามจ านวนท่ีนบัไดท้ั้งแบบทางเดียวและแบบหลายทาง (Crosstabs) พร้อมทั้งแสดงค่าสถิติท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น ค่าเฉล่ีย (Mean) มธัยฐาน (Median) ฐานนิยม (Mode) พิสัย (Range) ความแปรปรวน 
(Variance) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เปอร์เซ็นตไ์ทล์ (Percentiles) กราฟแท่ง
หรือค่าสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทดสอบทางสถิติ เช่น Chi-Squares, Phi 

3. การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (Mean Groups Comparison) สามารถเปรียบเทียบ
และทดสอบค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่มตวัอยา่งโดยค่าสถิติ t (Student’ t) และส าหรับหลายกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยค่าสถิติ F ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) ทั้งแบบ
ทางเดียวและแบบหลายทาง 



 41 

4. การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Correlation) สามารถค านวณหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแบบต่างๆ เช่น Pearson, Kendall, Spearman 

5. การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) สามารถหาความสัมพนัธ์
เพื่อการพยากรณ์แบบการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Analysis) ทั้งชนิด 1 ตวัแปรอิสระ 
และ ตวัแปรอิสระมากกวา่ 1 ตวั และสามารถดูรูปแบบความสัมพนัธ์ในลกัษณะอ่ืนท่ีไม่ใช่เส้นตรง 
เช่น Linear, Quadratic, Logarithmic ฯลฯ 

6. การทดสอบแบบนอนพาราเมตริก (Nonparametric Test) สามารถวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยวิธีของนอนพาราเมตริกส าหรับการทดสอบแบบต่างๆ เช่น Sign Test, Wilcoxon, 
Friedman, Kolmokorov – Smirnov ฯลฯ 

7. การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับค าตอบแบบหลายค าตอบ (Multiple Response 
Analysis) สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีมีตวัเลือกมาให้และผูต้อบสามารถตอบได้
มากกวา่ 1 ค  าตอบ 

1.2 ความสามารถในการน าเสนอข้อมูลด้วยกราฟ โปรแกรม SPSS for Windows 
สามารถน าเสนอขอ้มูลในรูปของกราฟหรือตารางแบบต่าง ๆ เช่น กราฟแท่ง (Bar, Histogram) 
กราฟเส้น (Line) กราฟวงกลม (Pie) และกราฟชนิดอ่ืนๆ 

1.3 ความสามารถในการท างานด้านอื่น ๆ เป็นการใช้งานโปรแกรมนอกจากการ
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการทางสถิติ ซ่ึงสามารถแบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

1. การเปล่ียนรูปแบบขอ้มูล (Data Transformation) โดยการเปล่ียนค่าใหม่ จดั
ค่าใหม่ หรือสร้างตวัแปรใหม่ดว้ยฟังกช์นัพิเศษต่างๆ ทางคณิตศาสตร์ท่ีมีในโปรแกรม SPSS 

2. การจดักลุ่มตวัแปร (Define Set of Variables) โดยการเลือกตวัแปร หรือจดั
กลุ่มตวัแปรไวเ้ป็นชุดต่างๆเพื่อน ามาวเิคราะห์เป็นชุดๆ ในภายหลงั 

3. การเลือกขอ้มูล (Select Case) โดยการก าหนดเง่ือนไขต่างๆ หรือการเลือก
ขอ้มูลแบบสุ่มตวัอยา่ง 

4. การสร้างขอ้มูลแบบอนุกรมเวลา (Create Time Series) โดยการสร้างขอ้มูล
ท่ีเกิดข้ึนตามเวลา เช่น วนัเดือน ไตรมาส ฯลฯ ส าหรับการวเิคราะห์แบบอนุกรมเวลา 

5. การด าเนินการกบัขอ้มูลในลกัษณะอ่ืนๆ โดยการเรียงล าดบัขอ้มูล การให้
น ้าหนกัหรือความส าคญัแก่ชุดขอ้มูล การสลบัท่ีขอ้มูลระหวา่งแถวและคอลมัน์ 

6. การจดัการกบัแฟ้มขอ้มูล โดยการรวมแฟ้มขอ้มูลตั้งแต่ 2 แฟ้มเช่น รวมตวั
แปร รวมชุดขอ้มูล ฯลฯ 
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โปรแกรม SPSS for windows เวอร์ชนัต่าง ๆ มีความสามารถหลกั ๆ คลา้ยกนัตามท่ี
กล่าวมาจะแตกต่างกันก็เพียงความสะดวก และรูปแบบท่ีสวยงาม ในเอกสารฉบบัน้ีจะกล่าว
รายละเอียดเฉพาะการใชโ้ปรแกรม SPSS for windows เวอร์ชนั 11.5 เท่านั้น 

 

2. การติดตั้งโปรแกรม SPSS for Windows 11.5 
 

ขั้นตอนท่ี 1 ใส่แผน่ CD-ROM โปรแกรม SPSS 11.5 โปรแกรมจะแสดงหนา้จอ
เร่ิมตน้ในการติดตั้งโปรแกรม SPSS ดงัรูป 

 
 

กรณีท่ีโปรแกรมไม่แสดงหนา้จอโดยอตัโนมติั ใหด้ าเนินการดงัน้ี 
1. จากหนา้จอ Desktop เลือก Start -> Run 
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2. จอภาพจะแสดง Dialog “Run” ให้เลือก Browse.เพื่อท าการเลือกโปรแกรม
ติดตั้ง SPSS 

 
3. เลือก Drive: CD-ROM แลว้เลือกไฟล ์Setup ดงัรูป 

 
4. จอภาพจะกลบัมาท่ี Dialog “Run” ใหก้ดปุ่ม OK จอภาพจะแสดงหนา้จอให้ผูใ้ช้

เลือกติดตั้งโปรแกรมเช่นเดียวกนักบัหนา้จอเร่ิมตน้ในการติดตั้งโปรแกรม 
 

ขั้นตอนท่ี 2. เลือก Install SPSS เพื่อเร่ิมติดตั้งโปรแกรม SPSS โปรแกรมจะแสดง
หนา้จอ Welcome เลือกปุ่ม Next 
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หนา้จอ Software License Agreement เลือกปุ่ม Yes 

 
 
ขั้นตอนท่ี 3 เลือกต าแหน่งท่ีอยูส่ าหรับการติดตั้งโปรแกรมในเคร่ือง จากหนา้ต่าง 

Choose Destination Location เลือกปุ่ม Next (หากตอ้งการเปล่ียนต าแหน่งท่ีอยู่ส าหรับการติดตั้ง
โปรแกรมในเคร่ือง เลือกปุ่ม Browse แลว้ท าการเลือกหรือสร้าง Folder ท่ีตอ้งการ) 

       
เลือกปุ่ม Next 
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ขั้นตอนท่ี 4 ใส่รายละเอียดผูใ้ช ้ในหนา้ต่าง User Information ช่ือผูใ้ช ้ในช่อง 
Name และช่ือหน่วยงาน ในช่อง Organization (ใส่อะไรก็ได)้ จากนั้นใหใ้ส่ Serial numeber เป็น 
“12345” แลว้เลือกปุ่ม Next 

 
 
ขั้นตอนท่ี 5 เลือกประเภทการติดตั้งโปรแกรม หนา้ต่าง Setup Type ใหเ้ลือก

ประเภทการติดตั้งโปรแกรมโดยท่ี 
ประเภท Typical หมายถึงโปรแกรมจะติดตั้ง option มากท่ีสุดท่ีตอ้งการ 
ประเภท Compact หมายถึงโปรแกรมจะติดตั้ง option นอ้ยท่ีสุดท่ีตอ้งการ 
ประเภท Custom หมายถึงโปรแกรมจะติดตั้ง option ตามท่ีผูใ้ชเ้ลือกเอง 
ในท่ีน้ีเลือก Typical แลว้เลือกปุ่ม Next 
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ขั้นตอนท่ี 6 เลือกชนิดการติดตั้ง หนา้ต่าง Personal or Shared installation ใหเ้ลือก 
ชนิดการติดตั้ง โดยท่ี 

ชนิด Personal installation หมายถึงติดตั้งชนิดส่วนบุคคล 
ชนิด Network or the license installation for share use หมายถึงติดตั้งชนิด

เครือข่าย 
ในท่ีน้ีเลือก Personal installation แลว้เลือกปุ่ม Next 

 
 
ขั้นตอนท่ี 7ใส่หมายเลข license หน้าต่าง Product license codes ให้ใส่ตวัเลข 

“30001359390” แลว้เลือก Update จอภาพจะแสดงรายการท่ีไดรั้บ license ในส่วนแรก ดงัรูป 

 
จากนั้นให้ใส่ตวัเลข “30001374190” แลว้เลือก Update จอภาพจะแสดงรายการท่ี

ไดรั้บlicensed จนครบ แลว้เลือกปุ่ม Next  
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หนา้ต่าง Select Options จะแสดง Module ท่ีของโปรแกรม SPSS ท่ีถูกเลือกไว้
ทั้งหมด แลว้เลือกปุ่ม Next 

 
โปรแกรมจะเร่ิมด าเนินการตรวจสอบเพื่อเตรียมการติดตั้ง SPSS จะแสดงจอภาพ

ดงัรูป 

 
หลงัจากตรวจสอบเน้ือท่ีในระบบเรียบร้อยแลว้จอภาพจะแสดง Dialog Ready To 

Install Files เลือกปุ่ม Next 

 
โปรแกรมจะเร่ิมท าการติดตั้ง SPSS ลงบนเคร่ือง 
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ขั้นตอนท่ี 8 เลือกการลงทะเบียน เม่ือติดตั้งเรียบร้อยแลว้ หนา้ต่าง Dialog 
Electronic registration ใหเ้ลือกการลงทะเบียน โดยท่ี 

Register now หมายถึงลงทะเบียนท่ี web site ของ SPSS  
Register later หมายถึงลงทะเบียนภายหลงั 
ในท่ีน้ีเลือก Register later แลว้เลือกปุ่ม Next 

 
เม่ือติดตั้งเรียบร้อยแลว้จะแสดงหนา้ต่าง Dialog Setup Complete ให้ท าการยกเลิก

การเลือก Lunch tutorial และยกเลิก Display the ReadMe file 

 
เลือกปุ่ม Finish เป็นอนัเสร็จส้ินการติดตั้ง 

 

3. โปรแกรม SPSS for Windows 11.5 
 

ส าหรับคอมพิวเตอร์ท่ีติดตั้งโปรแกรม SPSS for Windows เสร็จเรียบร้อยแลว้ การ
เขา้สู่การท างานใหค้ลิกท่ี Start และคลิกท่ี spsswin เพื่อเขา้สู่โปรแกรม SPSS จะปรากฏหนา้ต่าง ดงั
รูป คลิก Cancel 
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จะปรากฏหนา้ต่าง SPSS Data Editor ดงัรูป 

 
 

โปรแกรม SPSS ประกอบดว้ยหนา้ต่าง 5 หนา้ต่าง ดงัน้ี 
1. SPSS Data Editor  
2. SPSS Viewer  
3. SPSS Syntax Editor  
4. SPSS Chart Editor 
5. Help Window  
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3.1 หน้าต่าง SPSS Data Editorเป็นหนา้ต่างส าหรับสร้างแฟ้มขอ้มูลใหม่ (คีย์
ขอ้มูลท่ีจะวเิคราะห์ในมุมมองน้ี) หรือเปิดแฟ้มขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้ดว้ยโปรแกรม SPSS หรือน าขอ้มูล
ท่ีสร้างจากโปรแกรมอ่ืน ๆ เรียกเขา้มาไวใ้น Data Editor แลว้ใชง้านต่อไป Data Editor จะเปิดได้
คร้ังละ 1 Window เท่านั้น แฟ้มขอ้มูลท่ีถูกบนัทึกในหน้าต่างน้ีจะเป็นแฟ้มขอ้มูลท่ีมีนามสกุล
เป็น .sav เช่น Employee data.sav เป็นตน้ และมีการแสดงลกัษณะของแฟ้มขอ้มูล 2 มุมมอง คือ
มุมมอง Data View และ มุมมอง Variable View ท่ีสามารถสลบัไปมาไดโ้ดยเลือกท่ี Tab ดา้นล่าง
ของหนา้ต่าง SPSS Data Editor ดงัรูป 

 

 
 

ตัวอย่าง 1.1 เปิดไฟล ์Employee data.sav ในโฟลเดอร์ SPSS11.5 ดงัรูป 
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ไฟล์ Employee data มีตวัแปร (variable) ทั้งหมด 10 ตวั คือ id, gender, bdate, 
deuc, jobcat, salary, salbegin, jobtime, prevexp  และ minority มีขอ้มูลจากตวัอยา่ง (case) ทั้งหมด 
474 คน  

มุมมอง Data View จะแสดงลกัษณะของแฟ้มขอ้มูลทั้งหมด เช่นช่ือตวัแปร 10 ตวั 
และ ขอ้มูล 474 cases ดงัรูป (ในกรณีสร้างแฟ้มขอ้มูลให ้จะคียข์อ้มูลในมุมมอง Data View) 

 

  
 
มุมมอง Variable View จะแสดงลกัษณะของแฟ้มขอ้มูลลกัษณะเฉพาะของตวัแปร 

เช่นไฟล์ Employee data มีตวัแปร 10 ตวั ตวัแปรแต่ละตวัไดก้ าหนดลกัษณะเฉพาะของตวัแปรเป็น
อย่างไร ดังรูป (ในกรณีสร้างแฟ้มข้อมูลให้ จะก าหนดลักษณะเฉพาะของตัวแปรในมุมมอง 
Variable View) 

 

   
 

variable 

case 

variable 

ลกัษณะเฉพาะของ variable 
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Menu ของหนา้ต่าง SPSS Data Editor ประกอบดว้ย เมนูต่าง ๆ ดงัน้ี 
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3.2 หน้าต่าง SPSS Viewer เป็นหน้าต่างส าหรับเก็บบนัทึกผลลพัธ์ของการ
วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจากการใช้งานโปรแกรม SPSS โดยจะบนัทึกผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนทุกคร้ังท่ีมี
การวิเคราะห์ข้อมูล และผลลัพธ์จะถูกบันทึกอย่างต่อเน่ือง เม่ือมีการสั่งให้บนัทึกผลลัพธ์ใน 
หนา้ต่าง SPSS Viewer จะไดแ้ฟ้มผลลพัธ์ท่ีมีนามสกุลเป็น .spo เช่น employee.spo หนา้ต่าง SPSS 
Viewer มีส่วนประกอบ 2 ส่วน คือ Outline View และ Display Output ดงัรูป 

 

 

 
ในส่วนของ Outline View จะแสดงค าสั่งและรายละเอียดของค าสั่งท่ีเลือกใชใ้น

การวิเคราะห์ขอ้มูล และในส่วนของ Display Output จะแสดงผลลพัธ์ของค าสั่งท่ีเลือกใน Outline 
View  

เมนูในหนา้ต่าง SPSS Viewer คลา้ยกบัหนา้ต่าง SPSS Data Editor แต่ไม่มีเมนู 
Data และ Transform ซ่ึงเป็นการจดัการขอ้มูล แต่จะเปล่ียนเป็นเมนู Insert และ Format ซ่ึงเป็นการ
จดัการผลลพัธ์แทน 
 
ตัวอย่าง 1.2 ไฟล ์Employee data.sav ประกอบดว้ยตวัแปร jobcat เป็นตวัแปรแสดงต าแหน่งงานซ่ึง
มี 3 ต าแหน่งคือ 1 หมายถึง Clerical 2 หมายถึง Custodial และ 3 หมายถึง Manager และตวัแปร 
salbegin เป็นตวัแปรแสดงเงินเดือนเร่ิมตน้ 
 

ตวัแปร jobcat เป็นขอ้มูลในระดบัการวดัเรียงอนัดบั ดงันั้นการวิเคราะห์ขอ้มูลใน
ส่วนของสถิติพรรณนาท่ีเหมาะสมคือการแจกแจงความถ่ีด้วยตาราง โดยเลือกเมนู Analyze -> 
Descriptive Sistatics -> Frequencies…ในหน้าต่าง Frequencies เลือกตวัแปร Employment 
Category(jobcat) ทางซา้ยไปไวใ้นช่อง Variable(s): ทางขวา โดยเลือก       แลว้เลือก OK ดงัรูป 

Outline View Display Output 
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ตวัแปร salbegin เป็นขอ้มูลในระดบัการวดัอตัราส่วน ดงันั้นการวิเคราะห์ขอ้มูล

ในส่วนของสถิติพรรณนาท่ีเหมาะสมคือวดัแนวโน้มเขา้สู่ส่วนกลาง โดยเลือกเมนู Analyze -> 
Descriptive Sistatics -> Descriptives…ในหน้าต่าง Descriptives เลือกตวัแปร salbegin ไปไวใ้น
ช่อง Variable(s): ทางขวา โดยเลือก       แลว้เลือก OK ดงัรูป 

    
 

ผลลพัธ์ในหนา้ต่าง SPSS Viewer เป็นดงัรูป 
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3.3 หน้าต่าง SPSS Syntax Editor เป็นหนา้ต่างส าหรับเก็บบนัทึกค าสั่งท่ีไดจ้าก
การใชง้านโปรแกรม SPSS ตามขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีท าของผูใ้ชข้ณะนั้น (โดยการคลิกท่ี Paste ) ให้ผูใ้ช้
น าค าสั่ง ท่ี เ กิดข้ึนน้ีมาใช้ได้อีกโดยไม่ต้องสั่งการท างานแบบเก่าซ ้ าอีก หรือผู ้ใช้สามารถ
เปล่ียนแปลงแกไ้ขใหม่ได ้ เม่ือมีการสั่งให้บนัทึกค าสั่งใน หนา้ต่าง SPSS Syntan Editor จะไดแ้ฟ้ม
ผลลพัธ์ท่ีมีนามสกุลเป็น .sps เช่น employee.sps ดงัรูป 

 

 
  

รายละเอียดของค าสั่ง Frequencies 
Display Output 

ของค าสั่ง Frequenices 

Display Output 
ของค าสั่ง Descriptives 

รายละเอียดของค าสั่ง 
Descriptives 
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ตัวอย่าง 1.3 ไฟล์ Employee data.sav จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในตวัแปร jobcat และ salbegin ใน
ตวัอยา่ง 1.2 เม่ือเลือกช่ือตวัแปรท่ีตอ้งการวิเคราะห์ไปไวใ้นช่อง Variable(s) ทางซ้ายมือ แลว้เลือก
ปุ่ม Paste ดงัรูป 

   
 

 
 

และเม่ือเลือกเมนู Run -> All ในหนา้ต่าง SPSS Syntax Editor จะไดผ้ลลพัธ์ใน 
SPSS Viewer ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ดงัรูป 

            

ชุดค าสั่งภาษา SPSS ของค าสั่ง Descriptives 

ชุดค าสั่งภาษา SPSS ของค าสั่ง Frequenices 
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3.4 หน้าต่าง SPSS Chart Editor เป็นหน้าต่างของการสร้าง หรือแกไ้ขกราฟ 
เพื่อใหผู้ใ้ชเ้ปล่ียนแปลง แกไ้ข กราฟท่ีสร้างข้ึนมา เช่น เปล่ียนรูปแบบตวัอกัษร เปล่ียนสี ฯลฯ เม่ือมี
การสั่งให้บนัทึกค าสั่งใน หนา้ต่าง SPSS Chart Editor จะไดแ้ฟ้ม Chart Template ท่ีมีนามสกุล
เป็น .sct เช่น employee.sct ดงัตวัอยา่ง 
 
ตัวอย่าง 1.4 ไฟล ์Employee data.sav ประกอบดว้ยตวัแปร jobcat เป็นตวัแปรแสดงต าแหน่งงานซ่ึง
มี 3 ต าแหน่งคือ 1 หมายถึง Clerical 2 หมายถึง Custodial และ 3 หมายถึง Manager และตวัแปร 
jobcat เป็นขอ้มูลในระดบัการวดัเรียงอนัดบั ดงันั้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนของสถิติพรรณนาท่ี
เหมาะสมคือการแจกแจงความถ่ีดว้ยตาราง แต่หากตอ้งการเปรียบเทียบความถ่ีให้ชดัเจนข้ึนจะใช้
กราฟแท่งในการเปรียบเทียบความถ่ี  

ในหนา้ต่าง SPSS Data Editor เลือกเมนู Graphs -> Bar…->Simple แลว้เลือกตวัแปร 
Employment Category(jobcat) ทางซ้ายไปไวใ้นช่อง Category Axis: ทางขวา โดยเลือก       แลว้
เลือก OK ดงัรูป 
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จะไดผ้ลลพัธ์ในหนา้ต่าง SPSS Viewer ดงัรูป  

\ 
เม่ือ bouble click ท่ีรูปกราฟ จะปรากฏหนา้ต่าง SPSS Chart Editor ดงัรูป 

 

 
 
3.5 หน้าต่าง Help เป็นหนา้ต่างท่ีเก็บขอ้มูลรายละเอียด ค าสั่ง ค  าอธิบาย ตวัอยา่ง

การใชง้านต่างๆ ของโปรแกรม SPSS ผูใ้ชส้ามารถคน้หาค าอธิบายของค าสั่งต่าง ๆ ไดจ้ากหนา้ต่าง
น้ี โดยเลือกเมนู Help ซ่ึงปรากฏอยูทุ่กหนา้ต่างใน SPSS ดงัน้ี เมนู Help->Topic->Search แลว้พิมพ์
ค  าสั่งท่ีตอ้งการคน้หา จะปรากฏรายละเอียดของค าสั่งนั้น 
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โปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Excel 
 

โปรแกรม MS Excel เป็นโปรแกรมประเภท Spread sheet ท่ีมีประสิทธิภาพ ช่วยให้
สามารถสร้าง และจดัรูปแบบกระดาษท าการ หรือตารางค านวณ รวมถึงการวิเคราะห์ และใชข้อ้มูล
ร่วมกนัดว้ยรูปแบบของ User Interface แบบใหม่ท่ีเนน้ผลลพัธ์ ท าให้สามารถใชง้านโปรแกรมได้
สะดวก และง่ายมากข้ึน ทั้งยงัไดผ้ลลพัธ์ไดต้รงตามตอ้งการมากข้ึนอีกดว้ย ในเอกสารฉบบัน้ีจะ
กล่าวรายละเอียดของโปรแกรมเฉพาะการค านวณในทางสถิติเท่านั้น 

โปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Excelเป็นโปรแกรมท่ีสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ
ไดห้ลายวธีิดงัน้ี 

1. การใส่สูตรค านวณปกติ 
2. การใชฟั้งกช์ัน่ทางคณิตศาสตร์และสถิติ 
3. การวเิคราะห์ดว้ยชุดค าสั่งใน Data Analysis 
 

1. การใส่สูตรค านวณปกติ 
 

วิธีน้ีเป็นวิธีท่ีสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติได้ทุกวิธี แต่ต้องทราบสูตรในการ
ค านวณจึงจะสามารถค านวณได ้
 
ตัวอย่าง 1.5 จากน ้ าหนกัของเด็ก 10 คน เป็นดงัน้ี 30  34  29  45  42  32  38  34  42 และ 39 อยาก
ทราบวา่น ้าเฉล่ียเท่ากบัเท่าไร 

ขั้นตอนท่ี 1 สร้างแฟ้มขอ้มูล ดงัรูป 
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ขั้นตอนท่ี 2 สร้างสูตร =(B2+B3+B4+B5+B6+B7+B8+B9+B10+B11)/10 ดงัรูป 
 

   
 

2. การใช้ฟังก์ชันทางคณติศาสตร์และสถิติ 
 

วิธีน้ีเป็นวิธีท่ีสะดวกข้ึน แต่ตอ้งทราบว่าวิธีการค านวณท่ีตอ้งการนั้นใช้ฟังก์ชัน
อะไร และมีรูปแบบของฟังกช์ัน่เป็นอยา่งไร 
 

ตัวอย่าง 1.6 จากตวัอยา่ง 1.5 อยากทราบวา่น ้าเฉล่ียเท่ากบัเท่าไร โดยใชฟั้งกช์ัน่ในการค านวณ 
ขั้นตอนท่ี 1 สร้างแฟ้มขอ้มูล 
ขั้นตอนท่ี 2 สร้างสูตร =AVERAGE(B2:B11) ดงัรูป 
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3. การวเิคราะห์ด้วยชุดค าส่ัง Data Analysis 
 

ก่อนการใชไ้มโครซอฟต์เอ็กเซลในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ควรตรวจสอบก่อน
วา่ในเมนู Data มีชุดค าสั่ง Data Analysis หรือไม่ โดยเลือกเมนู Data จะปรากฏ Data Analysis ทาง
มุมขวาดา้นบนของหนา้ต่าง ดงัรูป 
 

 
 

ถา้ไม่มีจะตอ้งติดตั้งโปรแกรมยอ่ยก่อนดงัขั้นตอน ต่อไปน้ี 
 

3.1. การติดตั้ง Data Analysis 
 

ขั้นตอนท่ี 1 เลือกเมนู File เลือก Options จะไดห้นา้ต่าง Excel Options ดงัน้ี 
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ขั้นตอนท่ี 2 เลือก Add-Ins แลว้เลือก Go ดงัน้ี 

 
 

ขั้นตอนท่ี 3 ในหนา้ต่าง Add-Ins เลือก Analysis ToolPak เลือก OK ดงัน้ี 
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ตัวอย่าง 1.7 จากตวัอยา่ง 1.5 อยากทราบวา่น ้าเฉล่ียเท่ากบัเท่าไร โดยใชชุ้ดค าสั่ง Data Analysis 
 

ขั้นตอนท่ี 1 สร้างแฟ้มขอ้มูล 
ขั้นตอนท่ี 2 เลือกเมนู Data->Data Analysis จะปรากฏหน้าต่าง Data Analysis 

เลือกค าสั่ง Descriptive Statistics ใน Analysis Tools เลือก OK ดงัรูป 

 
 

เม่ือเลือกค าสั่งท่ีตอ้งการใน Analysis Tools แลว้ จะปรากฏหนา้ต่างของค าสั่งท่ี
เลือก ซ่ึงหนา้ต่างของค าสั่งท่ีเลือกนั้นมีส่วนประกอบ 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ส่วน Input ในส่วนน้ีใหร้ะบุต าแหน่ง cell ของขอ้มูลท่ีตอ้งการวเิคราะห์ 
ส่วนท่ี 2 ส่วน Output Option ในส่วนน้ีใหเ้ลือกต าแหน่งท่ีจะวางผลลพัธ์  ดงัน้ี 
- Output Range (ผลลพัธ์จะอยูใ่น worksheet เดิม ในต าแหน่ง cell ท่ีระบุ) 
- New Worksheet Ply (ผลลพัธ์จะอยูใ่น worksheet ใหม่ ตามท่ีระบุ) 
- New Workbook (ผลลพัธ์จะอยูใ่น workbook ใหม่) 
ส่วนท่ี 3 ส่วนรายละเอียดของค าสั่งท่ีเลือก ในส่วนน้ีจะเปล่ียนไปตามค าสั่ง 
ขั้นตอนท่ี 3 ใส่ Input เลือก Output Option และเลือก Summary statistics ดงัรูป 
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สรุปท้ายบท 
 

ในปัจจุบนัการวเิคราะห์ขอ้มูลในทางสถิติไม่ใช่เร่ืองยากอีกต่อไปเพราะโปรแกรมส าเร็จรูป
ท่ีสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลในทางสถิติเกิดข้ึนมากมาย ซ่ึงแต่ละโปรแกรมนั้นก็มีวิธีการใช้ มีความ
สะดวก และมีประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกนัไป โปรแกรม SPSS for windows และ Microsoft Excel 
ถือเป็นโปรแกรมท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากในการวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจยั 


