
 

แผนบริหารการสอนประจ าบทที่ 1 
 

หัวข้อเนือ้หา 
 

1. สถิติในชีวติประจ ำวนั 
2. ควำมหมำยของสถิติ 
3. ประเภทของกำรวิเครำะห์ทำงสถิติ 
4. กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. ประเภทของขอ้มูล 
6. กำรใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูป 

 

วตัถุประสงค์เชิงพฤตกิรรม 
 

1. เพื่อใหผู้เ้รียนสำมำรถอธิบายความหมายและความส าคญัของสถิติ ประเภทขอ้มูล 
วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล และความถูกตอ้งของขอ้มูลได ้

2. เพื่อใหผู้เ้รียนสำมำรถตดัสินใจเลือกวธีิกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลไดอ้ยำ่งเหมำะสมได ้
3. เพื่อใหผู้เ้รียนสำมำรถระบุขั้นตอนในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้
4. เพื่อใหผู้เ้รียนสำมำรถออกแบบกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้

 

วธีิสอนและกจิกรรมการเรียนการสอน 
 

1. วธิีสอน 
 

1.1 บรรยำย 
1.2 ฝึกปฏิบติัในใบกิจกรรม และกรณีศึกษำ 

 

2. กจิกรรมการเรียนการสอน 
 

2.1 ร่วมอภิปรำยควำมเหมำะสมของกำรเลือกตวัอยำ่งแบบต่ำง ๆ 
2.2 ฝึกกำรเลือกตวัอยำ่งแบบต่ำง ๆ โดยใชใ้บกิจกรรมเลือกตวัอยำ่ง 
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2.3 ก ำหนดหัวข้อกรณีศึกษำ ประชำกร ตวัอย่ำง จ  ำนวนตวัอย่ำง วิธีกำรเลือก
ตวัอยำ่ง และเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

ส่ือการเรียนการสอน 
 

1. โปรแกรมน ำเสนอเร่ืองบทน ำ 
2. หลอดกำแฟ 
3. ใบกิจกรรมกำรเลือกตวัอยำ่ง 
4. กรณีศึกษำตวัอยำ่ง 

 

การวดัผลและการประเมินผล 
 

1. ควำมตรงต่อเวลำ และควำมตั้งใจในระหวำ่งเรียน 
2. ควำมตรงต่อเวลำในกำรส่งงำนหรือแบบฝึกหดั 
3. สอบยอ่ยก่อน หรือหลงัเรียน 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ในโลกปัจจุบนัน้ีทุกคนคงไม่สำมำรถปฏิเสธไดว้ำ่สถิติเป็นเคร่ืองมือท่ีเขำ้มำมีบทบำท

ต่อกำรตัดสินใจ และกำรวำงแผนในด้ำนต่ำง ๆ มำกมำย เช่น ด้ำนเศรษฐกิจ กำรเกษตร 
อุตสำหกรรม กำรพฒันำประเทศชำติ ธุรกิจ หรือแมแ้ต่ในชีวิตประจ ำวนั ดงัจะเห็นไดจ้ำกขอ้มูล
ข่ำวสำรทำงส่ือต่ำง ๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์ นิตยสำร โทรทศัน์ บทควำมวิชำกำร งำนวิจยัต่ำง ๆ จะมี
ขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลขแสดงขอ้เท็จจริง หรือผลจำกกำรส ำรวจมำกมำย เช่น สถิติปริมำณน ้ ำฝนสูงสุด 
สถิติกำรเคล่ือนไหวของรำคำหุน้ ร้อยละของนกัเรียนหญิงท่ีมีเพศสัมพนัธ์ตั้งแต่ชั้นมธัยมศึกษำ เป็น
ตน้ จำกตวัอยำ่งท่ีกล่ำวมำนั้นจะเห็นวำ่เม่ือเรำนึกถึงสถิติโดยทัว่ไปมกันึกถึงตวัเลขในรูปแบบต่ำง ๆ 
ซ่ึงท่ีจริงแลว้ค ำว่ำสถิติมีควำมหมำยท่ีกวำ้งกวำ่ตวัเลขในรูปแบบต่ำง ๆ หำกเรำนึกยอ้นกลบัไปถึง
สถิติท่ีใชใ้นชีวติประจ ำวนัเรำจะเขำ้ใจควำมหมำยของสถิติไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
 

สถติใินชีวติประจ าวนั 
 

ในชีวติประจ ำวนัของเรำนั้นเก่ียวขอ้งกบัสถิติในลกัษณะต่ำง ๆ ดงัน้ี 
ลกัษณะแรก สถิติเป็นตวัเลขท่ีแสดงขอ้เท็จจริงในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย 

หรือตำรำงตวัเลขท่ีปรำกฏอยู่ตำมวำรสำร หนงัสือพิมพ์ โทรทศัน์ โรงเรียน โรงพยำบำล หรือ
หน่วยงำนต่ำง ๆ เป็นตน้ ถำ้เรำสนใจและใหค้วำมส ำคญักบัตวัเลขทำงสถิติเหล่ำน้ี จะเป็นประโยชน์
อย่ำงยิ่งต่อกำรตดัสินใจและวำงแผนในเร่ืองต่ำง ๆ เช่นรำยงำนเก่ียวกบัอุณหภูมิสูงสุดและต ่ำสุด
ประจ ำวนัของประเทศต่ำง ๆ เป็นประโยชน์ต่อกำรเตรียมเคร่ืองแต่งกำยให้เหมำะสมกบัอุณหภูมิใน
กำรเดินทำงไปต่ำงประเทศ รำยกำรโฆษณำขำยสินคำ้มีประโยชน์ในกำรตดัสินใจเลือกซ้ือสินคำ้ 
รำยงำนผูก้ระท ำผิดประเภทต่ำง ๆ มีประโยชน์ในกำรเพิ่มควำมระมดัระวงัตวัในกำรเดินทำง หรือ
รำยงำนกำรเปล่ียนแปลงของอตัรำดอกเบ้ียเงินกูมี้ประโยชน์ต่อกำรตดัสินใจในกำรท ำธุรกิจ เป็นตน้ 

ลกัษณะท่ีสอง สถิติเป็นส่วนหน่ึงของงำนวิจยั ซ่ึงจะท ำให้กำรด ำเนินงำนวิจยัและผล
ของงำนวจิยันั้นน่ำเช่ือถือมำกข้ึน ในท่ีน้ีจะเนน้สถิติในชีวติประจ ำวนัลกัษณะท่ีสอง 

 
ดว้ยเหตุน้ีเรำจะท ำควำมเขำ้ใจกบัค ำวำ่งำนวจิยั และสถิติเก่ียวขอ้งกบังำนวจิยัอยำ่งไร 
งำนวิจยั (research) เป็นวิธีกำรคน้หำควำมจริง พฒันำควำมรู้ หรือทบทวนทฤษฎีท่ี

สนใจ โดยมีวิธีกำรท่ีเป็นระบบ และเช่ือถือได้ เพื่อน ำไปสู่ข้อสรุปท่ีถูกต้องแม่นย  ำ ซ่ึงอำจได้
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ขอ้สรุปและขอ้เท็จจริงท่ีแตกต่ำงกนัเม่ือสภำพกำรณ์แตกต่ำงกนั ดงันั้นวิธีกำรวิจยัจึงประกอบดว้ย
ขั้นตอน 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1. ก ำหนดปัญหำกำรวจิยั 
ขั้นตอนท่ี 2. ก ำหนดวตัถุประสงค ์และสมมติฐำนกำรวจิยั 
ขั้นตอนท่ี 3. เก็บรวบรวมขอ้มูล 
ขั้นตอนท่ี 4. วเิครำะห์ขอ้มูล 
ขั้นตอนท่ี 5. สรุปผลกำรวจิยั 
เพื่อใหเ้ขำ้ใจและเห็นวำ่สถิติเป็นส่วนใดของงำนวจิยั ให้พิจำรณำจำกตวัอยำ่งงำนวจิยั

ในดำ้นต่ำง ๆ ต่อไปน้ี 
 

ตัวอย่าง 1.1 กำรวิจยัทำงกำรศึกษำ เร่ืองกำรสร้ำงบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย เร่ืองอนุพนัธ์ของ
ฟังกช์นั 

ปัญหำ เน่ืองจำกในกำรเรียนกำรสอนวิชำคณิตศำสตร์บำงเร่ืองนั้นสำมำรถอธิบำยให้
เขำ้ใจไดย้ำก เพรำะคณิตศำสตร์เป็นวิชำนำมธรรม โดยเฉพำะเร่ืองอนุพนัธ์ของฟังก์ชัน เม่ือเป็น
เช่นน้ีนกัเรียนท่ีเรียนเร่ืองน้ีโดยส่วนใหญ่จะไดค้ะแนนค่อนขำ้งน้อย อำจำรยผ์ูส้อนจึงมีแนวคิดใน
กำรแกปั้ญหำวำ่หำกสร้ำงบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียเร่ืองอนุพนัธ์ของฟังก์ชนั และน ำมำใชใ้น
กำรเรียนกำรสอนจะสำมำรถท ำใหน้กัเรียนไดค้ะแนนเร่ืองน้ีดีข้ึน 

วตัถุประสงค์ เพื่อเปรียบเทียบคะแนนสอบเร่ืองอนุพนัธ์ของฟังก์ชันของนกัเรียนท่ี
เรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย กบันกัเรียนท่ีเรียนดว้ยวธีิปกติ 

สมมติฐำน คะแนนกำรสอบเร่ืองอนุพนัธ์ของฟังกช์นัของนกัเรียนท่ีเรียนดว้ยบทเรียน
คอมพิวเตอร์มลัติมีเดียสูงกวำ่นกัเรียนท่ีเรียนดว้ยวธีิปกติ 

กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล ท ำกำรทดลองโดยแบ่งนกัเรียนท่ีมีลกัษณะเหมือนกนัออกเป็น 
2 กลุ่ม และทดลองสอนเร่ืองอนุพนัธ์ของฟังก์ชนัโดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียกบักลุ่มท่ี 1 
และสอนดว้ยวิธีปกติกบักลุ่มท่ี 2 โดยใชอ้ำจำรยผ์ูส้อนคนเดียวกนั จำกนั้นท ำกำรสอบ ขอ้มูลท่ีได ้
คือ คะแนนสอบ 

กำรวิเครำะห์ขอ้มูล น ำคะแนนสอบท่ีได้หำค่ำสถิติเบ้ืองตน้ เช่น คะแนนสอบเฉล่ีย 
ควำมแปรปรวนของคะแนนสอบ และค่ำสถิติทดสอบที (t-test) ท่ีใชใ้นกำรทดสอบสมมติฐำน 

สรุปผลกำรวิจยั คะแนนกำรสอบเร่ืองอนุพนัธ์ของฟังก์ชันของนักเรียนท่ีเรียนด้วย
บทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียสูงกวำ่นกัเรียนท่ีเรียนดว้ยวธีิปกติอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ  
ตัวอย่าง 1.2 กำรวิจยัทำงธุรกิจ เร่ืองควำมพึงพอใจและควำมตอ้งกำรในกำรใชบ้ริกำรเคร่ืองซกัผำ้
หยอดเหรียญของร้ำนปฐมทองซกัรีด 
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ปัญหำ เน่ืองจำกในปัจจุบนัมีเคร่ืองซกัผำ้หยดเหรียญใหบ้ริกำรเป็นจ ำนวนมำก  ท ำให้
รำยไดข้องร้ำนปฐมทองซกัรีดลดลงไม่เพียงพอต่อรำยจ่ำย และทำงร้ำนไม่สำมำรถลดรำยจ่ำยลงได้
อีกแล้ว ทำงร้ำนจึงตอ้งกำรแก้ปัญหำโดยกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรของร้ำนโดยเร่ิมจำกกำรหำ
แนวทำงในกำรปรับปรุงกำรใหบ้ริกำรของร้ำนใหส้อดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 

วตัถุประสงค์ ศึกษำควำมพึงพอใจและควำมตอ้งกำรในกำรให้บริกำรเคร่ืองซักผำ้
หยอดเหรียญของร้ำนปฐมทองซกัรีดเพื่อเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงกำรใหบ้ริกำร 

สมมติฐำน  - 
กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล ท ำกำรส ำรวจโดยสร้ำงแบบสอบถำมควำมพึงพอใจและควำม

ตอ้งกำรในกำรใหบ้ริกำรเคร่ืองซกัผำ้หยอดเหรียญของร้ำนปฐมทองซกัรีด เพื่อสอบถำมลูกคำ้ท่ีเคย
ใชบ้ริกำรของร้ำนปฐมทองซกัรีด 

กำรวิเครำะห์ขอ้มูล น ำระดบัควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรท่ีไดห้ำค่ำสถิติเบ้ืองตน้ 
เช่น ร้อยละของควำมพึงพอใจในดำ้นต่ำง ๆ ระดบัควำมพึงพอใจเฉล่ีย ควำมแปรปรวนของระดบั
ควำมพึงพอใจ และน ำควำมต้องกำรในกำรให้บริกำรท่ีได้หำค่ำสัดส่วนควำมต้องกำรในกำร
ใหบ้ริกำรดำ้นต่ำง ๆ และประมำณค่ำสัดส่วนควำมตอ้งกำรในกำรใหบ้ริกำรดำ้นต่ำง ๆ 

สรุปผลกำรวจิยั ลูกคำ้มีควำมพึงพอใจในกำรบริกำรของร้ำนปฐมทองซกัรีดในระดบั
ปำนกลำง และตอ้งกำรใหท้ำงร้ำนลำ้งเคร่ืองซกัผำ้ใหส้ะอำดอยูเ่สมอถึงร้อยละ 80 - 90 
 

ตัวอย่าง 1.3 กำรวิจยัทำงกำรเกษตร เร่ืองกำรศึกษำอิทธิพลของควำมเขม้ข้นของปุ๋ยฟอสฟอรัส
ระดบัต่ำง ๆ ต่อกำรเจริญเติบโตของตน้เบญจมำศ 

ปัญหำ เน่ืองจำกตอ้งกำรศึกษำว่ำกำรใช้ปุ๋ยฟอสฟอรัสท่ีระดบัควำมเขม้ขน้เท่ำใดจึง
จะเหมำะสมต่อกำรเจริญเติบโตของตน้เบญจมำศไดดี้ท่ีสุด 

วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษำระดับควำมเข้มข้นของปุ๋ยฟอสฟอรัสท่ีเหมำะสมต่อกำร
เจริญเติบโตของตน้เบญจมำศ 

สมมติฐำน ควำมเขม้ขน้ของปุ๋ยฟอสฟอรัสระดบัต่ำง ๆ มีอิทธิพลต่อกำรเจริญเติบโต
ของตน้เบญจมำศ 

กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล ท ำกำรทดลองโดยใส่ปุ๋ยฟอสฟอรัสท่ีมีควำมเขม้ขน้แตกต่ำง
กัน 4 ระดับ แก่ต้นเบญจมำศท่ีมีขนำดเท่ำ ๆกัน ระดับละ 10 ต้น ทิ้งไว ้1 สัปดำห์ แล้ววดักำร
เจริญเติบโต ในท่ีน้ีขอ้มูลคือ ควำมสูงของตน้เบญจมำศ 

กำรวิเครำะห์ขอ้มูล น ำควำมสูงของตน้เบญจมำศท่ีไดห้ำค่ำสถิติเบ้ืองตน้ เช่น ควำม
สูงเฉล่ีย ควำมแปรปรวนของควำมสูง และค่ำสถิติทดสอบเอฟ (F-test) ท่ีใช้ในกำรทดสอบ
สมมติฐำน 
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สรุปผลกำรวิจยั ตน้เบญจมำศท่ีปลูกดว้ยปุ๋ยฟอสฟอรัสควำมเข้มขน้ของระดบัต่ำง ๆ 
มีควำมสูงแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญั 

 

ตัวอย่าง 1.4 กำรวิจยัทำงดำ้นสำธำรณสุข เร่ืองกำรศึกษำรูปแบบพฤติกรรมกำรบริโภคอำหำรและ
ภำวะโภชนำกำรของประชำชนในช่วงอำย ุ25 – 45 ปี ในจงัหวดันครปฐม 

ปัญหำ เน่ืองจำกในปัจจุบนัประชำชนในวยัต่ำง ๆ มกัประสบปัญหำโรคอว้นซ่ึงเป็น
สำเหตุของปัญหำสุขภำพในโรคต่ำง ๆ สำธำรณสุขจงัหวดันครปฐมจึงต้องกำรศึกษำรูปแบบ
พฤติกรรมในกำรบริโภคอำหำรและภำวะโภชนำกำรของประชำชนในจงัหวดันครปฐมเพื่อเป็น
แนวทำงในกำรป้องกนัไม่ใหเ้กิดโรคอว้นน้ี   

วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษำรูปแบบพฤติกรรมกำรบริโภคอำหำรและภำวะโภชนำกำร
ของประชำชนในช่วงอำย ุ 25–45 ปี ในจงัหวดันครปฐม 

สมมติฐำน รูปแบบพฤติกรรมกำรบริโภคอำหำรมีผลต่อภำวะโภชนำกำรของ
ประชำชนในช่วงอำย ุ25–45 ปีในจงัหวดันครปฐม  

กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล ท ำกำรส ำรวจโดยสร้ำงแบบสอบถำมพฤติกรรมกำรบริโภค
อำหำร และน ้ำหนกั แลว้สอบถำมประชำชนในจงัหวดันครปฐมท่ีมีอำยุในช่วง 25–45 ปี ขอ้มูลท่ีได้
คือ พฤติกรรมกำรบริโภค และน ้ำหนกั 

กำรวเิครำะห์ขอ้มูล น ำพฤติกรรมกำรบริโภคอำหำร  ท่ีไดห้ำค่ำสถิติเบ้ืองตน้ เช่น ร้อย
ละ เพื่อหำรูปแบบพฤติกรรมกำรบริโภค  น ้ำหนกัมำเป็นเกณฑใ์นกำรแบ่งภำวะโภชนำกำรเป็นกลุ่ม 
ผอม ปกติ และอว้น และหำค่ำสถิติทดสอบไคสแควร์ (Chi-square test) ท่ีใช้ในกำรทดสอบ
สมมติฐำน 

สรุปผลกำรวิจยั  รูปแบบพฤติกรรมกำรบริโภคอำหำรมีผลต่อภำวะโภชนำกำรของ
ประชำชนในช่วงอำย ุ25 – 45 ปีในจงัหวดันครปฐม  

 
จำกตวัอย่ำงข้ำงตน้จะเห็นว่ำผลของงำนวิจยันั้นสำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ในกำร

ตดัสินใจ หรือวำงแผน หรือเสนอแนะส ำหรับงำนวจิยัคร้ังต่อไป 
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จำกตวัอยำ่งขำ้งตน้สำมำรถสรุปเป็นแผนภำพขั้นตอนของกำรวจิยั ดงัรูป 1.1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูป 1.1 ขั้นตอนของกำรวจิยั 
 

จะเห็นว่ำสถิติในชีวิตประจ ำวนัทั้งสองลกัษณะน้ีค่อนขำ้งแตกต่ำงกนั ลกัษณะแรก
เป็นเพียงตวัเลขท่ีเรำจะน ำมำใช ้แต่ในลกัษณะท่ีสองเป็นกระบวนกำรให้ไดม้ำซ่ึงขอ้มูลและผลกำร
วเิครำะห์ขอ้มูล ดว้ยเหตุน้ีเรำสำมำรถใหค้วำมหมำยของค ำวำ่สถิติได ้ดงัน้ี 
 

ความหมายของสถติ ิ
 

สถิติ (statistics) มีควำมหมำยสองประกำร ดงัน้ี 
ประกำรแรก หมำยถึงขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริงในเร่ืองต่ำง ๆ ท่ีเก็บรวบรวมมำซ่ึงอำจ

เป็นตวัเลขหรือไม่ใช่ก็ได ้โดยทัว่ไปมกัเรียกวำ่ขอ้มูลดิบ (raw data) เช่น รำคำขำยส่งสินคำ้เกษตร 
ปริมำณกำรผลิตสินคำ้ ยอดขำยสินคำ้แต่ละชนิด รำยไดข้องลูกคำ้ ควำมพึงพอใจของลูกคำ้แต่ละคน 
ประเภทสินคำ้ท่ีลูกคำ้ช่ืนชอบ เป็นตน้ 

ก าหนดปัญหา 

วตัถุประสงค์ 
สมมตฐิานงานวจิยั 

เกบ็รวบรวมข้อมูล วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1.  งานทะเบียน 
2.  ส ารวจ 
     -  ส ามะโน 
     -  ส ารวจจากตวัอย่าง 
3.  การทดลอง 

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
1.  สถิตพิรรณนา 

-  การแจกแจงความถี ่
-  การวดัแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง 
-  การวดัการกระจาย 

2.  สถิตอ้ิางองิ 
-  การประมาณค่า 
-  การทดสอบสมมตฐิาน 
-  การหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 

วเิคราะห์ข้อมูล 

สรุปผลการวจิยั 

ความรู้และประสบการณ์ 

การสังเกต 

ปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้ 

แนวคดิทางวทิยาศาสตร์ 
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ประกำรท่ีสอง หมำยถึงวิชำท่ีประกอบด้วยกระบวนกำรในกำรจดักำรข้อมูลเพื่อ
น ำไปสู่กำรตดัสินใจอยำ่งมีเหตุผล เรียกกระบวนกำรดงักล่ำวว่ำระเบียบวิธีทำงสถิติ (method of 
statistics) ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอน 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล (gathering data) 
ขั้นตอนท่ี 2 กำรน ำเสนอขอ้มูล (presentation data) 
ขั้นตอนท่ี 3 กำรวเิครำะห์ขอ้มูล (analyzing data) 
ขั้นตอนท่ี 4 สรุปและแปลควำมหมำย (interpretation data) 
ในท่ีน้ีจะเน้นควำมหมำยของสถิติประกำรท่ีสอง เรำจะศึกษำรำยละเอียดในแต่ละ

ขั้นตอนอยำ่งคร่ำว ๆ ดงัน้ี 
 

ขั้นตอนที่ 1 เก็บรวบรวมข้อมูล ขอ้มูลคือขอ้เท็จจริงท่ีตอ้งกำรศึกษำ ดงันั้นกำรเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเป็นกำรรวบรวมขอ้เท็จจริงท่ีสนใจศึกษำจำกหน่วยท่ีให้ขอ้มูล หรือหน่วยแจงนับ 
(enumeration unit) ซ่ึงอำจจะเป็นคน สัตว ์หรือส่ิงของ ก็ได ้โดยทัว่ไปเรียกหน่วยแจงนบัทั้งหมดวำ่
ประชำกร (population) หรือกลุ่มเป้ำหมำย (target group) วิธีกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลมีหลำยวิธีเช่น
เก็บรวบรวมขอ้มูลจำกทะเบียน กำรส ำรวจ และกำรทดลองเป็นตน้ ซ่ึงจะกล่ำวรำยละเอียดในหวัขอ้
กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลนั้นถำ้ประเมินสถำนกำรณ์ในประชำกรพบควำมเป็นไปไดใ้น
เร่ืองดงัน้ี 

1.ขอบเขตของประชำกรมีขนำดเล็ก 
2. สำมำรถเก็บรวบรวมขอ้มูลไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีจ ำกดั 
3. มีงบประมำณเพียงพอ 
เรำสำมำรถเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกทุก ๆ หน่วยแจงนบัในประชำกรได ้และขอ้มูลท่ีได้

นั้นสำมำรถอธิบำยและตอบค ำถำมส่ิงท่ีเรำสนใจศึกษำไดท้นัที แต่ในควำมเป็นจริงกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูลจำกทุก ๆ หน่วยแจงนับในประชำกรเป็นเร่ืองท่ีท ำได้ยำก ไม่ รู้ว่ำจะต้องใช้เวลำ ใช้
งบประมำณ มำกเพียงใดจึงจะอธิบำยและตอบค ำถำมส่ิงท่ีสนใจศึกษำได ้ดงันั้นจึงตอ้งมีกำรเลือก
เฉพำะบำงหน่วยแจงนบัในประชำกร หรือท่ีเรียกวำ่ตวัอยำ่ง (sample) เพื่อให้กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล
สะดวกข้ึน ด้วยเหตุน้ีข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมจำกหน่วยแจงนับในตวัอย่ำงจะต้องสำมำรถใช้เป็น
ตวัแทนขอ้มูลทั้งประชำกรได ้นัน่คือขอ้มูลในตวัอยำ่งจะตอ้งมีขอ้มูลครบทุกลกัษณะท่ีประชำกรมี
ในสัดส่วนท่ีสอดคลอ้งกบัควำมเป็นจริง ดงัตวัอยำ่งต่อไปน้ี 
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ตัวอย่าง 1.5 ถำ้ขอ้มูลท่ีสนใจคืออำยขุองนกัศึกษำชั้นปีท่ี 1ในมหำวทิยำลยัปิดของรัฐ  
ประชำกรคือนกัศึกษำชั้นป่ีท่ี 1 ในมหำวทิยำลยัปิดของรัฐ จะเห็นวำ่อำยขุองประชำกร

กลุ่มน้ีใกลเ้คียงกนั กำรเลือกตวัอยำ่งสำมำรถเลือกใครก็ไดใ้นประชำกรไม่จ  ำเป็นตอ้งแบ่งเป็นเพศ 
หรือคณะ เพรำะสุดทำ้ยตวัอยำ่งท่ีเลือกมำก็จะใหข้อ้มูลท่ีเป็นตวัแทนท่ีดีของประชำกรดงัรูป 1.2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 1.2 กลุ่มตวัอยำ่งเม่ือประชำกรมีลกัษณะคลำ้ยกนั 
 

ตัวอย่าง 1.6 ถำ้ขอ้มูลท่ีสนใจคืออำยขุองนกัศึกษำชั้นปีท่ี 1ในมหำวทิยำลยัเปิดของรัฐ  
ประชำกรคือนักศึกษำชั้ นป่ีท่ี 1 ในมหำวิทยำลัยเปิดของรัฐ จะเห็นว่ำอำยุของ

ประชำกรกลุ่มน้ีแตกต่ำงกนั เช่นมีกลุ่มคนท่ีอำยุไม่เกิน 30 ปี ซ่ึงมีจ ำนวนมำกกว่ำกลุ่มคนท่ีมีอำยุ
มำกกวำ่ 30 ปี 

กำรเลือกตวัอยำ่งจะตอ้งเลือกตวัอยำ่งท่ีมีทั้งนกัศึกษำอำยุไม่เกิน 30 ปี กบัมำกกวำ่ 30 
ปี และตอ้งเลือกนกัศึกษำท่ีมีอำยุไม่เกิน 30 ปี จ  ำนวนมำกกวำ่นกัศึกษำท่ีอำยุมำกกวำ่ 30 ปีจึงจะให้
ขอ้มูลท่ีเป็นตวัแทนท่ีดีของประชำกรดงัรูป 1.3 

 
 
 
 
 
 
 

 
รูป 1.3 กลุ่มตวัอยำ่งเม่ือประชำกรมีลกัษณะแตกต่ำงกนั 

ประชากรขนาด N 
นักศึกษาช้ันป่ีที ่1 ในมหาวทิยาลยัปิดของรัฐ 

ตวัอย่างขนาด n ข้อมูล 
ข้อมูล 
ข้อมูล 
. 
. 
. หน่วยแจงนับ 

หน่วยแจงนับ 

ประชากรขนาด N 
นักศึกษาช้ันปีที ่1 ในมหาวทิยาลยัเปิดของรัฐ 

ตวัอย่างขนาด n ข้อมูล 
ข้อมูล 
ข้อมูล 
. 
. 
. หน่วยแจงนับ 

หน่วยแจงนับ 
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จำกตวัอยำ่ง 1.5 และ 1.6 ขำ้งตน้จะเห็นวำ่กำรเลือกตวัอย่ำงเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นตวั
แทนท่ีดีของประชำกรนั้นข้ึนอยู่กบัว่ำขอ้มูลในประชำกรมีลกัษณะคล้ำยกนั หรือแตกต่ำงกนั มี
จ  ำนวนมำกหรือน้อย ดงันั้นกำรเลือกตวัอย่ำงเพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีเป็นตวัแทนท่ีดีของประชำกรจึง
ข้ึนอยูก่บัจ  ำนวนตวัอยำ่ง และวธีิกำรเลือกตวัอยำ่งท่ีเหมำะสม ดงัรูป 1.4 

 

 
 

รูป 1.4 กลุ่มตวัอยำ่งท่ีเป็นตวัแทนท่ีดีของประชำกร 
 

ตัวอย่าง 1.7 ขอ้มูลท่ีสนใจศึกษำ ประชำกร ตวัอยำ่ง และขอ้มูลดิบ 
ขอ้มลูท่ีสนใจศึกษำ ประชำกร ตวัอยำ่ง ขอ้มลูดิบ 

1. รำคำน ้ำมนัเบนซินใน
จงัหวดันครปฐม 

ป๊ัมน ้ำมนัทุกป๊ัมใน
จงัหวดันครปฐม 

ป๊ัมน ้ำมนับำงป๊ัมใน
จงัหวดันครปฐม 

รำคำน ้ำมนัเบนซิน
(บำท) เช่น 27.90, 
27.75, 28.00, ... 

2. ปริมำณน ้ำเสียจำก
โรงงำนท่ีปล่อยลงแม่
น ้ำท่ำจีนในเขตนครปฐม 

โรงงำนในเขต
นครปฐมท่ีปล่อยน ้ำ
ลงแม่น ้ำท่ำจีน 

โรงงำนในเขตนครปฐม
บำงโรงงำนท่ีปล่อยน ้ำ
ลงแม่น ้ำท่ำจีน 

ปริมำณน ้ำเสีย(cm3) 
เช่น  1050, 1000, 
982, ... 

3. ควำมพึงพอใจของผูม้ำ
ใชบ้ริกำรท่ี
ธนำคำรกรุงไทย 

ผูม้ำใชบ้ริกำรท่ี
ธนำคำรกรุงไทยทุก
คน 

ผูม้ำใชบ้ริกำรท่ี
ธนำคำรกรุงไทยบำงคน 

คะแนนควำมพึงพอใจ 
เช่น 5, 4, 3, ... 

4. ช่องทำงกำรรับข่ำวสำร
ของผูบ้ริโภคกำแฟ 

ผูบ้ริโภคกำแฟทุกคน ผูบ้ริโภคกำแฟบำงคน ช่องทำงกำรรับ
ข่ำวสำร เช่น 
โทรทศัน ์
หนงัสือพิมพ ์... 

5. ลกัษณะกำรใชเ้วลำวำ่ง
ของนกัศึกษำ
มหำวิทยำลยั 

นกัศึกษำ
มหำวิทยำลยั 

นกัศึกษำมหำวิทยำลยั
บำงคน 

ลกัษณะกำรใชเ้วลำ
วำ่ง เช่น อ่ำนหนงัสือ 
เล่นเกม ... 

ประชากรขนาด N 

ตวัอย่างขนาด n 
-  จ านวนตวัอย่าง 
-  วธีิการเลอืกตวัอย่าง 

ข้อมูล 
ข้อมูล 
ข้อมูล 
. 
. 
. หน่วยแจงนับ 

 

หน่วยแจงนับ 
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จำกตวัอยำ่งจะเห็นไดว้ำ่เม่ือก่อนกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลตอ้งสำมำรถบอกไดว้ำ่ ขอ้มูล
ท่ีสนใจศึกษำ ประชำกร และตวัอยำ่งคืออะไร นอกจำกน้ีจะสังเกตเห็นวำ่ขอ้มูลดิบท่ีรวบรวมมำ มี
ลกัษณะของขอ้มูลท่ีแตกต่ำงกนั ดว้ยเหตุน้ีจึงสำมำรถแบ่งขอ้มูลเป็นประเภทต่ำง ๆ ไดซ่ึ้งจะกล่ำว
รำยละเอียดในหวัขอ้ประเภทของขอ้มูลต่อไป 

ขั้นตอนที่ 2 การน าเสนอข้อมูล (presentation data) เป็นกำรน ำขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวม
มำจดัให้เป็นระเบียบเพื่อให้ง่ำยต่อกำรอธิบำยลกัษณะของขอ้มูลในภำพรวมดว้ยวิธีกำรต่ำง ๆ เช่น 
กำรแจกแจงควำมถ่ี กำรวดัแนวโนม้เขำ้สู่ส่วนกลำง กำรวดักำรกระจำย สัดส่วนของส่ิงท่ีสนใจ เป็น
ตน้ ซ่ึงวธีิในกำรน ำเสนอขอ้มูลแต่ละวิธีนั้นมีจุดประสงคท่ี์แตกต่ำงกนัไป เรำควรเลือกใชเ้ฉพำะวิธี
ท่ีสำมำรถอธิบำยลกัษณะภำพรวมของขอ้มูลท่ีเรำตอ้งกำรทรำบเท่ำนั้น 

ขอ้ควรระวงัในกำรน ำเสนอขอ้มูลคือ ถำ้เรำเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกประชำกร ผลของ
กำรน ำเสนอขอ้มูลจะสำมำรถอธิบำยลกัษณะของขอ้มูลในประชำกรได ้แต่ถำ้เรำเก็บรวบรวมขอ้มูล
จำกตวัอย่ำง ผลของกำรน ำเสนอขอ้มูลจะสำมำรถอธิบำยลกัษณะของขอ้มูลในตวัอย่ำงไดเ้ท่ำนั้น 
เช่น จำกกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลรำคำน ้ ำมนัเบนซินในจงัหวดันครปฐม ถำ้เรำสำมำรถส ำรวจรำคำ
น ้ ำมนัเบนซินจำกทุกป๊ัมในจงัหวดันครปฐม (เก็บรวบรวมขอ้มูลจำกประชำกร) ขอ้มูลชุดน้ีจะ
สำมำรถอธิบำยลกัษณะของขอ้มูลในประชำกรท่ีวำ่รำคำเฉล่ียของน ้ ำมนัเบนซินในจงัหวดันครปฐม
นั้นเป็นอยำ่งไรไดท้นัที โดยกำรน ำเสนอขอ้มูลชุดน้ีดว้ยค่ำเฉล่ีย เช่นถำ้ค่ำเฉล่ียท่ีค ำนวณไดเ้ท่ำกบั 
25.25 บำท นัน่หมำยควำมวำ่รำคำเฉล่ียของน ้ ำมนัเบนซินในจงัหวดันครปฐมนั้นเท่ำกบั 25.25 บำท
นัน่เอง แต่ถำ้เรำไม่สำมำรถส ำรวจรำคำน ้ ำมนัจำกทุก ๆ ป๊ัมในจงัหวดันครปฐมได ้ จึงเลือกเฉพำะ
บำงป๊ัม ได ้ 20 ป๊ัม (เก็บรวบรวมขอ้มูลจำกตวัอย่ำง) ขอ้มูลชุดน้ีเม่ือน ำมำหำค่ำเฉล่ียจะสำมำรถ
อธิบำยไดเ้ฉพำะรำคำเฉล่ียของน ้ ำมนัเบนซินเพียง 20 ป๊ัมท่ีเก็บขอ้มูลมำไดเ้ท่ำนั้น เช่นถำ้ค่ำเฉล่ียท่ี
ค ำนวณไดเ้ท่ำกบั 25.75 บำท นัน่หมำยควำมวำ่รำคำเฉล่ียของน ้ ำมนัเบนซินในจงัหวดันครปฐมจำก 
20 ป๊ัมเท่ำกบั 25.75 บำท 

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูล (analyzing data) เป็นกำรวิเครำะห์ขอ้มูลจำก
ตวัอยำ่งเพื่ออธิบำยลกัษณะของขอ้มูลในประชำกรทั้งหมด โดยอำศยัทฤษฎีทำงสถิติมำช่วยในกำร
วเิครำะห์ขอ้มูล เช่น จำกกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลรำคำน ้ำมนัจำกป๊ัม 20 ป๊ัมในจงัหวดันครปฐม พบวำ่
ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 25.75 บำท แต่ส่ิงท่ีเรำตอ้งกำรอธิบำยในประชำกร คือรำคำเฉล่ียของน ้ ำมนัเบนซิน
ในจงัหวดันครปฐมเป็นอยำ่งไร จึงตอ้งน ำขอ้มูลท่ีเก็บจำกตวัอยำ่งมำวิเครำะห์เพิ่มเติมโดยใชว้ิธีกำร
ประมำณค่ำเฉล่ียจะสำมำรถอธิบำยส่ิงท่ีตอ้งกำรได ้ดงัรูป 1.5 
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        ประชำกร                ตวัอยำ่ง 
 
 
 
 
 
 

รูป 1.5 ขั้นตอนกำรวิเครำะห์ขอ้มูล 
 

ในทำงปฏิบติัเรำมิไดต้อ้งกำรอธิบำยเพียงค่ำเฉล่ียของขอ้มูลเพียงอย่ำงเดียว เรำอำจ
สนใจกำรกระจำยของขอ้มูล สัดส่วน หรือ ค่ำอ่ืน ๆ เรำเรียกค่ำท่ีค  ำนวณจำกขอ้มูลในประชำกรซ่ึง
เป็นค่ำท่ีอธิบำยลกัษณะของขอ้มูลในประชำกรว่ำพำรำมิเตอร์ (parameter) เป็นค่ำท่ีมีอยู่จริงใน
ประชำกรและมีเพียงค่ำเดียว แต่มกัไม่ทรำบว่ำมีค่ำเท่ำกบัเท่ำไร เรำจึงตอ้งเลือกตวัอย่ำงแล้วใช้
ขอ้มูลจำกตวัอยำ่งอธิบำยลกัษณะขอ้มูลแทน เรำเรียกค่ำต่ำง ๆ ท่ีค  ำนวณจำกขอ้มูลในตวัอยำ่ง ว่ำ
ค่ำสถิติ (statistics) สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนค่ำพำรำมิเตอร์มกัใชต้วัอกัษรกรีกหรือตวัอกัษรภำษำองักฤษ
พิมพใ์หญ่ ดงัตวัอยำ่ง 1.8  
 

ตัวอย่าง 1.8 ค่ำพำรำมิเตอร์ ค่ำสถิติ และสัญลกัษณ์ 
ค่ำพำรำมิเตอร์(สัญลกัษณ์) ค่ำสถิติ(สัญลกัษณ์) 

ค่ำเฉล่ีย ( ) ค่ำเฉล่ีย (x) 
ควำมแปรปรวน ( 2 ) ค่ำควำมแปรปรวน (s2) 
ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (s) 
สัดส่วนส่ิงท่ีสนใจ ( p ) สัดส่วนส่ิงท่ีสนใจ ( p̂ ) 
ขนำดของประชำกร (N) ขนำดของตวัอยำ่ง (n) 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (  ) สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ( r ) 
ผลต่ำงของค่ำเฉล่ีย ( 21   ) ผลต่ำงของค่ำเฉล่ีย ( 21 xx  ) 
ผลต่ำงของสัดส่วน ( 21 pp  ) ผลต่ำงของสัดส่วน ( 21

ˆˆ pp  ) 
ฯลฯ ฯลฯ 

 
จำกนั้นจึงวิเครำะห์ขอ้มูลตำมวิธีทำงสถิติเพื่อน ำไปค่ำสถิติกลบัไปสรุปหรืออำ้งอิง

ค่ำพำรำมิเตอร์ต่อไป ดงัรูป 1.6 

รำคำเฉล่ีย  รำคำเฉล่ีย  

ทฤษฎีกำรเลือกตวัอยำ่ง 

- ทฤษฎีควำมน่ำจะเป็น 
- ทฤษฎกีารประมาณค่า 
- ทฤษฎีกำรทดสอบสมมติฐำน 
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รูป 1.6 กำรน ำค่ำสถิติไปสรุปหรืออำ้งอิงค่ำพำรำมิเตอร์ 

 
ขั้นตอนที่ 4 การแปลความหมายข้อมูล (interpretation data) เป็นกำรแปล

ควำมหมำยของผลท่ีไดจ้ำกกำรวเิครำะห์ขอ้มูลในขั้นท่ี 3 ซ่ึงเป็นภำษำทำงคณิตศำสตร์ ให้เป็นภำษำ
ท่ีใหค้นทัว่ไปเขำ้ใจควำมหมำย และน ำไปใชป้ระโยชน์ได้ เช่น จำกตวัอยำ่งขำ้งตน้เรำเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจำกป๊ัมน ้ำมนัเพียง 20 ป๊ัม แลว้น ำมำหำค่ำเฉล่ีย x = 25.75 บำท จำกทฤษฎีกำรประมำณค่ำจะ
ไดว้ำ่ 503x503x ..    หรือ 25292522 ..    ท่ี 950.  หมำยควำมวำ่รำคำเฉล่ีย
ของน ้ ำมนัเบนซินในจงัหวดันครปฐมอยูใ่นช่วง 22.25 บำท ถึง 29.25 บำท ท่ีระดบัควำมเช่ือมัน่ 
95 % 
 

สรุปหรืออา้งอิง 

- ค่ำเฉล่ีย ( ) 

- ค่ำควำมแปรปรวน ( ) 
- ค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ( ) 
- สดัส่วน ( ) 
- ขนำดประชำกร (N) 
- สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( ) 
- ผลต่ำงของค่ำเฉล่ีย ( ) 
- ผลต่ำงของสดัส่วน ( ) 
- ฯลฯ 

- ค่ำเฉล่ีย ( ) 

- ค่ำควำมแปรปรวน ( ) 
- ค่ำสวนเบ่ียงเบนมำตรฐำน(s) 
- สดัส่วน ( ) 
- ขนำดตวัอยำ่ง (n) 
- สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( ) 
- ผลต่ำงของค่ำเฉล่ีย ( ) 
- ผลต่ำงของสดัส่วน ( ) 
- ฯลฯ 

ทฤษฎีกำรเลือกตวัอยำ่ง 

- ทฤษฎีควำมน่ำจะเป็น 
- ทฤษฎีกำรประมำณค่ำ 
- ทฤษฎีกำรทดสอบสมมติฐำน 
- ฯลฯ 

ประชำกร ตวัอยำ่ง 

ค่ำพำรำมิเตอร์ ค่ำสถิติ 
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ประเภทของการวเิคราะห์ทางสถติิ 
 

จำกควำมหมำยทำงสถิติประกำรท่ีสอง สำมำรถแบ่งประเภทของกำรวิเครำะห์ทำง
สถิติออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 

1. สถิติพรรณนา (descriptive statistics) 
 

สถิติพรรณนำ คือกำรวิเครำะห์ขอ้มูลทำงสถิติท่ีประกอบด้วยวิธีกำรสรุป และ
น ำเสนอขอ้มูลชุดนั้นในภำพกวำ้ง ๆ เพื่ออธิบำยว่ำลกัษณะขอ้มูลโดยรวมเป็นอย่ำงไรดว้ยตวัเลข
สถิติชุดหน่ึง เช่น ค่ำวดัแนวโน้มเขำ้สู่ส่วนกลำง ได้แก่ ค่ำเฉล่ีย ค่ำมธัยฐำน ค่ำฐำนนิยม ค่ำกำร
กระจำย ไดแ้ก่ ควำมแปรปรวน หรือส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน กำรแจงแจงควำมถ่ี เช่นตำรำงแจกแจง
ควำมถ่ี ฮิสโตแกรม ร้อยละหรือสัดส่วน เป็นตน้ ดงันั้นหำกขอ้มูลท่ีรวบรวมมำจำกตวัอยำ่ง ผลลพัธ์
ท่ีได้จำกกำรวิเครำะห์ประเภทน้ีจะอธิบำยลกัษณะของขอ้มูลในตวัอย่ำงเท่ำนั้น ซ่ึงในบำงคร้ังผู ้
วเิครำะห์อำจใชเ้พียงผลลพัธ์น้ีในกำรบริหำรจดักำรงำนของตนเองก็ได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัควำมตอ้งกำร
ของผูใ้ชง้ำน (รำยละเอียดของกำรวเิครำะห์ขอ้มูลประเภทน้ีอยูใ่นบทท่ี 2) 

 

2. สถิติอ้างองิ (inferential statistics)  
 

สถิติอำ้งอิงหรือสถิติอนุมำน คือกำรวเิครำะห์ขอ้มูลทำงสถิติท่ีประกอบดว้ยวิธีกำร
ในกำรน ำค่ำสถิติมำสรุปหรืออำ้งอิงค่ำพำรำมิเตอร์ท่ีสนใจ โดยอำศยัควำมรู้ทำงด้ำนทฤษฎีควำม
น่ำจะเป็น และทฤษฎีอ่ืน ๆ ในทำงสถิติ เช่น กำรประมำณค่ำ กำรทดสอบสมมติฐำน กำรทดสอบ
ไคสแควร์ สหสัมพนัธ์และกำรวเิครำะห์กำรถดถอย กำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวน เป็นตน้ 
 

ตัวอย่าง 1.9 พิจำรณำควำมแตกต่ำงระหวำ่งสถิติพรรณนำ และสถิติอำ้งอิงจำกตวัอยำ่ง ต่อไปน้ี 
ในกำรศึกษำปริมำณกำรส่งออกดอกกลว้ยไมข้องประเทศไทยในปี 2555 จำกบริษทัท่ีเป็น

ตวัแทนส่งออกดอกกลว้ยไมไ้ทยท่ีเลือกมำ 50 บริษทัจำกทั้งหมด 150 บริษทันั้น พบวำ่มีปริมำณ
ส่งออกของดอกกลว้ยไมเ้ฉล่ียบริษทัละ 2 ลำ้นตนั ในส่วนน้ีจะเรียกวำ่ สถิติพรรณนำ 

ในกำรศึกษำปริมำณกำรส่งออกของดอกกลว้ยไมข้องประเทศไทยในปี 2555 จำกบริษทัท่ี
เป็นตวัแทนส่งออกดอกกลว้ยไมไ้ทยท่ีเลือกมำ 50 บริษทัจำกทั้งหมด 150 บริษทันั้น พบว่ำมี
ปริมำณส่งออกของดอกกลว้ยไมเ้ฉล่ียบริษทัละ 2 ลำ้นตนั จำกกำรวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยทฤษฎีกำร
ประมำณค่ำ พบว่ำปริมำณกำรส่งออกโดยเฉล่ียของดอกกล้วยไม้ของประเทศไทยทั้งหมดมีค่ำ
ระหวำ่ง 1.5 ถึง 2.5 ลำ้นตนั ในส่วนน้ีก็คือ สถิติอำ้งอิง 
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เม่ือเรำทรำบควำมหมำยของค ำว่ำสถิติประกำรท่ีสองแลว้จะเห็นว่ำโดยสรุปแลว้
หลกักำรทำงสถิติตอ้งประกอบดว้ยส่วนประกอบ 3 ส่วน คือขอ้มูลท่ีสนใจศึกษำแลว้น ำมำวิเครำะห์
ขอ้มูลเพื่อใหไ้ดส้ำรสนเทศท่ีน ำมำใชป้ระกอบในกำรตดัสินใจ ดงัรูป 1.7 

 
      +                   =   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 1.7 ภำพรวมของหลกักำรทำงสถิติ 
 

นัน่หมำยควำมวำ่สำรสนเทศท่ีไดน้ั้นจะมีควำมน่ำเช่ือถือมำกนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บั
กำรวเิครำะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิท่ีเหมำะสม และถูกตอ้ง และขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมำมีควำมน่ำเช่ือถือเป็น
ตวัแทนท่ีดีของประชำกรหรือไม่  ดงันั้นจะเห็นวำ่ส่ิงท่ีส ำคญัท่ีสุดส ำหรับสำรสนเทศท่ีน่ำเช่ือถือคือ
ขอ้มูลท่ีดีท่ีมำจำกจ ำนวนตวัอยำ่ง และกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเหมำะสม 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล (data collection) 
 

โดยทัว่ไปเรำสำมำรถด ำเนินกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลไดห้ลำยวธีิ ดงัน้ี 
 

1. การเกบ็รวบรวมข้อมูลจากทะเบียน (registration) 
 

เป็นกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกรำยงำนต่ำง ๆ ของหน่วยงำนรำชกำร องค์กำร 
บริษทั ห้ำงร้ำน เช่น รำคำขำ้วจำกส ำนกังำนเศรษฐกิจ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รำคำหุ้นจำก
ตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย รำยงำนภำวะเศรษฐกิจและกำรเงินประจ ำเดือนของธนำคำรแห่ง

ขอ้มูล 
ประเภทขอ้มูล 
ประชำกร 
จ ำนวนตวัอยำ่ง 
กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 

กำรวเิครำะห์ขอ้มูล 
1. สถิติพรรณนำ 
    กำรแจกแจงควำมถ่ี 
    กำรวดัแนวโนม้เขำ้สู่ส่วนกลำง 
    กำรวดักำรกระจำย 
    สดัส่วน 
    ฯลฯ 
2. สถิติอำ้งอิง 
    กำรประมำณค่ำ 
    กำรทดสอบสมมติฐำน 
    กำรทดสอบไคสแควร์ 
    สหสมัพนัธ์ 
    ฯลฯ 

สำรสนเทศ 
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ประเทศไทย ข้อมูลจำกทะเบียนรำษฎร ทะเบียนคนไข้จำกโรงพยำบำล รำยงำนประจ ำปีของ
หอกำรค้ำไทย หรือขอ้มูลจำกอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ กำรเก็บรวบรวมข้อมูลวิธีน้ีจะท ำได้สะดวก
รวดเร็ว ประหยดัค่ำใชจ่้ำย และเวลำ แต่ตอ้งระมดัระวงัในเร่ืองควำมทนัสมยัและควำมถูกตอ้งของ
ขอ้มูล เช่นถำ้หน่วยงำนไม่มีกำรปรับปรุงขอ้มูลอยูเ่สมอขอ้มูลนั้นจะล่ำสมยั ขอ้มูลบำงอยำ่งถูกเก็บ
รวบรวมไวห้ลำย ๆ แห่ง และอำจมีค่ำไม่เหมือนกนั เป็นตน้ ดงันั้นควำมน่ำเช่ือถือของขอ้มูลจึง
ข้ึนอยูก่บัควำมน่ำเช่ือถือของแหล่งขอ้มูล และควำมทนัสมยัของขอ้มูล 

 

2 การเกบ็รวบรวมข้อมูลด้วยวธีิการส ารวจ (survey) 
 

กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีกำรส ำรวจเป็นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกหน่วยแจง
นับท่ีตอ้งกำรศึกษำโดยตรง เช่น สนใจควำมคิดเห็นของประชำชนท่ีมีต่อรัฐบำลชุดปัจจุบนั 
ประชำกรท่ีสนใจศึกษำคือ ประชำชนไทยทุกคน กำรส ำรวจในเร่ืองน้ีคือ กำรไปสอบถำมควำม
คิดเห็นของประชำชนท่ีมีต่อรัฐบำลชุดปัจจุบนั ส ำหรับเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
กำรส ำรวจ คือสัมภำษณ์ โทรศพัท ์สังเกตกำรณ์ แบบสอบถำม เป็นตน้ ดงันั้นควำมน่ำเช่ือถือของ
ขอ้มูลจึงข้ึนอยูก่บัหน่วยแจงนบัท่ีใหข้อ้มูล และเคร่ืองมือในกำรรวบรวมขอ้มูล  

กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวิธีกำรส ำรวจแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
2.1 การส ามะโน (census) เป็นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยกำรส ำรวจจำกทุก ๆ 

หน่วยแจงนับในประชำกร เช่นถ้ำต้องกำรทรำบรำยได้เฉล่ียของประชำชนในประเทศไทย 
ประชำกรคือประชำชนทุกคนในประเทศไทย ผูศึ้กษำจะตอ้งเก็บขอ้มูลจำกประชำชนท่ีอยู่ใน
ประเทศไทยทุก ๆ คนเป็นตน้ กำรท ำส ำมะโนน้ีส่วนใหญ่รัฐบำลเป็นผูจ้ดัท ำ เช่นส ำมะโนประชำกร
และเคหะ ส ำมะโนเกษตร ส ำมะโนอุตสำหกรรม ส ำมะโนครูและโรงเรียน ซ่ึงหำกประชำกรท่ีศึกษำ
มีขนำดไม่ใหญ่มำกนกั เรำมกัเลือกเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีน้ีมำกกว่ำกำรก็บขอ้มูลจำกตวัอย่ำง
กำรส ำมะโนมีขอ้ดีและขอ้เสีย ดงัน้ี 

ขอ้ดี ขอ้เสีย 
1. ไดข้อ้มูลครบถว้นจำกทุกหน่วยในประชำกร 1. เสียเวลำ และค่ำใชจ่้ำยมำก 

2. ไดผ้ลชำ้ไม่ทนัต่อควำมตอ้งกำร 
3. ปริมำณงำนมำก กำรควบคุมท ำไดย้ำก มีผล
ท ำให้คุณภำพหรือควำมถูกต้องของข้อมูล
นอ้ยลง 
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2.2 การส ารวจจากตัวอย่าง (sample survey) เป็นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีตอ้งกำร
จำกตวัอยำ่ง แลว้จึงน ำผลท่ีไดน้ั้นไปสรุปผลเก่ียวกบัขอ้มูลในประชำกร ดงันั้นกำรเลือกหน่วยแจง
นบัมำเป็นตวัอยำ่งจึงเป็นส่ิงส ำคญั ซ่ึงตอ้งค ำนึงถึงวิธีกำรเลือกตวัอยำ่ง (sampling method) และกำร
ก ำหนดจ ำนวนตวัอยำ่ง (sample size) ท่ีเหมำะสมดว้ย กำรส ำรวจจำกตวัอยำ่งมีขอ้ดีและขอ้เสีย ดงัน้ี 

ขอ้ดี ขอ้เสีย 
1. ประหยดัเวลำและค่ำใชจ่้ำย 
2. ไดผ้ลกำรส ำรวจเร็ว 
3. ปริมำณงำนนอ้ยลง สำมำรถควบคุมงำนกำร
ควบคุมท ำไดง่้ำยข้ึน ควำมผิดพลำดเน่ืองมำจำก
กำรท ำงำนนอ้ยลง ขอ้มูลจะมีคุณภำพดีข้ึน 

1. เกิดควำมคลำดเคล่ือนในกำรเลือกตวัอยำ่ง 
2. ถำ้ขนำดตวัอยำ่งนอ้ยเกินไปจะท ำให้ขอ้มูล
ตวัอยำ่งไม่เป็นตวัแทนท่ีดีของประชำกร 

 

2.2.1 กำรก ำหนดจ ำนวนตวัอยำ่งมีหลำยวิธี เช่นกำรก ำหนดเกณฑ์ร้อยละ กำร
ใช้ตำรำงส ำเร็จรูป กำรใช้สูตร และกำรใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ในเอกสำรฉบบัน้ีขอเสนอ
รำยละเอียดแต่ละวิธีอย่ำงคร่ำว ๆ เพื่อให้นักศึกษำไดเ้ห็นแนวคิดของกำรก ำหนดจ ำนวนตวัอย่ำง 
ดงัน้ี 

1) กำรก ำหนดเกณฑ์ ในกรณีน้ีตอ้งทรำบจ ำนวนประชำกรท่ีแน่นอน
ก่อนแลว้ใชเ้กณฑโ์ดยก ำหนดเป็นร้อยละของประชำกรในกำรพิจำรณำ  

2) กำรใชต้ำรำงส ำเร็จรูป กำรก ำหนดขนำดของกลุ่มตวัอยำ่งดว้ยตำรำง
ส ำเร็จรูปมีอยูห่ลำยประเภท ข้ึนอยูก่บัควำมตอ้งกำรใช ้ตำรำงส ำเร็จรูปท่ีนิยมใชhกนัในงำนวิจยัเชิง
ส ำรวจ ไดแ้ก่ ตำรำงส ำเร็จของทำโร ยำมำเน่ และตำรำงส ำเร็จรูปของเครจซ่ีและเมอร์แกน เป็นตน้  

3) กำรใช้สูตรค ำนวณ ซ่ึงสูตรค ำนวณขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงมี
หลำกหลำยวิธี ในเอกสำรฉบบัน้ีจะกล่ำวเฉพำะสูตรท่ีจ ำเป็นตอ้งทรำบขนำดของประชำกร ไดแ้ก่
สูตรของทำโร ยำมำเน่ (Yamane) และสูตรของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ดงัน้ี 

- สูตรของ Taro Yamane  
 

2)e(N1

N
n


  

 

n แทนจ ำนวนตวัอยำ่ง 
N แทนจ ำนวนประชำกร 
e แทนควำมคลำดเคล่ือนท่ียอมรับไดใ้นกำรเลือกตวัอยำ่ง 
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ตัวอย่าง 1.10 จำกจ ำนวนผูใ้ช้แรงงำน 1000 คน ควรเลือกตวัอย่ำงจ ำนวนเท่ำไร เม่ือก ำหนด
ควำมคลำดเคล่ือนท่ียอมรับไดใ้นกำรเลือกตวัอยำ่ง 5% 
 
 
 

 
 
 

จำกผูใ้ช้แรงงำน 1000 คน เม่ือก ำหนดควำมคลำดเคล่ือนท่ียอมรับได้ในกำรเลือก
ตวัอยำ่ง 5 % ควรเลือกผูใ้ชแ้รงงำนอยำ่งนอ้ยจ ำนวน 286 คน 

- สูตรของ Krejcie and Morgan  
 

)p1(p)1N(e

)p1(Np
n

22

2








  
 

n แทนขนำดของกลุ่มตวัอยำ่ง  
N แทนขนำดของประชำกร  
e แทนแทนควำมคลำดเคล่ือนท่ียอมรับไดใ้นกำรเลือกตวัอยำ่ง 

2  แทนค่ำไคสแควร์ท่ี df = 1 และระดบัควำมเช่ือมัน่ 95% ( 2 3.841)  
p แทนสัดส่วนของส่ิงท่ีสนใจในประชำกร (ถำ้ไม่ทรำบก ำหนด p = 0.5)  

 

วธีิกำรค ำนวณตอ้งทรำบขนำดประชำกรและสัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจ
ในประชำกร และก ำหนดระดบัควำมคลำดเคล่ือนและระดบัควำมเช่ือมัน่ดว้ย เช่น ถำ้ประชำกรท่ีใช้
ในกำรวิจยัมีจ ำนวน 1,000 หน่วย ยอมรับให้เกิดควำมคลำดเคล่ือนของกำรเลือกตวัอย่ำงได ้5% ท่ี
ระดบัควำมเช่ือมัน่ 95% และสัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชำกรเท่ำกบั 0.5 ขนำดของกลุ่ม
ตวัอยำ่งท่ีตอ้งกำรเท่ำกบั 
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จำกผูใ้ช้แรงงำน 1000 คน เม่ือก ำหนดควำมคลำดเคล่ือนท่ียอมรับได้ในกำรเลือก
ตวัอยำ่ง 5 % ควรเลือกผูใ้ชแ้รงงำนจ ำนวนอยำ่งนอ้ย 277 คน 
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2.2.2 กำรเลือกตวัอยำ่ง แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือกำรเลือกตวัอยำ่ง
แบบไม่ใชค้วำมน่ำจะเป็น (non-probability sampling) และกำรเลือกตวัอยำ่งแบบใชค้วำมน่ำจะเป็น 
(probability sampling) ซ่ึงมีรำยละเอียด ดงัน้ี 

1) กำรเลือกตวัอย่ำงแบบไม่ใช้ควำมน่ำจะเป็น หมำยถึงกระบวนกำร
เลือกตวัอยำ่งจำกประชำกร โดยไม่จ  ำเป็นตอ้งทรำบวำ่ตวัอยำ่งท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมดของประชำกรนั้น
เป็นอยำ่งไร และมีโอกำสท่ีจะถูกเลือกใหเ้ป็นตวัอยำ่งของประชำกรมำกหรือนอ้ยเพียงใด หรือกล่ำว
ไดว้ำ่เป็นกำรเลือกตวัอยำ่งตำมกำรตดัสินใจของผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเอง หน่วยแจงนบัในประชำกร
หน่วยใดให้ควำมสะดวกก็เลือกหน่วยนั้นมำเป็นตวัอยำ่ง ทุกหน่วยของประชำกรจะมีโอกำสไดรั้บ
เลือกมำเป็นตวัอยำ่งไม่เท่ำกนั กลุ่มตวัอยำ่งท่ีเลือกมำมีควำมล ำเอียงไม่เป็นตวัแทนท่ีดีของประชำกร 
ดงันั้นขอ้มูลจำกตวัอย่ำงน้ีจึงอธิบำยไดเ้ฉพำะกลุ่มไม่สำมำรถอำ้งอิงถึงส่ิงท่ีสนใจในประชำกรนั้น
ได ้ แต่ก็มีประโยชน์ไม่นอ้ย และยงัมีผูนิ้ยมใชอ้ยู ่ เพรำะประหยดัทั้งเวลำและงบประมำณ วิธีกำร
เลือกตวัอยำ่งประเภทน้ี ไดแ้ก่ 

- กำรเลือกตวัอย่ำงแบบบงัเอิญ (convenience sampling) กำรเลือก
ตวัอยำ่งประเภทน้ี ผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจะเก็บขอ้มูลจำกตวัอยำ่งไปเร่ือย ๆ จนจ ำนวนตวัอยำ่งครบ
จ ำนวนท่ีตอ้งกำร โดยทัว่ไปกำรเลือกตวัอยำ่งประเภทน้ีจะใชเ้ม่ือตอ้งกำรขอ้มูลจ ำนวนมำก โดยมี
เง่ือนไขวำ่ตอ้งเสร็จภำยในระยะเวลำท่ีจ ำกดั และใชง้บประมำณนอ้ย อยำ่งไรก็ตำมผลของกำรเก็บ
รวบรวมขอ้มูลยอ่มมีควำมเอนเอียงจำกหน่วยตวัอยำ่ง ซ่ึงไม่สำมำรถตรวจสอบควำมถูกตอ้งได ้จึง
ไม่สำมำรถอำ้งอิงถึงส่ิงท่ีสนใจในประชำกรได ้

- กำรเลือกตวัอย่ำงแบบเจำะจง (purposive sampling) กำรเลือก
ตวัอยำ่งประเภทน้ีจะมีขอ้ตกลง หรือขอ้ก ำหนดล่วงหนำ้เก่ียวกบัเง่ือนไขของกำรเลือกตวัอยำ่งไว้
แลว้โดยผูเ้ลือกตวัอยำ่งคิดวำ่ตวัอยำ่งท่ีเลือกมำจะเป็นตวัแทนของประชำกรได ้ เช่นเลือกครัวเรือน
ตวัอย่ำงเฉพำะท่ีอยู่มุมตะวนัออกเฉียงเหนือของแต่ละบล็อคถนนในแผนท่ี หรือเลือกเฉพำะ
ครัวเรือนท่ีมีท่ีอยู่อำศยัใหญ่ท่ีสุดในแต่ละบล็อคถนน เลือกเฉพำะเกษตรกรในจงัหวดัใดจงัหวดั
หน่ึงเป็นตน้ วิธีกำรเลือกตวัอยำ่งแบบเจำะจงน้ีใชป้ระสบกำรณ์ของผูเ้ก็บขอ้มูล มีควำมเอนเอียงท่ี
เกิดจำกคน และไม่สำมำรถตรวจสอบควำมถูกตอ้งได้ จึงไม่สำมำรถอำ้งอิงถึงส่ิงท่ีสนใจใน
ประชำกรไดเ้ช่นกนั 

- กำรเลือกตวัอยำ่งแบบโควตำ้ (quota sampling) กำรเลือกตวัอยำ่ง
ประเภทน้ีเป็นกำรแยกประชำกรเป็นกลุ่มยอ่ยตำมสัดส่วนท่ีผูเ้ก็บขอ้มูลคำดกำรณ์วำ่น่ำจะเก่ียวขอ้ง
กบัขอ้มูลท่ีสนใจโดยอำศยัประสบกำรณ์ หรือหลกัวิชำกำร แลว้เลือกตวัอยำ่งตำมสัดส่วนท่ีก ำหนด
ไวล่้วงหนำ้ เช่น ในกำรส ำรวจกำรอยูร่อดของธุรกิจขำยปลีกของไทย ผูเ้ก็บขอ้มูลเช่ือวำ่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
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กบัธุรกิจขำยปลีกประกอบดว้ยเจำ้ของธุรกิจขนำดเล็ก 30% ผูป้ระกอบกำรมืออำชีพ 25% และ
พนกังำนระดบัผูจ้ดักำร 15% ผูก้  ำกบัสำยงำน 10% พนกังำนทัว่ไป 20% จึงเลือกตวัอยำ่งนกัธุรกิจ
กลุ่มต่ำง ๆ ตำมสัดส่วนท่ีก ำหนด ซ่ึงในควำมเป็นจริงสัดส่วนของนกัธุรกิจกลุ่มต่ำง ๆ อำจไม่เป็น
ดงัท่ีคำดกำรณ์ไว ้เป็นตน้ 

- กำรเลือกตวัอยำ่งแบบสโนวบ์อล (snowball sampling) หรือกำร
เลือกตวัอย่ำงแบบบอกต่อเป็นกำรเลือกตวัอย่ำงท่ีเร่ิมจำกตวัอย่ำงกลุ่มเล็ก ๆ ท่ีได้จำกกำรเลือก
ตวัอยำ่งแบบใชค้วำมน่ำจะเป็น และหน่วยตวัอย่ำงต่อไปจะไดจ้ำกขอ้แนะน ำ หรือสำรสนเทศท่ีได้
จำกตวัอยำ่งกลุ่มแรก เทคนิคน้ีใชใ้นกรณีท่ีตวัอยำ่งหำยำก และขำดรำยละเอียดของประชำกรตอ้ง
อำศยัตวัอย่ำงกลุ่มแรกน ำไปสู่ตวัอยำ่งต่อ ๆ ไปซ่ึงจะขยำยกลุ่มตวัอย่ำงให้มีขนำดใหญ่ข้ึน วิธีกำร
เลือกตวัอยำ่งแบบน้ีมีควำมเอนเอียงท่ีเกิดจำกคน และไม่สำมำรถตรวจสอบควำมถูกตอ้งได ้ จึงไม่
สำมำรถอำ้งอิงถึงส่ิงท่ีสนใจในประชำกรไดเ้ช่นกนั 

2) กำรเลือกตวัอยำ่งแบบใชค้วำมน่ำจะเป็น หมำยถึงกระบวนกำรเลือก
หน่วยตวัอย่ำงจำกประชำกรโดยมีเง่ือนไขท่ีส ำคญั คือตอ้งทรำบตวัอย่ำงท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมดของ
ประชำกร และทุกหน่วยในประชำกรมีโอกำสท่ีจะถูกเลือกเป็นตวัอยำ่งเท่ำ ๆ กนั กล่ำวไดว้ำ่เป็น
กำรเลือกตวัอย่ำงท่ีมีกระบวนกำรเป็นระบบระเบียบ ตวัอย่ำงท่ีไดเ้ป็นตวัแทนท่ีดีของประชำกร 
สำมำรถอำ้งอิงถึงส่ิงท่ีสนใจในประชำกรนั้นได ้วธีิกำรเลือกตวัอยำ่งประเภทน้ีท่ีส ำคญัมี 4 วธีิ ไดแ้ก่ 

- กำรเลือกตวัอยำ่งอยำ่งสุ่ม (simple random sampling: SRS) เป็นวิธี
ท่ีง่ำยท่ีสุดในกำรเลือกตวัอยำ่งแบบใชค้วำมน่ำจะเป็น คือให้หน่วยแจงนบัทุกหน่วยในประชำกรมี
โอกำสถูกเลือกมำเป็นตวัอยำ่งเท่ำ ๆ กนั จนไดค้รบจ ำนวนตวัอยำ่งท่ีตอ้งกำร และจะสะดวกมำกถำ้
ทรำบจ ำนวนท่ีแน่นอนของประชำกร วธีิกำรท ำคือก ำหนดหมำยเลขใหแ้ก่หน่วยแจงนบัแต่ละหน่วย
ในประชำกรแลว้เขียนหมำยเลขลงในฉลำก หยิบฉลำกมำ 1 ใบโดยไม่เจำะจง เม่ือทรำบหมำยเลขก็
จะใช้หน่วยแจงนบัหมำยเลขนั้นเป็นตวัอย่ำง ท ำเช่นน้ีไปเร่ือย ๆ จนไดจ้  ำนวนเท่ำกบัจ ำนวน
ตวัอย่ำงท่ีตอ้งกำร กำรเลือกตวัอย่ำงอย่ำงสุ่มน้ีแบ่งได้เป็นสองลักษณะ คือลกัษณะแรก ถ้ำใส่
หมำยเลขหน่วยแจงนบัท่ีจบัไดคื้นก่อนกำรจบัหมำยเลขคร้ังต่อไป เรียกวำ่กำรเลือกตวัอยำ่งอยำ่งสุ่ม
แบบแทนท่ี (simple random sampling with replacement) ส่วนลกัษณะท่ีสองถำ้ไม่ใส่หมำยเลข
หน่วยแจงนบัท่ีจบัไดคื้นก่อนกำรจบัหมำยเลขคร้ังต่อไป เรียกวำ่ กำรเลือกตวัอยำ่งอยำ่งสุ่มแบบไม่
แทนท่ี (simple random sampling without replacement) กำรเลือกตวัอย่ำงวิธีน้ีจะท ำไดย้ำกถำ้
ประชำกรมีจ ำนวนมำก แต่ถำ้ประชำกรมีจ ำนวนจ ำกดั และสำมำรถก ำหนดหมำยเลขให้แต่ละหน่วย
แจกนบัได ้วิธีกำรน้ีก็เป็นวิธีกำรท่ีสะดวก กำรเลือกหมำยเลขหน่วยแจงนบัมำเป็นตวัอยำ่งสำมำรถ
ใชต้ำรำงเลขสุ่มเป็นเคร่ืองมือ โดยในตำรำงเลขสุ่มจะประกอบดว้ยตวัเลขเรียงกนัไวอ้ยำ่งไม่เจำะจง
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ซ่ึงจดัเป็นแถว และเป็นคอลมัน์ต่ำง ๆ จะใชต้ำรำงเลขสุ่มเป็นตวับอกหมำยเลขของหน่วยแจงนบัใน
ประชำกรท่ีถูกเลือกเป็นตวัอยำ่ง เช่น ตอ้งกำรเลือกตวัอยำ่งอยำ่งสุ่มจ ำนวน 20 จำกประชำกรซ่ึงมี
หน่วยแจงนบัจ ำนวน 1,500 หน่วย จะตอ้งให้หมำยเลข 1–1,500 แก่หน่วยแจงนบัในประชำกร จำก
ตำรำงเลขสุ่มจะเร่ิมท่ีแถวใดหรือคอลมัน์ใดก็ไดอ่้ำนตวัเลขไปเป็นล ำดบัในท่ีน้ีจะตอ้งใชเ้ลข 4 หลกั 
และใชเ้ฉพำะท่ีไม่เกิน 1,500 เช่น หมำยเลขดงัน้ี 0405  0364  0172  0872  0579  0449  1218  0090  
0304  …  จนครบ 20 จ ำนวน แลว้ใชห้น่วยแจงนบัของประชำกรท่ีมีหมำยเลขดงักล่ำวเป็นตวัอยำ่ง 

- กำรเลือกตวัอยำ่งแบบมีระบบ (systematic sampling) เป็นวิธีกำร
เลือกตวัอยำ่งขนำด n จำกประชำกรขนำด N ท่ีเป็นระบบมำกข้ึนโดยวิธีน้ีจะให้หมำยเลขแก่หน่วย
แจงนบัในประชำกรแต่ละหน่วยจนครบ จำกนั้นค ำนวณหำช่วงในกำรเลือกตวัอยำ่ง (interval : I) 

จำก 
n

N
I   แลว้ท ำกำรสุ่มเลือกหมำยเลขตวัอยำ่งเร่ิมตน้ (r) โดยท่ีหมำยเลขน้ีจะตอ้งอยูร่ะหวำ่ง 1 

ถึง I )Ir1(   เป็นกำรเลือกตวัอยำ่งแบบมีระบบแบบเส้นตรง แต่ถำ้สุ่มเลือกหมำยเลขตวัอยำ่ง
เร่ิมตน้โดยท่ีหมำยเลขน้ีจะตอ้งอยูร่ะหวำ่ง 1 ถึง N )( Nr1   เป็นกำรเลือกตวัอยำ่งแบบมีระบบ
แบบวงกลม  ตัวอย่ำงตวัต่อไปท่ีเลือกได้คือหมำยเลข jkr,...,I3r,I2r,Ir   โดยท่ี 

,...3,2,1j,Njkr   เช่น ถำ้ตอ้งกำรตวัอย่ำงขนำด 3 จำกประชำกรขนำด 12  จะไดว้่ำ 

4
3

12

n

N
I    ดงันั้นตวัอยำ่งท่ีไดอ้ำจจะเป็น ประชำกรหน่วยท่ี 1, 5 และ 7 หรือ 2, 6 และ 10 

เป็นตน้ 
- กำรเลือกตวัอย่ำงแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified sampling) เป็นกำร

เลือกตวัอยำ่งจำกประชำกรท่ีสำมำรถแบ่งเป็นชั้น ๆ ซ่ึงเรียกวำ่ชั้นภูมิ (stratum) โดยท่ีประชำกรใน
ชั้นภูมิเดียวกนัมีลกัษณะคลำ้ยคลึงกนัมำกท่ีสุด (homogeneous) ภำยใตคุ้ณลกัษณะท่ีตอ้งกำรศึกษำ 
และประชำกรในระหวำ่งชั้นภูมิมีลกัษณะแตกต่ำงกนัมำกท่ีสุด (heterogeneous) กำรเลือกตวัอยำ่ง
วิธีน้ีจะไดต้วัอย่ำงท่ีถูกตอ้งแน่นอนกวำ่กำรเลือกตวัอย่ำงอย่ำงสุ่ม เช่น ในกำรเลือกตวัอยำ่งเพื่อ
ประมำณรำยไดเ้ฉล่ียของร้ำนคำ้ในเขตเมือง ๆ หน่ึง เรำทรำบกนัโดยทัว่ไปวำ่ร้ำนคำ้จะมีรำยไดท่ี้
แตกต่ำงกนัคือ รำยไดสู้ง รำยไดป้ำนกลำง และรำยไดต้ ่ำ ถำ้เรำใชก้ำรเลือกตวัอยำ่งอยำ่งสุ่มในกำร
เลือกร้ำนคำ้เพื่อสอบถำมรำยไดเ้รำอำจจะไดข้อ้มูลท่ีมีแต่รำยไดสู้งมำกเกินไป หรือรำยไดต้ ่ำมำก
เกินไป ท ำใหข้อ้มูลท่ีไดไ้ม่เป็นตวัแทนท่ีดีของประชำกร จึงตอ้งแบ่งร้ำนคำ้เป็นชั้นภูมิท่ีมีรำยไดสู้ง 
ปำนกลำง ต ่ำ แลว้เลือกตวัอยำ่งจำกแต่ละชั้นภูมิ แต่ในทำงปฏิบติันั้นเรำไม่สำมำรถจดัร้ำนคำ้เป็น
ชั้นภูมิท่ีมีรำยไดสู้ง ปำนกลำง ต ่ำได ้เพรำะตอ้งทรำบขอ้มูลทั้งหมดในประชำกร ดงันั้นจึงตอ้งใชส่ิ้ง
ท่ีคิดวำ่ท ำใหร้ำยไดข้องร้ำนคำ้แตกต่ำงกนัมำช่วยในกำรจดัชั้นภูมิ เช่นถำ้ขนำดของร้ำนคำ้คือขนำด
ใหญ่ ขนำดกลำง และขนำดเล็ก มีผลท ำให้รำยไดข้องร้ำนคำ้สูง ปำนกลำง และต ่ำ กำรจดัชั้นภูมิจะ
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จดัร้ำนคำ้ออกเป็น 3 ชั้นภูมิตำมขนำด แลว้เลือกตวัอยำ่งจำกแต่ละชั้นภูมิ จะท ำให้ไดร้้ำนคำ้ท่ีมี
ขนำดต่ำง ๆ เท่ำกบัจะไดข้อ้มูลท่ีเป็นรำยไดสู้ง ปำนกลำง และต ่ำดว้ย กำรเลือกตวัอยำ่งลกัษณะน้ี
เรียกวำ่กำรเลือกตวัอยำ่งแบบแบ่งชั้นภูมิ ดงัภำพต่อไปน้ี 
 
 
 
 

          ช้ันภูม ิA                ช้ันภูม ิB       ช้ันภูม ิC 

 

 

         ตวัอย่าง                  ตวัอย่าง          ตวัอย่าง   

 
 

รูป 1.8 กำรเลือกตวัอยำ่งแบบแบ่งชั้นภูมิ 
 

- กำรเลือกตวัอยำ่งแบบแบ่งกลุ่ม (cluster sampling) ในบำงคร้ังอำจ
พบว่ำกำรจดัล ำดับหมำยเลขของหน่วยแจงนับในประชำกรเป็นไปได้ยำก หรือไม่สำมำรถจัด
ประชำกรท่ีมีลกัษณะคลำ้ยกนัไวด้ว้ยกนัเป็นชั้นภูมิดว้ยเหตุผลบำงประกำร เช่น ส้ินเปลืองค่ำใชจ่้ำย 
ใชเ้วลำมำก หรือท ำไม่ได ้ เม่ือเป็นเช่นน้ีจะแบ่งประชำกรออกเป็นกลุ่มยอ่ย ๆ เรียกวำ่คลสัเตอร์ 
(cluster) โดยให้ประชำกรภำยในกลุ่มมีลกัษณะท่ีแตกต่ำงกนัมำกท่ีสุด (heterogeneous) และให้
ประชำกรระหวำ่งกลุ่มมีลกัษณะท่ีคลำ้ยคลึงกนัมำกท่ีสุด (homogeneous) แลว้ใชก้ำรเลือกตวัอยำ่ง
อย่ำงสุ่ม หรือแบบมีระบบก็ได ้ เลือกบำงคลสัเตอร์มำเป็นตวัแทนของประชำกร หน่วยแจงนบั
ในคลสัเตอร์นั้นคือกลุ่มตวัอย่ำง เช่นกำรส ำรวจเก่ียวกบัผูบ้ริโภคสินคำ้ในเมืองหน่ึง กลุ่มตวัอยำ่ง
จะตอ้งประกอบดว้ยผูริ้โภคซ่ึงมำจำกครอบครัวต่ำง ๆ ในเมืองน้ี แต่ปรำกฏว่ำไม่มีรำยละเอียด
เก่ียวกบัครอบครัวทั้งหมดท่ีจดัวำ่ถูกตอ้งและทนัสมยั จึงจดัชั้นภูมิไกล้  ำบำก ดงันั้นจึงแบ่งพื้นท่ีของ
เมืองน้ีตำมหลกัภูมิศำสตร์เป็นพื้นท่ีเล็ก ๆ ตำมลกัษณะท่ีตั้งเป็นคลสัเตอร์ แลว้เลือกพื้นท่ีเหล่ำน้ีมำ
เป็นตวัแทนของประชำกร อำจเลือกเพียง 1 หรือ 2 พื้นท่ี แลว้เก็บขอ้มูลทุกหน่วยแจงนบัในพื้นท่ีนั้น 
กำรเลือกตวัอยำ่งแบบน้ีเรียกวำ่ กำรสุ่มตวัอยำ่งแบบแบ่งกลุ่ม ดงัภำพต่อไปน้ี 
  

ประชากร


 



 


 

 

 


 



 
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       กลุ่ม 1              กลุ่ม 2   กลุ่ม 3 

 
 
 

      ตัวอย่าง 1      ตัวอย่าง 2 
 
 

 
รูป 1.9 กำรเลือกตวัอยำ่งแบบแบ่งกลุ่ม 
 
แต่ถำ้คลสัเตอร์ท่ีถูกเลือกยงัมีขนำดใหญ่อำจตอ้งแบ่งคลสัเตอร์นั้น

เป็นกลุ่มยอ่ย ๆ อีก แลว้จึงเลือกคลสัเตอร์ยอ่ยอีกคร้ัง ลกัษณะเช่นน้ีถือวำ่เป็นกำรเลือกตวัอยำ่งแบบ
หลำยขั้นตอน (multi-state sampling) เช่นกำรส ำรวจเก่ียวกบัผูบ้ริโภคสินคำ้ในเมืองหน่ึง เม่ือแบ่ง
พื้นท่ีของเมืองน้ีตำมหลกัภูมิศำสตร์เป็นพื้นท่ีเล็ก ๆ ตำมลกัษณะท่ีตั้งเป็นคลสัเตอร์ แลว้เลือกพื้นท่ี 
1 แห่งมำเป็นตวัแทนของประชำกร แต่ยงัมีขนำดใหญ่จึงไม่สำมำรถเก็บขอ้มูลทั้งหมดในพื้นท่ีน้ี จึง
แบ่งพื้นท่ีของคลสัเตอร์ท่ีเลือกเป็นพื้นท่ียอ่ย ๆ อีกคร้ังแลว้ใชก้ำรเลือกตวัอยำ่งอยำ่งสุ่ม หรือแบบมี
ระบบก็ได ้เลือกบำงคลสัเตอร์มำเป็นตวัแทนของประชำกร 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูลจากการทดลอง (experiment) 
 

เป็นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีกำรออกแบบกำรทดลอง (experimental design) 
โดยอำจจะกระท ำในห้องทดลอง หรือนอกห้องทดลองก็ได ้ กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวิธีน้ีผู ้
ทดลองจะตอ้งมีควำมระมดัระวงัในกำรวำงแผนแต่ละขั้นตอนอยำ่งละเอียด ไม่เช่นนั้นอำจท ำให้ผล
กำรทดลองหรือค ำตอบท่ีได้ผิดพลำดไปจำกควำมเป็นจริง  เพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจในกำรเก็บ
รวบรวมขอ้มูลวิธีน้ีและเปรียบเทียบกบักำรเก็บรวบรวมขอ้มูลวิธีท่ีกล่ำวไปแล้วจึงควรท ำควำม
เขำ้ใจกบัแนวคิดกำรศึกษำคน้ควำ้ทำงวทิยำศำสตร์  

ประชากร 




 





 



 



 



 




 
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3.1 แนวคิดการศึกษาค้นคว้าทางวิทยาศาสตร์  กำรศึกษำค้นคว้ำในทำง
วทิยำศำสตร์นั้นมกัตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกกำรท ำกำรทดลอง ซ่ึงมีแนวคิดดงัตวัอยำ่งต่อไปน้ี 

ในกำรศึกษำคน้ควำ้เก่ียวกบักำรปลูกตน้คะนำ้ นกัวิจยัตอ้งกำรศึกษำวำ่ผลจำก
กำรปลูกผกัคะนำ้นั้นจะไดรั้บอิทธิพลจำกส่ิงใด ดงัน้ี 
 
 
 
 

 
 
เรียกผลจำกกำรปลูกผกัคะน้ำ เช่น ควำมสูง น ้ ำหนัก ผลผลิต ว่ำค่ำสังเกต 

(observation) และเรียกส่ิงท่ีเรำคิดวำ่มีอิทฺธิพลต่อค่ำสังเกต เช่น ประเภทปุ๋ย ประเภทดิน ปริมำณน ้ ำ 
วำ่ปัจจยั (factor) หำกเรำสนใจ และให้ควำมส ำคญักบัค่ำสังเกตเพียงอยำ่งเดียว คือ ควำมสูงของตน้
คะนำ้ และสนใจวำ่ควำมสูงของตน้คะนำ้ไดรั้บอิทธิพลจำกปัจจยัเพียงปัจจยัเดียวคือ ประเภทของปุ๋ย 
ดงัน้ี 
 

  ค่าสังเกต        ปัจจัย       ทรีตเมนต์ 
         (observation)       (factor)      (treatment) 
 
 
 

เรำเรียกประเภทของปุ๋ยท่ีเรำคิดวำ่มีอิทธิพลต่อควำมสูงของผกัคะนำ้ เช่น ปุ๋ย
คอก ปุ๋ยน ้ ำชีวภำพ ว่ำทรีตเมนต ์(treatment) ขั้นต่อมำคือกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยส่วนใหญ่กำร
เก็บรวบรวมข้อมูลทำงวิทยำศำสตร์ คือ กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกกำรท ำกำรทดลอง ซ่ึงควำม
น่ำเช่ือถือของข้อมูลอยู่ท่ีวิธีท  ำกำรทดลอง ดงันั้นออกแบบกำรทดลองให้เหมำะสม โดยทัว่ไป
เรียกวำ่ แผนแบบกำรทดลอง (Experimental Design) ดงัน้ี 

3.2 ประเภทของแผนแบบการทดลอง แผนแบบกำรทดลอง มี 2 ประเภท ข้ึนอยูก่บั
ปัจจยัท่ีศึกษำ ดงัน้ี 

3.2.1. อิทธิพลของปัจจยัเดียว แผนแบบกำรทดลองท่ีใช ้ไดแ้ก่ 
1) แผนแบบกำรทดลองแบบสุ่มสมบูรณ์ (Completely Randomized 

Design : CRD) 

ความสูงของต้นคะน้า ประเภทของปุ๋ ย 1.  ปุ๋ ยคอก 
2.  ปุ๋ ยน า้ชีวภาพ 

ผลจากการปลูกผกัคะน้า 
- ความสูง 
- น า้หนัก 
- ผลผลติ 
- อืน่ ๆ 

ค่าสังเกต 
(observation) 

ประเภทของปุ๋ ย 

ประเภทของดนิ 

ปริมาณน า้ 

อืน่ ๆ 

ปัจจยั (factor) 
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2) แผนแบบกำรทดลองแบบสุ่มในบล็อกสมบูรณ์ (Randomized 
Complete Block Design : RCBD) 

3) แผนแบบกำรทดลองแบบละตินสแควร์ (Latin Square Design : LS) 
3.2.2. อิทธิพลของปัจจยัตั้งแต่ 2 ปัจจยัข้ึนไป แผนแบบกำรทดลองท่ีใช ้ไดแ้ก่ 

1) แผนแบบกำรทดลองแบบแฟคทอเรียล (Factorial Design) 
2) แผนแบบกำรทดลองแบบสปริตพลอต (Split Plot Design) 

 
ในท่ีน้ีจะกล่ำวถึงแผนแบบกำรทดลองในกรณีท่ีไดรั้บอิทธิพลจำกปัจจยัเดียว 
ในกรณีท่ีศึกษำว่ำค่ำสังเกตไดรั้บอิทธิพลจำกปัจจยัเพียงปัจจยัเดียวนั้นสำมำรถ

เลือกแผนแบบกำรทดลองได ้3 แบบ ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของหน่วยทดลอง 
หน่วยทดลอง (experimental unit) คือ หน่วยท่ีเล็กท่ีสุดท่ีสำมำรถให้ทรีตเมนตท่ี์

แตกต่ำงกนัได ้เช่นจำกตวัอยำ่งขำ้งตน้ หน่วยทดลองคือตน้คะนำ้ หรือแปลงทดลอง 
 
 
 
 
 

ถ้ำหน่วยทดลองมีลักษณะท่ีเหมือนกัน จะใช้แผนแบบกำรทดลองแบบสุ่ม
สมบูรณ์ แต่ถำ้หน่วยทดลองมีลกัษณะบำงอย่ำงท่ีคลำ้ยกนัจนสำมำรถแยกเป็นกลุ่มไดจ้ะใช้แผน
แบบกำรทดลองแบบสุ่มในบล็อกสมบูรณ์ เป็นตน้ 

ในกำรท ำกำรทดลองก็ตอ้งมีกำรก ำหนดจ ำนวนตวัอยำ่งเช่นเดียวกบัเลือกตวัอยำ่ง 
แต่จะเรียกวำ่จ ำนวนซ ้ ำ (number of replication) 

จ  ำนวนซ ้ ำ หมำยถึงจ ำนวนคร้ังท่ีทรีตเมนต์ปรำกฏในกำรทดลอง ซ่ึงหมำยถึง
จะตอ้งใชห้น่วยทดลองจ ำนวนเท่ำใดเพื่อใหค้วำมคลำดเคล่ือนในกำรทดลองลดลง 

กำรก ำหนดจ ำนวนซ ้ ำ มีปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรก ำหนดจ ำนวนซ ้ ำหลำยประกำร
ประกำรหน่ึงคือ จ ำนวนทรีตเมนต์ โดยค ำนวณได้จำกองศำแห่งควำมเป็นอิสระของควำม
คลำดเคล่ือนของแผนแบบกำรทดลองแต่ละแผนแบบ โดยทัว่ไปองศำแห่งควำมเป็นอิสระของควำม
คลำดเคล่ือน ไม่ควรนอ้ยกวำ่ 9 เช่น ในแผนแบบกำรทดลองแบบ CRD มีองศำแห่งควำมเป็นอิสระ
ของควำมคลำดเคล่ือนเท่ำกบั t (r-1) เม่ือ t = จ ำนวนทรีตเมนต ์และ r = จ ำนวนซ ้ ำ 

ความสูงของต้นคะน้า ประเภทของปุ๋ ย 1.  ปุ๋ ยคอก 
2.  ปุ๋ ยน า้ชีวภาพ 

หน่วยทดลอง 
(experimental unit) 

ต้นคะน้า  หรือ  แปลงทดลอง 
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จำกตวัอยำ่งหำกคดัเลือกตน้คะนำ้ท่ีเหมือน ๆ กนั เป็นหน่วยทดลอง จ ำนวนซ ้ ำใน
แผนแบบกำรทดลองแบบ CRD เม่ือมี 2 ทรีตเมนต ์เป็นดงัน้ี 

t (r-1)  9 
2(r-1)  9 
r  6 

ดงันั้น ในแผนแบบกำรทดลองแบบ CRD เม่ือมี 2 ทรีตเมนต ์จะมีจ ำนวนซ ้ ำอยำ่ง
นอ้ย 6 นัน่คือ ใชต้น้คะนำ้อยำ่งนอ้ย 12 ตน้ 

กำรสุ่ม (randomization) คือ วิธีกำรจดัทรีตเมนต์ให้กับหน่วยทดลอง เพื่อลด
ควำมคลำดเคล่ือนในกำรทดลอง เช่น จำกตวัอยำ่งขำ้งตน้ ท่ีมี 2 ทรีตเมนต ์ๆ ละ 7 ซ ้ ำ ใชต้น้คะนำ้ 
14 ตน้ มีวธีิกำรสุ่มดงัน้ี  

1. ใชต้ำรำงเลขสุ่ม สุ่มตวัเลข 2 หลกัมำ จ ำนวน 14 ตวัไดผ้ลดงัน้ี 
เลขสุ่ม 52  10  89  35  14  12  38  80  72  61  99  19  87  24 

2. เรียงล ำดบัเลขสุ่มในขั้นท่ี 1   ไดผ้ลดงัน้ี 
เลขสุ่ม 52  10  89  35  14  12  38  80  72  61  99  19  87  24 
ล ำดบั  8    1   13   6    3    2    7   11  10   9   14   4   12   5 

3. ใหท้รีตเมนตแ์ก่หน่วยทดลอง 
เลขสุ่ม 52  10  89  35  14  12  38  80  72  61  99  19  87  24 
ตน้คะนำ้ 8   1   13   6     3    2    7    11  10   9   14   4   12   5 
 

ทรีตเมนต ์           ปุ๋ยคอก T1                      ปุ๋ยน ้ำชีวภำพ T2 
               

                ผงักำรทดลอง                    T1     T2 
 

 
 
 
       
  

1 2 3 4 5 
T1 T1 T1 T2 T2 
6 7 8 9 10 
T1 T1 T1 T2 T2 
11 12 13 14 
T2 T2 T1 T2 

1 2 
3 6 
7 8 
13 

4 5 
9 10 
11 12 
14 

หรือ 
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         ขอ้มูลดิบ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

เม่ือ xij  แทน ควำมสูงของตน้คะนำ้ท่ีไดรั้บทรีตเมนตท่ี์ i ตน้ท่ี j 
 

ประเภทของข้อมูล 
 

ขอ้มูล (data) หมำยถึงขอ้เท็จจริงต่ำง ๆ เก่ียวกบัเร่ืองรำวท่ีสนใจศึกษำ ซ่ึงจะเป็น
ตวัเลขหรือไม่เป็นตวัเลขก็ได ้โดยทัว่ไปประเภทของขอ้มูลสำมำรถแบ่งไดห้ลำยประเภทตำมเกณฑ์
ในกำรแบ่ง ดงัน้ี 
 

1. แบ่งตามลกัษณะของข้อมูล 
 

แบ่งได ้2 ประเภท ดงัน้ี 
1.1 ข้อมูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) คือขอ้มูลท่ีไม่สำมำรถวดัออกมำเป็น

ตวัเลขได ้หรือตวัเลขนั้นไม่สำมำรถบอกปริมำณได ้เช่น เพศ สีผิว ระดบักำรศึกษำ อำชีพ ประเภท
ลูกหน้ี หมำยเลขบตัรเครดิต ประเภทอสังหำริมทรัพย์ เป็นตน้ ขอ้มูลประเภทน้ีสำมำรถวิเครำะห์
ขอ้มูลไดเ้พียงหำควำมถ่ี และร้อยละ เท่ำนั้น 

1.2. ข้อมูลเชิงปริมาณ (quantitative data) คือขอ้มูลท่ีสำมำรถวดัออกมำเป็น
ตวัเลขได ้และตวัเลขนั้นสำมำรถบอกปริมำณได ้เช่น น ้ ำหนกั อำยุ ส่วนสูง ระยะทำง เวลำ คะแนน 
รำยได ้ยอดขำย อตัรำดอกเบ้ีย รำคำประเมินท่ีดินเป็นตน้ ขอ้มูลประเภทน้ีสำมำรถวิเครำะห์ขอ้มูล
โดยหำควำมถ่ี ร้อยละ แลว้ ยงัสำมำรถวเิครำะห์ขอ้มูลทำงสถิติวธีิอ่ืน ๆ ไดอี้กมำกมำย 
 

  

               Treatment 
ตน้ท่ี          ปุ๋ยคอก    ปุ๋ยน ้ ำชีวภำพ 
1  x11 x21 

2  x12 x22 
3  x13 x23 
4  x14 x24 
5  x15 x25 
6  x16 x26 
7  x17 x27 
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2. แบ่งตามระดับของการวดั (levels of measurement) 
 

กำรวดัเป็นกำรก ำหนดค่ำ หรือรหัสให้กบัขอ้มูลเพื่อแทนคุณสมบติัใดคุณสมบติั
หน่ึงของตวัอยำ่งนั้น ระดบัของกำรวดัข้ึนอยูก่บัคุณสมบติัของกำรเรียงอนัดบั (order) และระยะทำง
(distance) เรำตอ้งรู้วำ่ขอ้มูลวดัมำในระดบัใดเพื่อเลือกใชว้ธีิกำรทำงสถิติท่ีเหมำะสมกบัขอ้มูลนั้น 

ระดบัของกำรวดันิยมแบ่งเป็นส่ีระดบั ตำมท่ี S.S Stevens (1946) ก ำหนดไวคื้อ 
2.1 ระดับแบ่งกลุ่ม (nominal scale) เป็นกำรวดัระดบัต ่ำสุด เป็นกำรใชต้วัเลขเป็น

รหสัแทนกลุ่มต่ำง ๆ ของขอ้มูล เช่น เพศ ก ำหนดให้ 1 แทนเพศชำย 2 แทนเพศหญิง อำชีพ 
ก ำหนดให้ 1 แทน อำชีพรับรำชกำร 2 แทนอำชีพรับจำ้ง หรือเบอร์โทรศพัท์ หมำยเลขประจ ำตวัผู ้
เสียภำษี เป็นตน้ ตวัเลขน้ีเป็นเพียงสัญลกัษณ์บอกว่ำเป็นกลุ่มใดเท่ำนั้น ไม่มีควำมหมำยในเชิง
ตวัเลขในกำรเปรียบเทียบขนำด กำรบวก กำรคูณ หรือกล่ำวไดว้ำ่กำรวดัในระดบัน้ีทั้งเรียงอนัดบั
ไม่ไดแ้ละบอกระยะห่ำงไม่ได ้ขอ้มูลระดบัน้ีสำมำรถวิเครำะห์ขอ้มูลไดเ้พียงหำควำมถ่ี และร้อยละ
เท่ำนั้น 

2.2 ระดับเรียงอันดับ (ordinal scale) เป็นกำรวดัในระดบัท่ีละเอียดข้ึน นอกจำก
จะแบ่งกลุ่มขอ้มูลแลว้ยงัสำมำรถจดัอนัดบัของกลุ่มตำมเกณฑ์ใดเกณฑ์หน่ึงได ้เช่นจดักลุ่มคนตำม
ระดบักำรศึกษำ โดยก ำหนดให ้1 แทนจบชั้นประถมศึกษำตอนปลำย 2 แทนจบชั้นมธัยมศึกษำตอน
ปลำย และ 3 แทนจบมหำวทิยำลยั ตวัเลขน้ีสำมำรถบอกไดเ้พียงวำ่คนในกลุ่มท่ี 3 มีระดบักำรศึกษำ
สูงกวำ่คนในกลุ่มท่ี 2 และ 1 จดักลุ่มสินคำ้ตำมคุณภำพสินคำ้ โดยก ำหนดให้ 1 แทนคุณภำพสินคำ้
ต ่ำ 2 แทนคุณภำพสินคำ้พอใช ้และ 3 แทนคุณภำพสินคำ้ดี เป็นตน้ ตวัเลขน้ีสำมำรถบอกไดเ้พียงวำ่
สินคำ้ในกลุ่มท่ี 3 มีคุณภำพดีกวำ่สินคำ้ในกลุ่มท่ี 2 และ 1 แต่ตวัเลขในระดบัน้ีไม่สำมำรถบอกไดว้ำ่
มำกกวำ่หรือนอ้ยกวำ่เท่ำไรเพรำะระยะห่ำงไม่เท่ำกนั ขอ้มูลระดบัน้ีสำมำรถวิเครำะห์ขอ้มูลไดเ้พียง
หำควำมถ่ี และร้อยละเท่ำนั้น   

2.3 ระดับอันตรภาค (interval scale) เป็นกำรวดัในระดบัท่ีละเอียดข้ึน นอกจำก
จะแบ่งกลุ่มและเรียงอนัดบัขอ้มูลแลว้ยงัสำมำรถบอกควำมแตกต่ำงไดว้ำ่มำกนอ้ยเพียงใด นัน่คือ
ช่วงห่ำงของค่ำวดัมีควำมหมำย เช่น อุณหภูมิ กำรวดัองศำจะมีขนำดเท่ำกนัทุก ๆ จุดบนสเกล ควำม
แตกต่ำงระหวำ่ง 20C กบั 21C เหมือนกบัควำมแตกต่ำงระหวำ่ง 5C กบั 6C อยำ่งไรก็ตำมจุด
ศูนยไ์ม่ไดมี้ควำมหมำยเป็นศูนยอ์ยำ่งแทจ้ริง อุณหภูมิ 0C ไม่ไดมี้ควำมหมำยวำ่ไม่มีควำมร้อนเลย 
ดงันั้นกำรวดัในระดบัน้ีบอกไดเ้พียงระยะห่ำงระหวำ่งส่ิงหน่ึง ๆ แต่ไม่สำมำรถบอกอตัรำส่วนของ
ขนำดได ้ เช่นบอกไม่ไดว้ำ่ 80C มีควำมร้อนเป็น 2 เท่ำของ 40C ดงันั้นขอ้มูลระดบัน้ีหำควำมถ่ี 
และร้อยละได ้และสำมำรถน ำมำบวก ลบ ได ้แต่ไม่สำมำรถน ำมำคูณ หำรได ้
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2.4 ระดับอัตราส่วน (ratio scale) เป็นกำรวดัในระดบัท่ีละเอียดท่ีสุด นอกจำกจะ
แบ่งกลุ่ม เรียงอนัดบัขอ้มูล บอกควำมแตกต่ำงไดว้ำ่มำกนอ้ยเพียงใด ยงัเพิ่มคุณสมบติักำรมีศูนยท่ี์
แทจ้ริง เช่น กำรวดัส่วนสูงเป็นฟุต ควำมสูง 0 ฟุต คือไม่มีควำมสูงเลย คนท่ีสูง 6 ฟุตมีควำมสูงเป็น 
2 เท่ำของคนท่ีสูง 3 ฟุต เน่ืองจำกกำรวดัในระดบัน้ีมีคุณสมบติัของระบบจ ำนวนจริง ดงันั้นขอ้มูล
ในระดบัน้ีจึงสำมำรถด ำเนินกำรทำงคณิตศำสตร์วธีิใด ๆ ก็ได ้

 

3. แบ่งตามแหล่งทีม่าของข้อมูลแหล่งข้อมูล (source of data) 
 

แหล่งท่ีมำของขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 แหล่ง คือ 
3.1 แหล่งปฐมภูมิ (primary source) หมำยถึงแหล่งท่ีใหข้อ้มูลโดยตรง หรือแหล่ง

ท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นคร้ังแรก ซ่ึงอำจจะไดจ้ำกกำรสัมภำษณ์ กำรกรอกแบบสอบถำม เป็นตน้ 
ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมำไดน้ี้จะเรียกวำ่ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) 

3.2 แหล่งทุติยภูมิ (secondary source) หมำยถึงแหล่งท่ีให้ขอ้มูลโดยท่ีมีผูเ้ก็บ
รวบรวมขอ้มูลนั้นไวแ้ลว้ เช่น สถิติของหน่วยงำนต่ำง ๆ ในส่วนภูมิภำคท่ีถูกเก็บรวบรวมโดย
หน่วยงำนกลำง เป็นตน้ ขอ้มูลประเภทน้ีเรียกวำ่ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) 
 

4. แบ่งตามระยะเวลาการเกบ็ข้อมูล   
 

สำมำรถแบ่งได ้2 ประเภทดงัน้ี 
4.1 ข้อมูลแบบตัดขวาง (cross–sectional data) เป็นขอ้มูลท่ีเก็บในช่วงเวลำใด

เวลำหน่ึง เช่น ปริมำณสำรตะกัว่ในแม่น ้ ำท่ำจีนจ ำนวน 20 จุด ควำมคิดเห็นของผูป้กครองเก่ียวกบั
กำรรับนอ้งใหม่ เป็นตน้ 

4.2 ข้อมูลแบบอนุกรมเวลา (time series data ) เป็นขอ้มูลเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีเก็บ
รวบรวบจำกหลำยช่วงเวลำท่ีมีระยะห่ำงเท่ำ ๆ กนั เช่น ปริมำณกำรส่งออกของขำ้วหอมมะลิของ
ประเทศไทยเป็นรำยเดือนในปี 2552–2553  จ  ำนวนนกัศึกษำท่ีเขำ้ใหม่ในปีกำรศึกษำ 2540–2549 
ยอดขำยของบริษทัเป็นรำยไตรมำสในปี 2550–2553 เป็นตน้ 
 

การใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
 

ปัจจุบนักำรวเิครำะห์ขอ้มูลทำงสถิตินั้นไม่ใช่เร่ืองท่ียุง่ยำกอีกต่อไปเพรำะมีโปรแกรม
ส ำเร็จรูปเป็นเคร่ืองมือในกำรค ำนวณมำกมำย เช่น SPSS, Minitab, SAS, Instat, Microsoft Excel 
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เป็นตน้ ในเอกสำรฉบบัน้ีเลือกโปรแกรมส ำเร็จรูปไมโครซอฟตเ์อ็กเซล เวอร์ชนั 2010 ซ่ึงสำมำรถ
ท ำไดห้ลำยวธีิ จะกล่ำวรำยละเอียดเฉพำะกรณีวเิครำะห์ดว้ยชุดค ำสั่งใน Data Analysis เท่ำนั้น 

 

1. การติดตั้ง Data Analysis 
 

ก่อนกำรใชไ้มโครซอฟต์เอ็กเซลในกำรวิเครำะห์ขอ้มูลทำงสถิติ ควรตรวจสอบก่อน
วำ่ในเมนู Data มีค ำสั่งยอ่ย Data Analysis หรือไม่ ดงัน้ี 
 

 
 

ถำ้ไม่มีจะตอ้งติดตั้งโปรแกรมยอ่ยก่อนดงัขั้นตอน ต่อไปน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 เลือกเมนู File เลือก Options จะไดห้นำ้ต่ำง Excel Options ดงัน้ี 
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ขั้นตอนท่ี 2 เลือก Add-Ins แลว้เลือก Go ดงัน้ี 

 
 
ขั้นตอนท่ี 3 ในหนำ้ต่ำง Add-Ins เลือก Analysis ToolPak เลือก OK ดงัน้ี 
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2. การเลอืกตัวอย่าง 
 

ในเอกสำรฉบบัน้ีเป็นกำรเลือกหมำยเลขหน่วยแจงนบั 20 หมำยเลขจำกทั้งหมด 
200 หมำยเลข ดว้ยวธีิกำรเลือกตวัอยำ่งอยำ่งสุ่ม และกำรเลือกตวัอยำ่งแบบมีระบบ 

 

ขั้นตอนท่ี 1 ใส่หมำยเลขหน่วยแจงนบั 200 หมำยเลข เลือกเมนู Data เลือก Data Analysis ดงัน้ี 

 
 
ขั้นตอนท่ี 2 ในหนำ้ต่ำง Data Analysis เลือก Sampling เลือก OK ดงัน้ี 
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ขั้นตอนท่ี 3 ในหนำ้ต่ำง Sampling ในส่วนของ Input Range ใหใ้ส่ต ำแหนน่ง cell ของขอ้มูล  
ในส่วนของ Sampling Method ใหเ้ลือกวธีิกำรเลือกตวัอยำ่ง 

- Periodic (กำรเลือกตวัอยำ่งแบบมีระบบ) และใส่ค่ำ I ในช่อง Period 
- Random (กำรเลือกตวัอยำ่งอยำ่งสุ่ม) และค่ำ n ในช่อง Number of Samples 

ในส่วนของ Output Option ใหเ้ลือกต ำแหน่งท่ีจะวำงผลลพัธ์  
- Output Range (ผลลพัธ์จะอยูใ่น worksheet เดิม ในต ำแหน่ง cell ท่ีระบุ) 
- New Worksheet Ply (ผลลพัธ์จะอยูใ่น worksheet ใหม่ ตำมท่ีระบุ) 
- New Workbook (ผลลพัธ์จะอยูใ่น workbook ใหม่) 
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ขั้นตอนท่ี 4 ไดผ้ลลพัธ์ ดงัน้ี 
           กรณีเลือก Random    กรณีเลือก Periodic และ I=10 

   
 

สรุปท้ายบท 
 

สถิติมีความหมายมากกวา่ตวัเลขท่ีแสดงขอ้เทจ็จริงในเร่ืองต่าง ๆ แต่สถิตินั้นหมายถึง
ความรู้แขนงหน่ึงท่ีมีทั้ งศาสตร์และศิลป์ในการจดัการข้อมูลด้วยวิธีต่าง ๆ เพื่อน าผลลัพธ์ไป
ประกอบการตดัสินใจอย่างเหตุผล โดยเร่ิมต้นจำกกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงจะต้องก ำหนด
ประชำกร ตวัอย่ำง จ  ำนวนตวัอย่ำง วิธีกำรเลือกตวัอย่ำง ให้เหมำะสมเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีดี และ
สำมำรถใช้เป็นตวัแทนของประชำกรได้ ผลลพัธ์ท่ีเกิดจำกกำรพิจำรณำขอ้มูลชุดน้ีจึงสำมำรถใช้
แทนผลลพัธ์ในประชำกรได ้และเม่ือน ำผลลพัธ์น้ีไปประกอบกำรตดัสินใจก็จะลดควำมผิดพลำดท่ี
เกิดจำกกำรตดัสินใจ หำกกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลไม่เหมำะสม ขอ้มูลท่ีไดม้ำจะไม่มีคุณภำพ และไม่
สำมำรถใชเ้ป็นตวัแทนของประชำกรได ้ผลลพัธ์ท่ีเกิดจำกกำรพิจำรณำขอ้มูลชุดน้ีจึงไม่สำมำรถใช้
แทนผลลพัธ์ในประชำกรได้ และเม่ือน ำผลลัพธ์น้ีไปประกอบกำรตดัสินใจก็จะไม่ได้ลดควำม
ผิดพลำดท่ีเกิดจำกกำรตัดสินใจ ดังนั้นกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจึงถือเป็นขั้นตอนแรกท่ีต้องให้
ควำมส ำคญัมำกท่ีสุดเพื่อน ำไปสู่ผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดเช่นกนั 
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แบบฝึกหัดท้ายบท 
 
1. จงอธิบำยควำมหมำยของค ำวำ่ “สถิติ” มำตำมท่ีท่ำนเขำ้ใจ 
2. จงยกตวัอยำ่งงำนสถิติท่ีเคยพบเห็นในท่ีชีวติประจ ำวนัของท่ำนมำ 2 - 3 อยำ่ง 
3. จงยกตวัอยำ่งขอ้มูลปฐมภูมิ และขอ้มูลทุติยภูมิ ในท่ีท ำงำนของท่ำนมำอยำ่งละ 2-3 ตวัอยำ่ง 
4. จงพิจำรณำขอ้มูลต่อไปน้ี ขอ้ใดเป็นขอ้มูลเชิงคุณภำพ หรือขอ้มูลเชิงปริมำณ 

4.1. ช่ือของบตัรเครดิต 
4.2. ดอกเบ้ียเงินฝำกท่ีไดรั้บต่อเดือน 
4.3. จ  ำนวนของจดหมำยท่ีถูกส่งออกไปของบริษทัแห่งหน่ึง 
4.4. เบอร์โทรศพัท์ ของผูท่ี้อำศยัอยูบ่นถนนสำยพิษณุโลก 
4.5. เปอร์เซ็นตท่ี์เท่ียวบินจะมำถึงชำ้กวำ่ท่ีก ำหนดในแต่ละเดือน 
4.6. กำรจ ำแนกนกัศึกษำตำมคณะวชิำ 

5. ส ำหรับสถำนกำรณ์ต่อไปน้ี จงช้ีให้เห็นว่ำกำรอธิบำยตวัเลขในส่วนท่ีขีดเส้นใต ้ ค่ำใดท่ีเป็น
ค่ำพำรำมิเตอร์ และค่ำใดเป็นค่ำสถิติ 
5.1. สุ่มนกัศึกษำมำ 5 คนจำก 52 คนในชั้นเรียนเพื่อสอบถำมคะแนนสอบวิชำสถิติ และ

ค ำนวณหำค่ำเฉล่ียของคะแนนสอบวชิำสถิติของนกัศึกษำทั้ง 5 คนนั้น 
5.2. สุ่มสอบถำมรำคำนมสดท่ีมีไขมนัต ่ำ ในขนำดบรรจุ 1 ลิตร จำกร้ำนซุปเปอร์มำเก็ตท่ีอยูใ่น

เมือง ๆ หน่ึง แลว้ค ำนวณหำรำคำเฉล่ียของนมสดเหล่ำนั้น 
5.3. โรงงำนแห่งหน่ึงผลิตยำงรถยนต์ 1,000 เส้น ถำ้ตอ้งกำรตรวจสอบวำ่ยำงรถยนต์ของ

โรงงำนน้ีสำมำรถทนควำมร้อนไดดี้ภำพเพียงใด จึงน ำยำงทุกเส้นมำผำ่นควำมร้อนแลว้
บนัทึกเวลำไว ้ จำกนั้นจึงค ำนวณหำเวลำเฉล่ียท่ียำงจะทนควำมร้อนได้ และควำม
แปรปรวนของเวลำท่ียำงจะทนควำมร้อนได ้

6. วิธีกำรเลือกตวัอย่ำงท่ีครอบคลุมประชำกรทั้งหมด และควบคุมคุณลกัษณะบำงประกำรของ
ตวัอยำ่งท่ีเลือกมำ คือวธีิกำรเลือกตวัอยำ่งแบบใด 

7. ถำ้ประชำกรมีควำมแตกต่ำงระหวำ่งกลุ่มนอ้ยควรใชว้ธีิกำรเลือกตวัอยำ่งแบบใด 
8. เลือกหมำยเลขโทรศพัท ์1 หมำยเลข แลว้โทรศพัทติ์ดต่อดูวำ่เป็นหญิงหรือชำยท่ีมำรับสำย แลว้

ท ำกบัหมำยเลขอ่ืน ๆ แต่ให้มีหมำยเลขตวัทำ้ยเหมือนกนัประมำณ 100 หมำยเลข เป็นวิธีกำร
เลือกตวัอยำ่งแบบใด 
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