
หวัขอ้กรณีศึกษา 

ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ปัญหาและอปุสรรคใ์นการท างานที่ไดร้บั

มอบหมายของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎันครปฐม 

ประชากร คือ …………… จ  านวน 100 คน 

ตวัอยา่ง คือ …………… จ  านวน………… 

จากการก าหนดจ านวนตวัอยา่งโดยวิธี................................พบว่า 

 

 

 

ขอ้มูล คือ ระดบัความส าคญัของปัญหาและอุปสรรคใ์นการท างานที่

ไดร้บัมอบหมายของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎันครปฐม 
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เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธี.................................................. 

เลือกตวัอยา่งดว้ยวิธี.......................................................... 

 วิธีการ 1................................................................. 

   2................................................................ 

ขอ้มูลดิบ 

  



1. น าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยการแจกแจงความถ่ี 

2. น าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยการวดัแนวโนม้เขา้สูส่่วนกลาง

และการกระจาย 

3. ตรวจสอบขอ้มูลว่ามีการแจกแจงแบบปกตหิรือไม่ 

 3.1 ระดบัความส าคญัเฉล่ียของปัญหาในภาพรวมทั้งหมด 

 3.2 ระดบัความส าคญัเฉล่ียของปัญหาในภาพรวมทั้งหมดระหว่าง

กลุม่เพศชายและหญิง 



ตอนที่ 1  ลักษณะข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
จากนักศึกษา 200 คน  ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาเพศหญิงจ านวน 107 คน คดิเป็นร้อยละ 53.5  ศึกษาอยู่ในชัน้ปีที่ 

2, 3 และ 4 จ านวน 72, 66 และ 62 คน คดิเป็นร้อยละ 36, 33 และ 31 ตามล าดับ  ผลการท างานที่ได้รับมอบหมายนัน้
ท างานเสร็จเป็นส่วนใหญ่จ านวน 78 คนคิดเป็นร้อยละ  39 ท างานเสร็จทุกครัง้จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5   
ท างานเสร็จเป็นส่วนน้อยจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 และท างานไม่เสร็จเลยจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.0 ดังตาราง 1 

การวิเคราะหข์อ้มูลเบ้ืองตน้ 

ขอ้มูลส่วนบคุคล จ ำนวน(คน) 
n = 200 

ร้อยละ 

เพศ 
      ชำย 
      หญิง 

 
93 

107 

 
46.5 
53.5 

ชั้นปี 
      ชั้นปีท่ี 2 
      ชั้นปีท่ี 3 
      ชั้นปีท่ี 4 

 
72 
66 
62 

 
36.0 
33.0 
31.0 

ผลกำรท ำงำนท่ีไดรั้บมอบหมำย 
      เสร็จทกุคร้ัง 
      เสร็จเป็นส่วนใหญ่ 
      เสร็จเป็นส่วนนอ้ย 
     ไม่เสร็จเลย 

 
71 
78 
29 
22 

 
35.5 
39.0 
14.5 
11.0 

 

ตาราง 1  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามลักษณะข้อมูลทั่วไป 



ตอนที่ 2  ผลการประเมินระดับความส าคัญของปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัตงิานที่ได้รับมอบหมาย 
จากนกัศกึษา 200 คนมีปัญหาในประเด็นตา่ง ๆ อยู่ในระดบัปานกลางโดยเฉพาะปัญหาเร่ืองขาดความรู้, จ านวนนกัศกึษา

มากเกินไป, ความรู้พืน้ฐานไมเ่พียงพอ และมีกิจกรรมมากเกินไปจ านวน 93, 91, 87 คิดเป็นร้อยละ 46.5, 45.5 และ 43.5 
ตามล าดบั ดงัตาราง 2 

ข้อค ำถำมเกีย่วกบัปัญหำและอุปสรรค 
ระดบัปัญหำและอุปสรรค (n=200) 

ค่ำเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 

1    จ ำนวนนักศึกษำมำกเกนิไป 6 

(3.0) 
15 

(7.5) 
91 

(45.5) 
53 

(26.5) 
35 

(17.5) 
3.48 .967 

2    จ ำนวนวชิำเรียนมำกเกนิไป 3 

(1.5) 
11 

(5.5) 
83 

(41.5) 
73 

(36.5) 
30 

(15.0) 
3.58 .864 

3    ควำมรู้พืน้ฐำนไม่เพยีงพอ 3 

(1.5) 
25 

(12.5) 
87 

(43.5) 
63 

(31.5) 
22 

(11.0) 
3.38 .894 

4    ขำดควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำน 3 

(1.5) 
19 

(9.5) 
93 

(46.5) 
61 

(30.5) 
24 

(12.0) 
3.42 .876 

5    มีกจิกรรมอืน่มำกเกนิไป 6 

(3.0) 
28 

(14.0) 
87 

(43.5) 
57 

(28.5) 
22 

(11.0) 
3.31 .947 

6    แหล่งศึกษำค้นคว้ำไม่เพยีงพอ 12 

(6.0) 
18 

(9.0) 
83 

(41.5) 
50 

(25.0) 
37 

(18.5) 
3.41 1.076 

7    งำนที่ได้รับมอบหมำยมำกเกนิไป 3 

(1.5) 
15 

(7.5) 
83 

(41.5) 
64 

(32.0) 
35 

(17.5) 
3.57 .917 

8    งำนที่ได้รับมอบหมำยยำกเกนิไป 3 

(1.5) 
16 

(8.0) 
85 

(42.5) 
73 

(36.5) 
23 

(11.5) 
3.48 .856 

9    ค ำช้ีแจงในกำรมอบงำนไม่ชัดเจน 6 

(3.0) 
19 

(9.5) 
79 

(39.5) 
75 

(37.5) 
21 

(10.5) 
3.43 .911 

10  ไม่สำมำรถบริหำรเวลำได้อย่ำงเหมำะสม 3 

(1.5) 
24 

(12.0) 
82 

(41.0) 
70 

(35.0) 
21 

(10.5) 
3.41 .886 

ตาราง 2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามข้อค าถามและระดับปัญหาและอุปสรรค 



ระดบัปัญหำและอุปสรรค 
ค่ำเฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน ควำมเบ้ ควำมโด่ง 

ค่ำสถติ ิ
Kolmogorov-Smirnov p-value 

ภำพรวม 

เพศชำย 

เพศหญงิ 

ตาราง   ค่าสถติพิืน้ฐานของระดับปัญหาและอุปสรรค 



1.ประมาณค่าระดบัความส าคญัของปัญหาและอุปสรรคดา้นนกัศึกษา 

 (ขอ้ 3,4,10,11,12,15) 

2.ประมาณค่าระดบัความส าคญัของปัญหาและอุปสรรคดา้นอาจารยผ์ูส้อน 

 (ขอ้ 7,8,9,13,14,16,17) 

3.ประมาณค่าระดบัความส าคญัของปัญหาและอุปสรรคดา้นมหาวิทยาลยั 

 (ขอ้ 1,2,5,6) 

4.ประมาณค่าระดบัความส าคญัของปัญหาและอุปสรรคดา้นทั้งหมด 

5.ประมาณค่าผลตา่งของระดบัความส าคญัของปัญหาและอุปสรรคดา้นอาจารย์

ผูส้อนกบัมหาวิทยาลยั 

6.ประมาณค่าผลตา่งของระดบัความส าคญัของปัญหาและอุปสรรคทั้งหมดระหว่าง

เพศชายและหญิง 

ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 





1.  ทดสอบสมมติฐำนทีว่่ำระดับควำมส ำคญัของปัญหำและอุปสรรคในกำรท ำงำน
ที่ได้รับมอบหมำยเฉลีย่ในด้ำนนักศึกษำมำกกว่ำ 3.00 

2.  ทดสอบสมมติฐำนทีว่่ำระดับควำมส ำคญัของปัญหำและอุปสรรคในกำรท ำงำน
ที่ได้รับมอบหมำยเฉลีย่ในด้ำนอำจำรย์แตกต่ำงจำก 2.00 

3.  ทดสอบสมมติฐำนทีว่่ำระดับควำมส ำคญัของปัญหำและอุปสรรคในกำรท ำงำน
ที่ได้รับมอบหมำยเฉลีย่ในด้ำนมหำวทิยำลยัมำกกว่ำ 2.00 

ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 



4. ทดสอบสมมตฐิำนทีว่่ำระดบัควำมส ำคญัของปัญหำและอุปสรรคในกำรท ำงำนทีไ่ด้รับ
มอบหมำยเฉลีย่ด้ำนมหำวทิยำลยัและด้ำนอำจำรย์ผู้สอนแตกต่ำงกนั 

5. ทดสอบสมมตฐิำนทีว่่ำระดบัควำมส ำคญัของปัญหำและอุปสรรคในกำรท ำงำนทีไ่ด้รับ
มอบหมำยเฉลีย่ของนักศึกษำชำยและหญิงแตกต่ำงกนั 

6. ทดสอบสมมตฐิำนทีว่่ำระดบัควำมส ำคญัของปัญหำและอุปสรรคในกำรท ำงำนทีไ่ด้รับ
มอบหมำยเฉลีย่ด้ำนนักศึกษำของนักศึกษำชำยมำกกว่ำนักศึกษำหญิง 



1. ทดสอบสมมติฐำนทีว่่ำระดับของปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนที่
ได้รับมอบหมำยในภำพรวมของนักศึกษำที่ท ำงำนทีไ่ด้รับมอบหมำยเสร็จ
ในแต่ละกลุ่มแตกต่ำงกนั 

2. ทดสอบสมมติฐำนที่ว่ำระดับของปัญหำและอุปสรรคในกำรท ำงำนทีไ่ด้รับ
มอบหมำยด้ำนนักศึกษำของนักศึกษำแต่ละช้ันปีแตกต่ำงกนั 

3. ทดสอบสมมติฐำนที่ว่ำระดับปัญหำและอุปสรรคในกำรท ำงำนทีไ่ด้รับ
มอบหมำยด้ำนอำจำรย์ของนักศึกษำแต่ละคณะแตกต่ำงกนั 

ก่อนการทดสอบสมมตฐิานในแตล่ะขอ้ในตรวจสอบว่า 

1. ขอ้มูลแตล่ะกลุ่มมีการแจกแจงแบบปกติหรือไม่ 

2. ความแปรปรวนของขอ้มูลแตล่ะกลุ่มเท่ากนัหรือไม่ 

หลงัการทดสอบสมมตฐิาน หากพบความแตกตา่งระหว่างกลุ่มใหท้ดสอบความ

แตกตา่งของค่าเฉล่ียแตล่ะคู่ดว้ย 







1. ทดสอบสมมตฐิานท่ีว่าชั้นปีกบัความส าเรจ็ในการท างานท่ีไดร้บั

มอบหมายมีความสมัพนัธก์นั 

2. ทดสอบสมมตฐิานท่ีว่าชั้นปีกบัระดบัความส าคญัของปัญหาและ

อุปสรรคในการท างานที่ไดร้บัมอบหมายรวมมีความสมัพนัธก์นั 

 valuepVsCramervaluep ',,2



1.  ทดสอบสมมติฐำนทีว่่ำระดับควำมส ำคญัของปัญหำและอุปสรรคในกำรท ำงำน
ที่ได้รับมอบหมำยด้ำนอำจำรย์และด้ำนนักศึกษำมีควำมสัมพนัธ์กนั 

ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

2.  ทดสอบสมมติฐำนทีว่่ำระดับควำมส ำคญัของปัญหำและอุปสรรคในกำรท ำงำน
ที่ได้รับมอบหมำยด้ำนมหำวทิยำลยัและด้ำนนักศึกษำมีควำมสัมพนัธ์กนั 


