
Mobile Commerce 

Chapter 1 Introduction 



 

 
หวัขอ้ 

• ภาพรวมโมบายพาณชิย ์

• โครงสรา้งพื้นฐาน 

• การประยุกตใ์ชง้านโมบายพาณชิย ์

• ขอ้จ ากดั 

• การรกัษาความปลอดภยั ในโมบายพาณชิย ์

 



โมบายพาณชิย ์(Mobile commerce, M-commerce, M-business) 

 

คอืพาณิชยอ์เิล็กทรอนิกสท์ี่ท าในสภาพแวดลอ้มแบบเคล่ือนที ่โดยเฉพาะการท าธุรกรรม

ผา่นอนิเทอรเ์น็ต สามารถท าไดผ้า่นทางอนิเทอรเ์น็ตไรส้าย ชอ่งทางการสือ่สารเฉพาะทาง 

สมารท์การด์ เป็นตน้ 

 

สรา้งโอกาสในการบริการแบบใหมใ่หแ้กลู่กคา้เดมิทีมี่อยูแ่ละเพ่ือดึงดูดลูกคา้ใหม่ๆ  



Mobile Commerce: Overview 

• M-Commerce คอื การด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ ทีเ่ก่ียวขอ้งกบั

ธุรกรรมหรือการเงินโดยผา่นเครอืข่ายโทรศพัทเ์คลื่อนที ่หรอืธุรกิจ

ตามแนวคดิของระบบการคา้อเิล็กทรอนิกส ์(E-Commerce) ทีใ่ช ้

อุปกรณพ์กพาไรส้ายเป็นเครือ่งมือในการสัง่ซื้อและขายสนิคา้ตา่ง ๆ 

รวมทัง้การรบั-สง่อเีมล ์ 



• ลูกคา้ตอ้งการเขา้ถึงขอ้มูลสนิคา้และบรกิารไดทุ้กที่ทุกเวลา โดยผา่น

โทรศพัทม์ือถือ 

 

• ลูกคา้สามารถใชโ้ทรศพัทมื์อถือซื้อตัว๋ชมการแสดง บตัรผา่นประต ูคา่

โดยสาร คา่ทางดว่น ทีจ่อดรถ ดาวนโ์หลดเน้ือหาและหนงัสอืทีส่ ัง่ซื้อและ

แผน่ซดี ีฯลฯ 

         

• ควรมีวธีิการช าระเงินทีเ่หมาะสมใหลู้กคา้ใช ้เชน่การช าระเงินแบบ 

micropayment ทีมี่ความปลอดภยับนมือถือ ไปจนถึงการใหบ้รกิารแบบ

สมคัรสมาชกิ 

โมบายพาณชิยใ์นมุมมองของลกูคา้ 



อุตสาหกรรมโทรคมนาคมพฒันาไปในทศิทางของการใหบ้ริการแบบมูลคา่เพ่ิมมากข้ึนเรือ่ยๆ 

(Value-added services คอื การใหบ้รกิารทีน่อกเหนือจากการสื่อสารดว้ยเสยีง เชน่ บรกิาร 

SMS, MMS, อนิเทอรเ์น็ต) นกัวเิคราะหค์าดการณว์า่อกีไมน่านรายไดม้ากกวา่ครึง่ของ

ผูป้ระกอบการเครอืขา่ยมือถือจะไดม้าจากโมบายพาณิชย ์

ดงันัน้ ผูป้ระกอบการเครอืขา่ยมือถือกบัผูใ้หบ้รกิารคนกลางจะมุง่เนน้ไปทีบ่ริการแบบ

มูลคา่เพ่ิม เพ่ือใหบ้รกิารแบบโมบายเกิดข้ึนได ้ผูใ้หบ้รกิารทีมี่ความเชีย่วชาญในสาขาตา่งๆ 

จะตอ้งใหค้วามรว่มมือ 

นวตักรรมบรกิารจะตอ้งตอบสนองของความคาดหวงัของลูกคา้และรูปแบบธุรกิจที่

ตอบสนองคูค่า้ทุกคนทีเ่ก่ียวขอ้ง 



ยุคของการสือ่สาร 

• 1G: 1979 – 1992 เทคโนโลยีไรส้าย 

• 2G:  เทคโนโลยีไรส้ายปัจจบุนั ; รองรบัขอ้ความ 

• 2.5G: เทคโนโลยีระหวา่งกลาง รองรบักราฟิก 

• 3G:  เทคโนโลยีรุน่ที ่3 (2001-2005) สนบัสนุนสือ่สมบูรณ ์(คลิปวดิโีอ) 

• 4G:  ปี (2005-2010)  ระบบ 4G จะชว่ยใหก้ารแสดงผลมลัตมิีเดยีไดเ้ร็วข้ึน 

 

 

 

 

 



• GPS : ระบบก าหนดต าแหน่งบนโลก การบอกต าแหน่งบนพ้ืนโลกโดยการ

ค านวณจากดาวเทยีม 

• PDA : Personal Digital Assistant - คอมพิวเตอรพ์กพาแบบไรส้าย 

• SMS : เป็นระบบสง่ขอ้ความสัน้ 

• EMS : เป็นบรกิารสง่ขอ้ความ ทีเ่พ่ิมข้ึน 

• MMS : เป็นบรกิารสง่ขอ้ความ มลัตมิีเดยี 

• WAP : เป็นระบบ Wireless Application Protocol  

• สมารต์โฟน : โทรศพัทมื์อถือทีมี่การเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ต และมีโปรแกรม

ประยุกตต์ดิตัง้ในเครือ่ง 



- Mobility – ผูใ้ชพ้กพาโทรศพัทมื์อถือหรืออุปกรณมื์อถืออืน่ๆ ติดตวัไปได ้

- Broad reach – เขา้ถึงคนในวงกวา้งในเวลาใดก็ได ้

- Ubiquity – การเขา้ถึงขอ้มูลแพรห่ลาย-ง่ายข้ึนในแบบเรยีลไทม ์

- Convenience – อุปกรณท์ีส่ะดวกในการจดัเก็บขอ้มูลและมีการเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ต, 

อนิทราเน็ต, เอ็กซท์ราเน็ต 

- Instant connectivity – การเชือ่มตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ต อนิทราเน็ต โทรศพัทมื์อถือเครือ่ง

อืน่ และตอ่กบัฐานขอ้มูลไดง้า่ยและรวดเร็วทนัใจ 

- Personalization – สามารถปรบัเปล่ียนการแสดงผลขอ้มูลส าหรบัผูบ้รโิภคแตล่ะราย 

- Localization – รูต้ าแหน่งสถานทีข่องผูใ้ชว้า่ ณ ขณะนัน้ก าลงัอยูท่ีใ่ดและน าเสนอสนิคา้

หรอืบรกิารทีต่รงกบัพวกเขา 
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 โครงสรา้งพื้นฐานของโมบายพาณชิย ์

ฮารด์แวร ์

• โทรศพัทเ์คล่ือนทีร่ะบบเซลลูลาร ์(โทรศพัทม์ือถือ) 

• แป้นพิมพแ์บบถอดประกอบได ้

• พีดเีอ 

• วทิยุติดตามตวัแบบอนิเตอรแ์อคทฟี 

• อุปกรณอ์ืน่ ๆ 

      -Notebooks 

      -อุปกรณพ์กพา 

      -Smartpads 



โครงสรา้งพ้ืนฐานทีม่องไมเ่ห็น 

- เครอืข่ายมีสายสญัญาณหรือโมเด็มไรส้าย 

- เวป็เซริฟ์เวอรท์ีส่นบัสนุนสญัญานไรส้าย 

- แอพพลิเคชนัเซริฟ์เวอรห์รือเดตา้เบสเซริฟ์เวอร ์

- แอพพลิเคชนัเซริฟ์เวอรข์ององคก์รขนาดใหญ่ 

- จพีีเอสทีใ่ชใ้นการตรวจสอบสถานทีข่องคอมพิวเตอรมื์อถือ 

   ผูใ้หบ้รกิารอุปกรณ ์



Software 

• –Microbrowser คอืซอฟตแ์วรบ์นอุปกรณม์ือถือทีใ่ชเ้พ่ือเรยีกดูเวบ็ไซต ์

• –Mobile client operating system (OS) ระบบปฎิบตัิการในมือถือ เชน่ ios 

• –Bluetooth เทคโนโลยีชปิและมาตรฐาน WPAN ทีท่ าใหส้ามารถสือ่สารขอ้มูลและ

เสยีงระหวา่งอุปกรณไ์รส้ายผา่นทางคล่ืนความถ่ีวทิยุชว่งส ัน้ (RF) 

• –Mobile application user interface สว่นติดตอ่ประสานงานกบัผูใ้ชบ้นอุปกรณม์ือ

ถือ 

• –Application middleware ซอฟตแ์วรท์ีเ่ป็นตวักลางเป็นตวัประสานและบรกิารแอพ

พลิเคชนัจากผูผ้ลิตตา่งๆ 

• –Wireless middleware มิดเดลิแวรแ์บบไรส้าย 



เครอืข่ายและการเขา้ถงึ 
 

 

• สือ่น าสญัญาณแบบไรส้าย 

 ไมโครเวฟ 

 สญัญาณดาวเทยีม 

 วทิยุ 

 อนิฟราเรด 

 เทคโนโลยวีทิยุเซลลูลาร ์

 

• ระบบไรส้าย 
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Mobile Service Scenarios 

รปูแบบการใหบ้รกิารทางโทรศพัท์มือถอื 

• การบรกิารทางการเงิน (Financial Services) 

• การบนัเทงิ (Entertainment) 

• การชอ้ปป้ิง (Shopping) 

• การบรกิารขอ้มูล (Information Services) 

• การช าระเงิน (Payment) 

• การโฆษณา (Advertising) 

และอืน่ๆ (And more ...) 

 

 



เนื้อหาและแอพพลเิคชนัในช่วงแรกจะมุ่งเนน้ท่ีเรือ่งของการ

ส่งมอบขอ้มูล แต่เม่ือเวลาผ่านไปจะเนน้ไปท่ีการหารายได ้

M- commerce 

 Entertainment 

• Music 

• Games 

• Graphics 

• Video 

• Pornography 

 

 Communications 

• Short Messaging 

• Multimedia Messaging 

• Unified Messaging 

• e-mail 

• Chatrooms 

• Video - conferencing 

 

 Transactions 

• Banking 

• Broking 

• Shopping 

• Auctions 

• Betting 

• Booking & reservations 

• Mobile wallet 

• Mobile purse 

 Information 

• News 

• City guides 

• Directory Services 

• Maps 

• Traffic and weather 

• Corporate information 

• Market data 



Classes of M-Commerce Applications 



โมบายแอพพลเิคชนั: เครือ่งมือทางการเงนิ 

• เมื่ออุปกรณม์ือถือมีระบบรกัษาความปลอดภยัดข้ึีน 

• Mobile banking ธนาคารทางโทรศพัทม์ือถือ  

• Bill payment services บรกิารช าระคา่บริการ 

• M-brokerage services บรกิารซื้อขายหลกัทรพัย ์

• Mobile money transfers บรกิารโอนเงิน 

• Mobile micropayments บรกิารช าระเงินดว้ยการตดัจากวงเงินในโทรศพัท ์

• ในอนาคตจะมาแทนทีบ่ตัร ATM หรือบตัรเครดติหรือไม่?? 



• เปลี่ยนโทรศพัทมื์อถือใหเ้ป็นเครือ่งมือทีป่ลอดภยัในการซื้อโดยไดร้บัการ

อนุมตักิารช าระเงินทนัที 

 

• รูปแบบ 

 Micropayments 

 Wireless wallets (m-wallet) 

 Bill payments 

 

 



 
โมบายแอพพลเิคชนั: การตลาด โฆษณา และการ

บรกิารลกูคา้ 

• ชอ้ปป้ิงจากอุปกรณไ์รส้าย  

– มีการเขา้ถึงบรกิารทีค่ลา้ยคลึงกบัเครอืขา่ยมีสาย 

•  ระบบตะกรา้สินคา้ 
•  การเปรยีบเทยีบราคา 

•  รายงานสถานะการสัง่ซื้อ 

– อนาคต 

•  จะสามารถดูและซื้อสินคา้ไดท้างโทรศพัทม์ือถือแบบพกพา 



 
โมบายแอพพลเิคชนั: การตลาด โฆษณา และการ

บรกิารลกูคา้ 

• โฆษณาแบบเจาะจงกลุม่เป้าหมาย  

- การใชข้อ้มูลเชงิประชากรของผูใ้ช ้(เชน่ เพศ อายุ ทีอ่ยู)่ จะท าให ้

ปรบัแตง่การใหบ้รกิารแบบเฉพาะเจาะจงได ้

- เม่ือรูค้วามชอบและพฤตกิรรมการทอ่งเน็ตของผูใ้ช ้จะใช ้

ประโยชนเ์พ่ือสง่  

•  ขอ้ความโฆษณาทีเ่จาะจงถึงตวัผูใ้ช ้

•  ขอ้ความโฆษณาทีเ่จาะจงกบัสถานที ่



  

• แอพพลิเคชนัดา้น CRM (การบรหิารความสมัพนัธก์บัลูกคา้) 

–Mobile CRM  

– เปรยีบเทยีบสนิคา้จากหลายรา้นโดยใชโ้ทรศพัทท์ีต่อ่อนิเทอรเ์น็ตได ้

– พอรท์ลัเสยีง (ระบบตอบรบัโทรศพัทอ์ตัโนมตัิ) 

• ระบบเสรมิการบริการลูกคา้ชว่ยใหพ้นกังานเขา้ถึงขอ้มูลลูกคา้ไดด้ีขึ้น 

 
โมบายแอพพลเิคชนั: การตลาด โฆษณา และการ

บรกิารลกูคา้ 



 ชว่ยสนบัสนุนการท างานของพนกังานเคลื่อนที ่(Mobile Employee หรือ Mobile 

Worker คอื พนกังานทีต่อ้งออกเดนิทางไปท างานนอกสถานที)่ 

• ภายในปี 2015 คนงาน 35% จากทัง้หมดอาจจะเป็นพนกังานเคลื่อนที ่1.3 

พนัลา้นคน  

– พนกังานขายทีป่ฏิบตังิานภาคสนาม ผูบ้รหิารทีต่อ้งเดนิทาง ลูกจา้งทีท่  างานทีบ่า้น 

ทีป่รกึษาทีไ่ปประจ าหนา้งาน ชา่งตดิตัง้หรอืซอ่มแซม  

บางครัง้ก็จ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลเรือ่งงานเหมือนพนกังานทีป่ระจ าอยูท่ีส่  านกังาน  

– วธิีแก:้ อุปกรณไ์รส้าย 

อุปกรณท์ีส่วมใสไ่ด:้ กลอ้ง, หนา้จอ, คยีบ์อรด์, จอแสดงผลแบบสมัผสั 

 
การด าเนินธุรกจิผ่านโทรศพัท์มือถอื 



การใชฮ้ารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรแ์บบมือถือเป็นวธิีแกช้ว่ยใหอ้งคก์รสามารถ

ตอบสนองไดเ้ร็วขึ้น สามารถแกปั้ญหาการตดิขดัของหว่งโซอุ่ปทานโดยการปรบั

แผนหรอืโยกยา้ยทรพัยากรทีจ่  าเป็นไดท้นัเหตุการณ ์

– ใหข้อ้มูลทีถู่กตอ้งและทนัเวลา 

– ชว่ยใหท้ างานรว่มกนัไดต้ลอดเสน้ทางของโซอุ่ปทาน 

– จะตอ้งบูรณาการอุปกรณมื์อถือเขา้มาในการแลกเปล่ียนขอ้มูล 

– ตวัอยา่งเชน่ telemetry เป็นการบูรณาการการสือ่สารไรส้าย ระบบตรวจสอบ

ต าแหน่งพาหนะ และอุปกรณบ์อกต าแหน่งยานพาหนะ น าไปสูก่ารลดคา่ใชจ้า่ยและ

การตอบสนองบรกิารไดเ้ร็วข้ึน 

 

 
Mobile B2B และแอพพลเิคชนัโซอ่ปุทาน 



•การประยุกตใ์ชง้านบรกิารสว่นบุคคล  

 ทีส่นามบิน  

•เกมมือถือและการพนนั 

•ความบนัเทงิมือถือ  

 เพลงและวดิโีอ 

•โรงแรม 

•บา้นอจัฉรยิะและเครือ่งใชไ้ฟฟ้าอจัฉรยิะ 

•การแพทยร์ะยะไกล 

•บรกิารอืน่ ๆ ส าหรบัผูบ้รโิภค 
 

โมบายพาณชิยส์ าหรบัผูบ้รโิภค 



 

 
หวัขอ้ 

• ภาพรวมโมบายพาณชิย ์

• โครงสรา้งพื้นฐาน 

• การประยุกตใ์ชง้านโมบายพาณชิย ์

• ขอ้จ ากดั 

• การรกัษาความปลอดภยั ในโมบายพาณชิย ์

 



• ปัญหาในการใชง้าน 

• ขนาดทีเ่ล็กของโทรศพัทมื์อถือ (หนา้จอ, คยีบ์อรด์, ฯลฯ ) 

• ความจใุนการเก็บขอ้มูลของอปุกรณม์ีจ ากดั 

• ยากทีจ่ะเรยีกดูเวบ็ไซต ์

 

• ขอ้จ ากดัทางเทคนคิ 

• ขาดโปรโตคอลการรกัษาความปลอดภยัทีไ่ดม้าตรฐาน 

• แบนดว์ดิธไ์มเ่พียงพอ 

• ใบอนุญาต 3G, 4G 

 

ขอ้จ ากดัของโมบายพาณชิย ์



• ขอ้จ ากดัทางเทคนคิ 

• ขอ้จ ากดัในการสง่สญัญาณและการสิ้นเปลืองพลงังาน 

- อบัสญัญาณในอุโมงคแ์ละบางอาคาร 
- การสง่สญัญาณรบกวนกนั สภาพอากาศและปัญหาภูมิประเทศ และระยะการสง่สญัญาณจ ากดั 

• ขอ้จ ากดัของ WAP 

• ความเร็ว 

• ราคา 

• การเขา้ถึง 

ขอ้จ ากดัของโมบายพาณชิย ์



ปัจจยัท่ีเป็นขอ้จ ากดัทางเทคโนโลย ี

อุปกรณม์ือถือ 
•แบตเตอรี่ 
•หน่วยความจ า 
•หน่วยประมวลผล 
•ขนาดหนา้จอ 
 

เครือขา่ย 
•แบนดว์ดิธจ์ ากดั 
•การท างานรว่มกนัตา่งระบบ 
•ระยะของเซลลส์ญัญาณ  
•การโรมมิ่ง 
 

 

การปรบัใชใ้นภูมิภาค 
•ตอ้งอพัเกรดเครือขา่ย 
•ตอ้งอพัเกรดอุปกรณม์ือถือ 
•ไมเ่ทีย่งตรง 
 

 

 

มิดเดลิแวร ์(ซอฟตแ์วรท์ี่

ผูป้ระกอบการตอ้งใช)้ 
•ขาดมาตรฐาน 
•มีใหเ้ลือกนอ้ย 
 

 

 

ความปลอดภยั 
•อุปกรณม์ือถือ 
•เครือขา่ย 
•บริการเกตเวย ์ 



• ความถ่ีวทิยุมือถือ = โรคมะเร็ง ? 
- ยงัไมม่ีหลกัฐานแน่ชดั 
- อาจจะท าใหเ้กิดคดคีวามฟ้องรอ้งนบัไมถ่ว้น  
- สญัญานโทรศพัทมื์อถืออาจรบกวนเครือ่งมือทางการแพทยท์ีมี่ความส าคญั 

อาจเป็นอนัตรายต่อสขุภาพ? 



 

 
หวัขอ้ 

• ภาพรวมโมบายพาณชิย ์

• โครงสรา้งพื้นฐาน 

• การประยุกตใ์ชง้านโมบายพาณชิย ์

• ขอ้จ ากดั 

• การรกัษาความปลอดภยั ในโมบายพาณชิย ์

 



ความเสีย่งดา้นความปลอดภยัในการซื้อและขายสนิคา้

และบรกิารของอปุกรณไ์รส้าย 

• การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยแบบ ad-hoc ทีเ่นน้ใหเ้ชือ่มตอ่อุปกรณก์นั

ไดง้า่ยถูกใชใ้นทางทีผ่ิด  

• แคผู่ไ้มป่ระสงคด์เีจาะโหนดได ้1 จดุ ก็สามารถดกัใหส้ง่

ขอ้มูลไปทีอ่ยูป่ลอมได ้

 

• โดเมนอนัตราย 

• โดเมนอนัตรายโดเมนเดยีวก็เป็นภยัตอ่อุปกรณม์ือถือโดย

การดาวนโ์หลดไวรสัหรอืโคด้อนัตราย 

 

• โรมม่ิง การเชือ่มตอ่ขา้มเครอืขา่ย 

• ผูใ้ชอ้าจทอ่งไปอยูท่า่มกลางโดเมนทีไ่มน่่าเชือ่ถือ  



ความเสีย่งดา้นความปลอดภยั (ต่อ) 

• การโจมตจีากโทรศพัทม์ือถือ 

• เน่ืองจากโทรศพัทมื์อถือเคล่ือนยา้ยได ้จงึระบุตวัผูโ้จมตไีดย้าก 

 

• อุปกรณม์ือถือสูญหายหรอืถูกโจรกรรม 

• มีขอ้มูลสว่นตวับรรจอุยูม่ากกวา่คอมพิวเตอรเ์ดสกท์็อป 

• อาจมีรหสัผา่นถูกบนัทกึไวใ้นอุปกรณ ์

• การเขา้ถึงระบบขององคก์ร 

• บลูทธูใหก้ารรกัษาความปลอดภยัทีช่ ัน้ลา่งเทา่นัน้ อุปกรณท์ีถู่กขโมย

ไปยงัคงสถานะเป็น trusted device อยูไ่ด ้



ปัญหาเก่ียวกบัโปรโตคอล Wireless Transport Layer Security (WTLS)  
• ระดบัช ัน้ของความปลอดภยั 

-ไมม่ีใบรบัรอง 

-ใบรบัรองเซริฟ์เวอรเ์ทา่นัน้ (ทีพ่บมากทีสุ่ด) 

-ใบรบัรองเซริฟ์เวอรแ์ละลูกคา้ 

• สรา้งการเชือ่มตอ่โดยไมต่อ้งมีการรบัรองความถูกตอ้งอกีครัง้ 

• สามารถขอเปล่ียนเสน้ทางไปยงัเวบ็ไซตท์ีเ่ป็นอนัตราย 

ความเสีย่งดา้นความปลอดภยั (ต่อ) 



• ผูใ้ชถู้กสอดสอ่งขอ้มูลสว่นตวั 

• มีโทรศพัทเ์สนอขายตามมารบกวน 

• ใชศ้พัทแ์สงกฎหมายในขอ้ตกลงทีผู่ใ้ชไ้มส่นใจอา่น 

• บรกิารมูลคา่เพ่ิม Value-added services ตามต าแหน่งสถานทีต่ ัง้ 

(Location-Based Services) ละเมิดความเป็นสว่นตวั 

ความเสีย่งดา้นความเป็นส่วนตวั 




