
ธรุกรรม
อิเลก็ทรอนิกส์  

บทที่ 9 

กฎหมายและจริยธรรม 

ส าหรับธุรกิจ E-Commerce 



1.  พ.ร.บ.ธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2544  

(แก้ไข พ.ศ. 2551) 

หลกัเกณฑ์ส าคญั 

 1)  ค าเสนอ-ค าสนองผ่านสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 

 2)  นิติกรรมสญัญาในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

 3)  ลายมือช่ือในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ และสิ่งพิมพ์ออกของข้อมลู
อิเลก็ทรอนิกส์ 

 4)  การรับฟังพยานหลกัฐานอิเลก็ทรอนิกส์ 

 5)  การปิดอากรแสตมป์ด้วยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ 



2.  พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

 สาระส าคญั 

 ฐานความผิดท่ีเก่ียวข้องกบัคอมพิวเตอร์ (มาตรา 5-16) 

 การจดัเก็บข้อมลูจราจรทางคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการ (มาตรา 
26) 

 อ านาจของพนกังานเจ้าหน้าท่ีตามกฎหมายใหม่ (มาตรา 18-21) 

 เขตอ านาจของศาลในการพิจารณาคดี (มาตรา 17) 

 อ านาจของ รมต. ไอซีที (มาตรา 20) 

 บทก าหนดโทษส าหรับพนกังานเจ้าหน้าท่ี (มาตรา 22-24) 



ร่าง พ.ร.บ. ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

หลกัเกณฑ์ส าคญั 

 1)  การเก็บข้อมลูต้องเป็นไปตามกฎหมาย และข้อมลูท่ีเก็บต้องเก่ียวข้องโดยตรง
กบัผู้รวบรวมข้อมลู 

 2)  ถ้าจะเผยแพร่ข้อมลูต้องแจ้งเจ้าตวัก่อน 

 3) ห้ามมิให้เก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคลเก่ียวกบัเชือ้ชาติ ศาสนาความเห็นทาง
การเมือง พฤติกรรมทางเพศ ประวตัิอาชญากรรม ประวตัิสขุภาพ โดยเจ้าของ
ข้อมลูไมไ่ด้ให้ความยินยอม 

 4) ต้องมีมาตรการรักษาความปลอดภยัของข้อมลู 

 5) ต้องระบลุกัษณะข้อมลูท่ีเก็บ วตัถปุระสงค์การเก็บ ระยะเวลา เง่ือนไขเก่ียวกบัผู้
ท่ีมีสิทธิเข้าถึงข้อมลู 



นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

หลกัเกณฑ์ส าคญั 

      1. การเปิดเผยข้อมลู เวบ็ไซต์ท่ีให้บริการ จะต้องติดประกาศ
นโยบายรักษาความเป็นสว่นตวั หรือนโยบายคุ้มครองข้อมลูสว่น
บคุคล ท่ีชดัเจน โดยระบถุงึวิธีเก็บและใช้ข้อมลูเหลา่นัน้ 

       2. ลกูค้าหรือผู้ใช้บริการจะต้องมีทางเลือกในการให้ข้อมลู 

รวมถึงการอนญุาตให้น าข้อมลูสว่นตวันัน้ไปประมวลผลได้ และยงั
สามารถปอ้งกนัไมใ่ห้น าข้อมลูสว่นตวันัน้ไปขายตอ่ หรือเผยแพร่ใน
รูปแบบใดท่ีสามารถระบตุวัตนของลกูค้าหรือผู้ใช้บริการได้ 

       



นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

หลกัเกณฑ์ส าคญั 

            

       3. ลกูค้าหรือผู้ใช้บริการ จะต้องสามารถเข้าถงึข้อมลูสว่นตวัท่ี
เก็บรักษาได้ เพื่อแก้ไขข้อมลูให้ถกูต้องได้ 

       4. เวบ็ไซต์ท่ีให้บริการนัน้ จะต้องมีระบบรักษาความมัน่คง
ปลอดภยัอย่างเพียงพอ เพื่อให้ลกูค้าหรือผู้ใช้บริการมีความมัน่ใจได้
วา่ จะไมมี่ผู้ ท่ีไมมี่สทิธ์ิสามารถเจาะระบบได้ 
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กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจซอฟท์แวร์และเว็บไซต์ 

กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา 

1) จดทะเบียน                         2)  ไมต้่องจดทะเบียน 

-  เคร่ืองหมายการค้า  -  ลขิสทิธ์ิ 

-  สิทธิบตัร   -  ความลบัทางการค้า 
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ข้อมลูท่ีไมมี่ลขิสทิธ์ิตามกฎหมาย 

(1) ข่าวประจ าวนั ข้อเทจ็จริงตา่ง ๆ ท่ีเป็นเพียงข่าวสารท่ีไม่ใชง่านในแผนกวรรณคดี 

 วิทยาศาสตร์ หรือศิลปะ 

(2) รัฐธรรมนญู และกฎหมาย 

(3) ระเบียบ ข้อบงัคบัประกาศ ค าสัง่ ค าชีแ้จง และหนงัสือโต้ตอบของกระทรวง ทบวง 
กรม หรือหน่วยงานใดของรัฐหรือของท้องถ่ิน 

(4) ค าพิพากษา ค าสัง่ ค าวินิจฉยั และรายงานของทางราชการ 

(5) ค าแปล และการรวบรวมสิ่งตา่ง ๆ ตาม (1) ถึง (4) ท่ีกระทรวง ทบวง กรม หรือ
หน่วยงานรัฐจดัท าขึน้ 



ข้อมลูท่ีกฎหมายลขิสทิธ์ิคุ้มครอง 

1. งานวรรณกรรม -  ข้อเขียน บทความทางวิชาการตา่ง ๆ บนเว็บไซต์ เนือ้หาของเว็บไซต์ 

2. งานศิลปกรรม 

 -  งานจิตรกรรม และศิลปประยกุต์  

 - ภาพการ์ตนู  ภาพถ่าย งานออกแบบตา่ง ๆ บนเว็บไซต์ 

3. ดนตรีกรรม -  เพลง ค าร้อง ท านอง บนเว็บไซต์ 

4. โสตทศันวสัด ุ-  มิวสกิวิดีโอ ขา่วหรือรายงานขา่วแบบมลัติมีเดีย (Multimedia) 

 



งานลขิสทิธ์ิท่ีกฎหมายคุ้มครอง (ตอ่) 

5. ภาพยนตร์ -  ภาพยนตร์บน
อินเทอร์เน็ต 

6. งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์  

 - Software, freeware, shareware, ฯลฯ 

7. งานรวบรวม (Compilation Work) 

 - เนือ้หา การจดัคอลมัน์ตา่งๆ บน
โฮมเพจ (Homepage) 

8. สิทธินกัแสดง 

 - มิวสิกวิดีโอ 

 
 



การละเมิดลขิสทิธ์ิ 

1) “ท ำซ ำ้” หมายความรวมถึง คดัลอกไม่ว่าโดยวิธีใดๆ ……... ท าส าเนา …….. 

บนัทกึเสียง บนัทกึภาพ หรือบนัทกึเสียงและภาพ จากต้นฉบบั จากส าเนา  

………ทัง้นี ้ไม่วา่ทัง้หมดหรือบางส่วน………….. 

2) “ดัดแปลง” หมายความวา่ ท าซ า้โดยเปลี่ยนรูปแบบใหม ่ปรับปรุงแก้ไข
เพิ่มเติม หรือจ าลองงานต้นฉบบัในสว่นอนัเป็นสาระส าคญัโดยไมมี่ลกัษณะ
งานท่ีจดัขึน้ใหม ่ทัง้นีไ้ม่วา่ทัง้หมดหรือบางส่วน 

  ในสว่นท่ีเก่ียวกบัวรรณกรรม ให้หมายความรวมถึง………….รวบรวม
วรรณกรรมโดยคดัเลือกและจดัล าดบัใหม…่……………………. 

3) “เผยแพร่ต่อสำธำรณชน” หมายความวา่ ท าให้ปรากฎตอ่สาธารณชน 

โดย……….การท าให้ปรากฎด้วยเสียงและหรือภาพ……การจ าหน่ายหรือวิธีอ่ืน
ใดซึง่งานท่ีได้จดัท าขึน้ 

   



การจดทะเบียนพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 

เวบ็ไซต์กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 



ผู้ มีหน้าท่ีจดทะเบียนพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ 

บคุคลธรรมดาและนิติบคุคลท่ีมีสถานประกอบการตัง้อยูใ่นประเทศไทย ซึง่
ประกอบพาณิชยกิจในเชิงพาณิชย์ 

       (1) ซือ้ขายสนิค้าหรือบริการ ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ได้แก่ 
บคุคลท่ีมีเวบ็ไซต์เพื่อท าการซือ้ขายสินค้าหรือบริการ  
       (2) บริการอินเทอร์เน็ต (ISP : Internet Service Provider)  

       (3) ให้เชา่พืน้ท่ีของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แมข่่าย (Web Hosting)  

       (4) บริการเป็นตลาดกลางในการซือ้ขายสนิค้าหรือบริการ โดย
วิธีการใช้สื่ออิเลก็ทรอนิกส์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (e-

Marketplace)  

 



ตวัอยา่งเว็บไซต์ที่ต้องจดทะเบียน 

• - มีระบบการสัง่ซือ้ เช่น ระบบกรอกฟอร์ม ระบบตะกร้า e-mail หรืออ่ืน ๆ 

• - มีระบบการช าระเงิน ออฟไลน์ หรือ ออนไลน์ เชน่ การโอนเงินผ่านระบบบญัชี 

การช าระด้วยบตัรเครดติ หรือ e-cash , e-wallet เป็นต้น เป็นต้น 

• - มีระบบสมคัรสมาชิก เพ่ือรับบริการข้อมลูหรืออ่ืน ๆ โดยมีการคดิคา่ใช้จ่าย (ถือ
เป็นการขายบริการ) เช่น บริการข่าวสาร/บทความ/หนงัสือ การรับสมคัรงานผ่าน
ทางอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

• - มีวตัถท่ีุประสงค์หลกัในการรับจ้างโฆษณาสินค้าหรือบริการของผู้ อ่ืน และมี
รายได้จากการโฆษณานัน้ 



ตวัอยา่งเว็บไซต์ที่ต้องจดทะเบียน 

• - รับจ้างออกแบบเวบ็ไซต์ หรือเพียงโฆษณาว่าเป็นผู้ รับจ้างออกแบบเวบ็ไซต์ 

เพราะถือว่าการออกแบบเว็บไซต์นัน้มีช่องทางการค้าปกติบนอินเทอร์เน็ต 

• - เว็บไซต์ให้บริการเกมส์ออนไลน์ท่ีคิดคา่บริการจากผู้ เลน่ (เจ้าของเวบ็ไซต์ต้องจด
ทะเบียน) 

• - เว็บไซต์ท่ีมีการสง่มอบสินค้าหรือบริการผ่านทางเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ เช่น การ 
Download โปรแกรม เกมส์ Ringtone Screensaver SMS เป็นต้น 



ตวัอยา่งเว็บไซต์ที่ไมต้่องจดทะเบียน 

• - มีเฉพาะหน้าร้านโชว์สินค้าของตนเอง แตท่ าการค้าในชอ่งทางปกติ แม้จะมี
ข้อความแจ้งว่าให้ติดตอ่ได้ เชน่ สนใจโทร.ติดตอ่… หรือ สอบถามรายละเอียด
เพิ่มเติมท่ี …. 

• - การโฆษณาสินค้าของตนเอง โดยลกัษณะของการโฆษณานัน้ไม่ใชว่ตัถท่ีุ
ประสงค์หลกัของกิจการและไม่ใช่ชอ่งทางค้าปกติ แม้จะมี banner ของผู้ อ่ืนมาตดิ
และมีรายได้จาก banner ก็ตาม 

• - การประชาสมัพนัธ์หรือเผยแพร่ข้อมลูแก่สมาชิกหรือบคุคลทัว่ไป โดยไม่คดิ
คา่ใช้จ่ายหรือบริการ เช่น เพ่ือการสอน ประกาศรับสมคัรงาน 

• - การประชาสมัพนัธ์ข้อมลูเก่ียวกบับริษัท หรือสินค้า 



ตวัอยา่งเว็บไซต์ที่ไมต้่องจดทะเบียน 

• - เว็บไซต์สว่นตวั (สว่นบคุคล) ท่ีสร้างขึน้เพ่ือเผยแพร่ข้อมลูสว่นตวั การงาน 

การศกึษา หรือความสนใจสว่นตวั 

• - เว็บไซต์ท่ีเป็นส่ือกลางด้านข้อมลู โดยมีจดุประสงค์ในการแลกเปล่ียนข้อมลู โดย
ไม่มีการเสียคา่สมาชิกหรือ คา่ใช้จ่ายใด ๆ 

• - ร้านอินเทอร์เน็ตท่ีให้บริการในการเลน่ net ท่ีเจ้าของร้านได้รายได้จากคา่ชัว่โมง
การเลน่อินเทอร์เน็ต (อินเทอร์เน็ตคาเฟ่) และ เกมส์คอมพิวเตอร์ ประเภทนี ้

เจ้าของร้านอินเทอร์เน็ตฯ ไม่ต้องจดทะเบียนเป็นผู้ประกอบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ แตใ่ห้จดทะเบียนพาณิชย์ ปกติ (ถือเป็นพาณิชยกิจธรรมดา ใน
ช่องทางปกติ ไม่ใช ่e-Commerce ) 



Trustmark 



Trustmark คืออะไร  

• เคร่ืองหมายรับรองความน่าเช่ือถือในการประกอบธรุกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 

หรือ เรียกสัน้ๆวา่ "Trustmark" นัน้ เป็นเคร่ืองหมายรับรองซึง่ออกโดยกรม
พฒันาธรุกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ สร้างความ
น่าเช่ือถือให้กับผู้ประกอบการพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ไทย และเสริมสร้าง
ความม่ันใจให้กับผู้บริโภคในการซือ้ขายสินค้า/บริการผ่านทางอนิเทอร์เน็ต 

ว่า เวบ็ไซต์นัน้ ได้ผ่านหลักเกณฑ์ที่กรมฯ ก าหนด และกรมฯ ให้การรับรอง
ว่า เวบ็ไซต์นัน้เช่ือถือได้  

 



คณุสมบตัิผู้ขอ Trustmark 

1. เป็นนิติบคุคล 

2. จดทะเบียนพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์มาแล้ว ไม่น้อย
กว่า 6 เดือน 

3. เป็นเจ้าของช่ือโดเมนนัน้ 

4. มีคณุสมบตัิตรงตามหลกัเกณฑ์ข้อบงัคบัการขอใช้
เคร่ืองหมายรับรองฯ  



หลกัเกณฑ์ Trustmark 8 ข้อ 

1. เว็บไซต์ต้องมีข้อมลูเบือ้งต้นท่ีจ าเป็น เช่น ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศพัท์ วิธีการติดตอ่ 

ฯลฯ เพ่ือแสดงความมีตวัตน 

2. การโฆษณา การเสนอซือ้หรือขายสินค้าหรือบริการ ในเวบ็ไซต์ต้องมีรูปแบบท่ี
เหมาะสม ไม่หลอกลวงหรือท าให้เกิดความเข้าใจผิดเก่ียวกบัสินค้า/บริการ 

3. เว็บไซต์ต้องมีข้อมลูท่ีชดัเจน เพ่ือประกอบการตดัสินใจ ในเร่ืองของ  
–  ข้อมลูของสนิค้า / บริการ  

–  ราคา (หากมีคา่ใช้จา่ยเพ่ิมเติม เชน่ ภาษี, คา่บริการจดัสง่ ฯลฯ ต้องระบใุห้ชดัเจน) 

–  วิธีการและระยะเวลาในการช าระราคาคา่สนิค้า/บริการ 

–  ข้อมลูอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็น เชน่ เง่ือนไขการรับประกนัสนิค้า เง่ือนไขการคืนหรือเปลี่ยน
สนิค้า ฯลฯ 
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4. ต้องมีระบบทบทวนและยืนยนัการสัง่ซือ้ และมีทางเลือกในการยกเลิกหรือยืนยนั
การท าธุรกรรม 

5. ต้องจดัให้มีมาตรการในการรักษาความปลอดภยัในการท าธรุกรรมท่ีมีมาตรฐาน
เป็นท่ียอมรับ 

6. ต้องแสดงนโยบายการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล (Privacy policy) ในท่ีท่ี
ผู้บริโภคสามารถค้นหาได้สะดวก 

7. ต้องจดัเตรียมชอ่งทางการติดตอ่ส่ือสาร รวมถึงการตอบข้อสงสยัหรือข้อร้องเรียน 

ภายใน 7 วนั 

8. กรณีเว็บไซต์มีสินค้าหรือบริการอาจมีผลกระทบตอ่เดก็หรือเยาวชนจะต้องจดัให้มี
ข้อความเตือนบนเว็บไซต์  



กฎหมายเก่ียวกบัการโฆษณา 

กฎหมายเก่ียวกบัการประมลูขายทอดตลาด 

กฎหมายเก่ียวกบัการขายตรง การตลาดแบบตรง 

กฎหมายเก่ียวกบัการขายสินค้าเคร่ืองส าอาง/ยา/
สินค้าควบคมุเฉพาะ 

กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 

กม. อ่ืนๆ ท่ีควบคมุ 




