
ธรุกรรม
อิเลก็ทรอนิกส์  

บทที่ 8 

แนวคิดทางการตลาดส าหรับ  

E-Commerce 



การตลาด 6P 

• เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการค้าในรูปแบบใหม่ จงึมี
ความแตกตา่งท่ีส าคญัระหว่างการตลาดออนไลน์และ
การตลาดแบบดัง้เดิม ในสว่นนีจ้ะกลา่วถึงสว่นผสมทางการ
ตลาดดัง้เดิม 4P และ 2P ใหม่ คือ Personalization และ 

Privacy เป็นแนวคิดที่ประยกุต์ใช้องค์ประกอบการตลาด
ดัง้เดิม บวกกบัความสามารถพิเศษของเทคโนโลยี ท าให้เกิด
องค์ประกอบการตลาดแบบใหม่ได้ 

 



4Ps vs 4Cs 

Product Price 

Place Promotion 

Customer Cost 

Channel Communi

cation 



6Ps Marketing Mix 

1. Product  สินค้า  
2. Price   ราคา 
3. Place  สถานท่ี 

4. Promotion  โปรโมชัน่ 

5. Privacy  ความเป็นสว่นตวั 
6. Personalize   การให้บริการแบบ  

                  เฉพาะเจาะจงบคุคล 



1. Product (สนิค้า) 

ประเภทของสินค้า 

สนิค้า (Goods) ขอ้มูล (Content) บรกิาร (Service) 



แนวคิด 

• การซือ้ขายสินค้าทางอินเทอร์เน็ต ลกูค้าไม่สามารถ
ทดลองสินค้าได้ก่อน ลกูค้ามีแนวโน้มจะซือ้สินค้า
จากร้านท่ีเขาเคยได้ยินช่ือมาก่อน หรือมิฉะนัน้ 

สินค้านัน้จะต้องมีตรายี่ห้อ เพ่ือจะได้มัน่ใจใน
คณุภาพสินค้า หรือการจ าหน่ายสนิค้าท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะและไม่มีขายทัว่ไปในช่องทางปกต ิ



ขายอะไรผ่าน E-Commerce น่าจะด?ี   

• ทอ่งเท่ียว จองโรงแรม 

• สินค้าที่ไม่ต้องการ การจบัต้อง และเป็นมาตรฐาน  

 เช่น เพลง, หนงัสือ, ของขวญั, อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ 
• สินค้าประมลู 

• บ้านและที่ดิน 

• การบริการลกูค้า 



ขายอะไรผ่าน E-Commerce น่าจะไม่ดี? 

• สินค้าท่ีต้องการ “การจบัและทดสอบการซือ้” 

– เสือ้ผ้า ยกเว้น เสือ้ยืด 

• ของใหญ่ ของหนกั ขนสง่ล าบาก 

• ของช า (อาหารสด) บางคนอาจซือ้ แตอ่าจจะยาก
ในการขนสง่และขาย 

  

 



การหาสินค้ามาขายผ่านหน้าเวบ็ 

1. การซือ้สินค้ามาเก็บไว้  

2. การน าสินค้าจากแคตาลอ็กมาขาย (จบัเสือมือ
เปลา่)  

3. การน าสินค้าจากพนัธมิตรมาขาย 

www.thaisecondhand.com/promotion  



2. Price (ราคา) 



แนวคิด 

• จากการส ารวจพฤตกิรรมผู้ซือ้สินค้าทาง
อินเทอร์เน็ตพบวา่ ราคาไม่ใช่ปัจจยัหลกัในการ
เลือกซือ้สินค้า ผู้ขายจงึควรเน้นการตัง้ราคาให้
เหมาะสมกบัการเลือกซือ้สินค้า หมัน่ตรวจสอบการ
เปลี่ยนแปลงราคาของคูแ่ข่งใกล้เคียง 



2. Price (ราคา) 
• ตัง้ราคาท่ีเหมาะสม (เช็คราคาตลาดและคูแ่ข่ง) 

• สร้างความน่าสนใจ และความแตกตา่ง 

• ก าหนดราคาเพ่ือคา่ขนสง่ด้วย 

–ประเทศหรือสถานท่ีสง่ (อาจจะรวมคา่จดัสง่เข้าไปใน
สินค้าเลย) 



2. Price (ราคา) 
• รวมเป็นแพ็คเพ่ือให้ราคาดีขึน้ 

• แสดงราคาเตม็และราคาสว่นลด   2,000 บาท 

เหลือ 1,500 บาท 

• ซือ้เป็นคู ่(แพ็กเกจ) 

 

• จดั Promotion Package เพ่ือท าให้เว็บไซต์น่าสนใจ 



3. Place (สถานท่ี) 



แนวคิด 

• ส าหรับเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ การหาท าเลเทียบได้
กบัการตัง้ช่ือร้านค้า คือโดเมนเนม (Domain Name)  

• ในอินเทอร์เน็ตนัน้ไมมี่ข้อจ ากดัทางกายภาพ ร้านค้าอาจใสข้่อมลูสินค้าบนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีตัง้อยู่ในประเทศไทย อเมริกา หรือ อินเดีย ได้ โดยลกูค้าไมไ่ด้สนใจ
มากนกั และสว่นใหญ่แล้วไม่ทราบด้วยซ า้ว่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของร้านค้าอยู่ท่ี
ประเทศใด แตล่กูค้าเข้าสูร้่านค้าโดยจดจ าช่ือร้าน เช่น Amazon.com หรือ 

Ebay.com ช่ือร้านค้าเหลา่นีเ้ปรียบเสมือนย่ีห้อสินค้า และช่ือเหลา่นีเ้ป็น
ทรัพยากรท่ีมีอยู่จ ากดับนโลกอนิเทอร์เน็ต เช่นเดียวกบัท าเลทองย่านการค้า  
 



3. Place (สถานที)่  
• Web Site 

• โดเมนเนมท่ีจ าง่าย 

• ใช้งานง่าย / User Friendly 

• ดาวน์โหลดเร็ว 
• ข้อมลูท่ีชดัเจนน่าสนใจ 

• ความปลอดภยัของข้อมลู 

• ออกแบบสวยงาม 



การสร้างเว็บเพ่ือขายสินค้าให้ดีขึน้ 

หมนุสนิค้า 360 องศา 

ดภูายในสนิค้า 
ขยายภาพ  

ดตูา่งมมุ 



4. Promotion (โปรโมชัน่) 



แนวคิด 

• การสง่เสริมการขายบนเวบ็ไซต์เป็นสิ่งจ าเป็นเช่นเดยีวกบัการค้าปกติ 
โดยรูปแบบมีตัง้แตก่ารจดัชิงรางวลั การให้สว่นลดพิเศษในเทศกาล
ตา่ง ๆ รวมทัง้การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ให้ลกูค้าเข้ามาเลอืกสนิค้าท่ี
เวบ็ไซต์ นอกจากการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ในสื่อปกติ เชน่ 

หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร วิทย ุโทรทศัน์ แล้ว ยงัมีการโฆษณาด้วย
รูปแบบท่ีเรียกวา่ปา้ยโฆษณาบนเวบ็ไซต์ (Banner Advertising) 

ซึง่มีลกัษณะคล้ายสื่อสิ่งพิมพ์ แตจ่ะแสดงบนเวบ็ไซต์อื่น 



4. Promotion (โปรโมชัน่) 

• การท าสื่อโฆษณาออนไลน์ & PR 

– Banner, Email 

• การท า Up-Selling และ Cross-Selling สินค้า 



ตวัอย่างโฆษณาทางอีเมล์ 



ศพัท์โฆษณาออนไลน์ 

• Ad Impression = จ านวนครัง้ท่ีโฆษณาแสดง 

• Visit (Page View)  = จ านวนหน้าเว็บที่เข้าชม 

• Click-Through = จ านวนครัง้ท่ีโฆษณาถกูคลิก 

• Page Impression = จ านวนครัง้ท่ีเว็บเพจถกู 

           เรียกแสดง 

• Unique Visitors = นบัจ านวนคนจากเลข ip 



วิธีคิดคา่โฆษณาออนไลน์ 

• คิดคา่ใช้จ่ายตามจ านวนครัง้ท่ีแสดงโฆษณาโดย
นบัเป็นจ านวนหลกัพนัครัง้ หรือ CPM ซึง่มาจาก
ค าว่า Cost Per Thousand Impressions 

• Pay Per Click คิดคา่ใช้จ่ายตามจ านวนครัง้ท่ี
ลกูค้าคลิก 



Online Direct Marketing 

• E-mail Marketing 

• Viral Marketing  

– การตลาดแบบบอกต่อ 

– Buzz Marketing, Word of Mouth Marketing 

• SMS Marketing 

 

 



ตวัอยา่งอีเมล์โฆษณาที่ใช้กลยทุธ์บอกตอ่ 



5. Privacy (ความเป็นสว่นตวั) 



แนวคิด 

• เนื่องจากในเวบ็ไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ ลกูค้าจะต้องให้ข้อมลู
สว่นตวัแก่เว็บไซต์ ซึง่ไมค่วรถกูเผยแพร่โดยท่ีลกูค้าไมอ่นญุาต ข้อมลู
สว่นตวัไมใ่ชแ่ค ่หมายเลขบตัรเครดิต แตร่วมถงึ ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท์ 

หรืออีเมล์ ผู้ดแูลเว็บไซต์จ าเป็นต้องสร้างระบบรักษาความปลอดภยั
ท่ีเชื่อถือได้วา่ข้อมลูเหลา่นีจ้ะไมถ่กูโจรกรรมออกไปได้  

• ทัง้นีเ้ร่ืองของสิทธิสว่นบคุคลในข้อมลูตา่ง ๆ จะเป็นสิ่งท่ีต้องค านงึถงึ  
เนื่องจากปัจจบุนัผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเร่ิมที่จะให้ความส าคญัมากขึน้  

และพยายามให้ข้อมลูสว่นตวัน้อยท่ีสดุเทา่ท่ีจะท าได้ 



5. Privacy (ความเป็นสว่นตวั) 

• การรักษาความเป็นสว่นตวั 
Privacy Policy 

• การเก็บข้อมลูสว่นตวั 
– E-Mail กบั Spammer 

• แจ้งนโยบายการรกัษาขอ้มูลส่วนตวั 

 



หน้าเว็บแสดงนโยบายการรักษาความเป็นสว่นตวั 



6. Personalization  
(การให้บริการแบบเฉพาะเจาะจงบคุคล) 

• ให้บริการแบบเจาะจง  

• การศกึษาพฤติกรรมของลกูค้า 

• การใช้ Cookie 

 



แนวคิด 

• เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตท าให้เวบ็ไซต์สามารถเก็บข้อมลูของลกูค้าแต่
ละคนได้ และสามารถให้บริการแบบเจาะจงกบัลกูค้าแตล่ะรายได้ 

ตวัอย่างเชน่ หากผู้ใช้เคยซือ้หนงัสอืจากเวบ็ไซต์ Amazon.com 

เมื่อเข้ามาท่ีเวบ็ไซต์นีอ้ีกครัง้หนึง่จะมีข้อความต้อนรับ โดยแสดงชื่อ
ผู้ใช้ขึน้มา พร้อมรายการหนงัสอืท่ีเวบ็ไซต์แนะน า ซึง่เมื่อดู
รายละเอียดจะพบวา่เป็นหนงัสอืในแนวเดียวกบัท่ีเคยซือ้ครัง้ที่แล้ว 

เมื่อผู้ใช้สัง่ซือ้หนงัสอืใด เวบ็ไซต์ก็จะท าการแนะน าตอ่ไปวา่ผู้ ท่ีสัง่ซือ้
หนงัสอืเลม่นี ้มกัจะสัง่ซือ้สินค้าตอ่ไปนีด้้วย พร้อมแสดงรายการ
หนงัสือหรือสนิค้าแนะน า เป็นการสร้างโอกาสการขายตลอด 

 



Cookie 

• เป็นไฟล์ข้อมลูขนาดเลก็ท่ีบนัทกึในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ
ลกูค้า เวบ็ไซต์จะสามารถรู้จกัลกูค้าได้ทนัทีเม่ือกลบัมาที่
เวบ็ไซต์นีอี้กครัง้หนึง่ โดยอา่นข้อมลูจาก cookies นีเ้อง 
จากนัน้ เวบ็ไซต์จงึน าข้อมลูที่ระบตุวัตนของลกูค้าไป
สมัพนัธ์กบัฐานข้อมลูสินค้าที่ลกูค้าเคยซือ้แล้ว ซึง่เก็บบน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของร้านค้า พร้อมสร้างรายการแนะน า
สินค้าที่เหมาะกบัลกูค้าแตล่ะราย 

 



One 2 One Marketing 

เข้าถงึกลุม่ผู้ใช้บริการแบบคนตอ่คนนี ้โดยมีการเก็บข้อมลูและ
พฤติกรรมของลกูค้าแตล่ะคนของคณุก่อน ซึง่การได้มาซึง่
ข้อมลูเหลา่นัน้มีหลายวิธี ได้แก ่ 

• จากข้อมูลการสมัครสมาชิก  

• จากพฤตกิรรมการใช้บริการ  

 การเก็บลงระบบเก็บข้อมลูชัว่คราว (Session)  

 การเก็บข้อมลูลงในไฟล์คกุกี ้(Cookie)  

 การเก็บข้อมลูลง Log File หรือ ฐานข้อมลู (Database)  



www.nike.com 



Amazon 



เก็บข้อมลูพฤติกรรมผู้ใช้เอาไปท าอะไร ?  

1. น าเสนอส่ิงที่ตรงใจลูกค้า เว็บไซต์ Amazon.com 

2. อ านวยความสะดวก การจดจ า User Name หรือ Password  

3. สร้างความเป็นกันเองและประทบัใจให้กับลูกค้า  

สวสัดีเมื่อ login, การสง่อีเมล์ตรงชื่อผู้ รับ, สง่อีการ์ดหรือบตัรลดราคา
ร้านตา่งๆ ในวนัเกิดหรือวนัพิเศษ  

4. สร้างความเป็นส่วนตัว (Personalize) my.yahoo.com  



CRM 

• กฎ 80/20  

• CLV (Customer Lifetime Value) 

 

Customer Relationship Management 

การบริหารความสมัพนัธ์ลกูค้า 



eCRM 



ระดบัความสมัพนัธ์ระหว่างเว็บไซต์กบัลกูค้า 

Awareness 

รู้จกักนั 

Exploration 

ส ารวจ 

Expansion 

ขยาย
ความสมัพนัธ์ 

Commitment 

ค ามัน่สญัญา 

Dissolution 

แยกทาง 



รู้จกักลุม่ลกูค้า 



สิ่งท่ีควรรู้เก่ียวกบัเว็บไซต์ของคณุ 

•  สถิติคนเข้าบริการเว็บไซต์ (จ านวน, สว่นใดคน
นิยม) 

•  ประวตัิข้อมลูการซือ้-ขาย 

•  ความคิดเห็นจากผู้ใช้ 



การเก็บข้อมลูสถิติผู้ เย่ียมชมเว็บไซต์ 

• น าบริการเก็บสถิติ (Web Stat) ไปใช้กบัเว็บคณุ 

 

 

• สถิติที่เก็บ 

– จ านวนคนเข้าเวบ็ไซต์ (ชัว่โมง, วนั, เดือน, ปี) 

– คนเข้ามาก จากแหลง่ไหน (ประเทศ, เวบ็ไซต์, Search Engine) 

– เข้าเวบ็เราด้วยอะไร (เบราเซอร์, OS, ขนาดหน้าจอ ฯลฯ) 

• ผู้ให้บริการฟรี.! 
– www.Truehits.net (ของคนไทย) 

– www.nedstat 

– www.extremetracking.com    

สมคัรสมาชกิ    ได้โค๊ด (Code)    น าไปตดิท ีเ่วบ็    เกบ็ขอ้มูลสถติ ิ



การศกึษาพฤติกรรมผู้ใช้ผ่าน www.Truehits.net 

–  เก็บข้อมลูผู้ ท่ีเข้ามาเวบ็ไซต์ เชิงลกึ (วนัเวลา, ประเทศ)  

–  ดขู้อมลูเป็นตาราง กราฟ วิเคราะห์เชิงลกึ 



ตวัอยา่งโค้ดเก็บสถิติ 

<script language='javascript1.1'> page='HomePage';</script>  

<script language='javascript1.1' src='http://truehits.gits.net.th/data/a0000020.js'></script>  



วิธีการรับความคิดเห็นจากผู้ใช้ 

• เปิดเว็บบอร์ด, Guest Book  

• E-Mail ไปสอบถาม  (Mailing List) 

• ท าแบบส ารวจความคิดเห็น (Poll & Vote) 

• ศกึษาจากข้อมลูการใช้บริการ 
แหลง่ให้บริการฟรี.!  
www.thaimisc.com, www.dserver.org 



7Cs กบัความส าเร็จของการท าเวบ็ 

1. C ontext  (รูปแบบของเว็บไซต์) 

2. C ontent  (เนือ้หา/ข้อมลู) 

3. C ommunity (ชมุชน, สงัคม) 

4. C ustomization (การบริการเป็นรายบคุคล) 

5. C ommunication (การสื่อสาร) 

6. C onnection (การเช่ือมโยงกบัเว็บไซต์อ่ืน) 

7. C ommerce (การพาณิชย์) 





กลยทุธ์การท าเว็บ 

• คณุแตกตา่งจากคนอ่ืนๆ ไหม? (Differentiate) ถ้าไม่.! คณุมี
สิ่งไหนดีกว่า? 

– ผู้ท าคนแรกมกัได้เปรียบกว่าคนอ่ืนๆ 

• ใช้ความคิดสร้างสรรค์ (Creative) 

• ท าธุรกิจด้วยความเร็ว (ใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่)  

– การท าเว็บส าเร็จรูป (Dynamic Content/Web) 

• การบริหารด้วยต้นทนุท่ีต ่า 

• การร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ 



การสร้างแบรนด์ 

• 1. ความแตกตา่งของผลติภณัฑ์ 

• 2. มีคณุคา่พอ 

– คณุค่าเชิงประโยชน์ 

– คณุค่าเชิงอารมณ์ 

• 3. คณุคา่นัน้ได้ถกูรับรู้ 



10 วิธีการสร้างความน่าเช่ือถือให้กบั
เว็บไซต์ของคณุ 



1. มีช่ือโดเมนเนม เป็นของตนเอง  

2. หลีกเลี่ยงการใช้เวบ็ Hosting ฟรี.!  

3. ออกแบบเว็บไซต์ท่ีดนู่าเช่ือถือ  

4. การน าเสนอข้อมลูภายในเว็บไซต์ท่ีใหม่ สดเสมอ  

5. แสดงท่ีอยู่ข้อมลูจริง ท่ีสามารถติดตอ่ได้ง่าย  

10 วิธีการสร้างความน่าเช่ือถือให้เว็บไซต์ 



6. อ้างอิงถงึผู้ที่เคยใช้บริการไปแล้ว (Testimonials)  

7. การน าองค์กรท่ีมีความน่าเช่ือถือ หรือให้บริการ ช่วย
ยืนยนัความมีตวัตนและน่าเช่ือถือของเว็บคณุ (จด
ทะเบียน E-Commerce, สมาคมผู้ดแูลเวบ็ไทย 

www.webmaster.or.th, Trust.org) 

8. การน ารางวลั หรือข่าวสารที่เก่ียวกบัเว็บ หรือบริษัทคณุ 

มาแสดง  
9. อ้างอิงถงึระยะเวลาที่คณุได้เปิดให้บริการมาแล้ว  

10. ภายในเว็บไซต์ควรจะสะกดอกัษรที่ถกูต้อง  
 

10 วิธีการสร้างความน่าเช่ือถือให้เว็บไซต์ 




