
โครงการอบรมพัฒนาทักษะไอทีแกสมาชิกเทศบาลและผูนําชุมชนในเทศบาล

ตําบลบางเลนเพ่ือรองรับการเขาสูการเปนประชาคมอาเซียน 

โดย อาจารยอัฎศณี เพียรเจริญวงศ คณะวิทยาการจัดการ 

ที่มาของโครงการน้ีเกิดขึ้นเน่ืองจากการที่ผูรับผิดชอบโครงการไดเขาไปรวมในคณะทํางาน 20 ตําบลผาสุก 

ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมดําเนินการรวมกับสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ในเขต

พ้ืนที่รับผิดชอบคือตําบลบางเลน ในระหวางการลงเก็บขอมูลในพ้ืนที่ไดมีการพูดคุยกับนายอภิวัฒน เคาภูไทย 

นายกเทศมนตรีตําบลบางเลน และนางดวงรัตน รุงโรจน รองปลัดเทศบาลตําบลบางเลน จึงทราบวา ทางผูบริหาร

เทศบาลมีความรับรูและตระหนักถึงการที่ประเทศไทยจะเขาสูการเปนประชาคมอาเซียน แมยังไมม่ันใจวา

ประชาคมอาเซียนจะสงผลกระทบในระดับประชาชนและทองถิ่นเชนเทศบาลอยางไรบาง แตก็เห็นวาการเตรียมตัว

รับมือเปนเรื่องสําคัญ และการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนทักษะที่สําคัญมากอยางหน่ึงในการ

เตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการที่ประเทศไทยจะเขาสูการเปนประชาคมอาเซียน  

ทั้งน้ีในการดําเนินงานของเทศบาลจะประกอบดวยบุคลากรเทศบาลตําบลบางเลน   สมาชิกองคการ

บริหารสวนตําบล กํานัน ผูใหญบาน ผูชวยผูใหญบาน อาสาสมัครสาธารณสุข และผูนําชุมชน ซึ่งบุคคลเหลาน้ี

สวนมากเปนประชากรในวัยผูใหญ และหลายคนยังไมถนัดในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร จึงทําใหเสียโอกาสใน

การใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะทําใหตนเองพรอมสําหรับการแขงขันในระดับอาเซียนมากขึ้น 

ประกอบกับที่เทศบาลตําบลบางเลนเพ่ิงไดรับการสนับสนุนเครื่องคอมพิวเตอรจํานวน 16 เครื่องมาจากกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือเปดเปนศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน แมจะไดรับฮารดแวรและซอฟตแวร

มา แตทางเทศบาลยังขาดความพรอมในดานบุคลากร ทางผูบริหารเทศบาลตําบลบางเลนจึงมีความตองการให

มหาวิทยาลัยจัดโครงการอบรมดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหแกบุคลากรและผูนําชุมชนของเทศบาล  

     โครงการอบรมพัฒนาทักษะไอทีแกสมาชิกเทศบาลและผูนําชุมชนในเทศบาลตําบลบางเลนเพ่ือรองรับการ

เขาสูการเปนประชาคมอาเซียนจึงเกิดขึ้น โดยมีผูรับผิดชอบโครงการคืออาจารยอัฎศณี เพียรเจริญวงศ เพ่ือดําเนิน

โครงการบริการวิชาการซึ่งเปนไปตามยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยในดานการเพ่ิมขีดความสามารถและพัฒนา

ศักยภาพของชุมชน กลยุทธสรางเครือขายความรวมมือกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นและชุมชน และเปนการตอบ

ตัวชี้วัดดานการสรางเครือขายความรวมมือในการถายทอดความรูและเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาและสงเสริมใหเกิด

ประโยชนแกชุมชน 

หลักการและเหตุผล  

ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเรื่องสําคัญในปจจุบัน คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเขามามี

บทบาทการใชงานทั่วไปและทวีความสําคัญขึ้นเรื่อยๆ องคการบริหารสวนตําบล/เทศบาลตําบลเปนหนวยงานหลัก



ในการบริหารจัดการ  รวมทั้งการใหบริการตาง ๆ  แกชุมชนและหนวยงานภายนอกทั้งในระดับเดียวกัน ระดับ

อําเภอ  ระดับจังหวัดและระดับประเทศ แตสมาชิกเทศบาลและผูนําในชุมชนสวนมากเปนผูใหญวัยกลางคน ที่ยัง

ขาดทักษะการใชคอมพิวเตอร จึงอาจทําใหขาดโอกาสในการเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ

สมัยใหม แตถาไดรับการฝกทักษะการใชคอมพิวเตอรสํานักงานและอินเทอรเน็ต ก็จะเปนประโยชนตอสมาชิก

เทศบาลและผูนําชุมชนเปนอยางย่ิง  โปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ (คอมพิวเตอรธุรกิจ) คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จึงเล็งเห็นความสําคัญดังกลาวจึงไดจัดโครงการอบรมพัฒนาทักษะไอทีแกสมาชิก

เทศบาลและผูนําชุมชนในเทศบาลตําบลบางเลนเพื่อรองรับการเขาสูการเปนประชาคมอาเซียนขึ้น  

 

วัตถุประสงคโครงการ 

1. เพ่ือใหบริการทางดานวิชาการแกชุมชนและทองถิ่น 

2. เพ่ือใหหนวยงานทองถิ่นสามารถนําความรูที่ไดรับจากการอบรมไปใชในการปฏิบัติงาน  ปรับใชใน

ชีวิตประจําวันไดและเพ่ือเตรียมตัวรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 

3. เพ่ือเปนการสรางความสัมพันธระหวางโปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ (คอมพิวเตอรธุรกิจ) คณะ

วิทยาการจัดการกับชุมชน  

การดําเนินโครงการ 

โครงการน้ีเปนการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการอบรมพัฒนาทักษะไอทีแกสมาชิกเทศบาลและผูนํา

ชุมชนในเทศบาลตําบลบางเลน โดยแบงการอบรมเปน 2 รอบ รอบละ 16 คน รวมจํานวนผูเขาอบรม 32 คน จัด

ขึ้นเมื่อวันที่ 21-24 พฤษภาคม 2555 สถานที่ดําเนินการคือ ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน เทศบาลตําบลบางเลน 

อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  

กิจกรรมที่ 1  อบรมเชิงปฏิบัติการ ทักษะการใชคอมพิวเตอรเบื้องตน 

กิจกรรมที่ 2  อบรมโปรแกรมสํานักงานเบื้องตน การพิมพเอกสารและจดหมาย 

กิจกรรมที่ 3  อบรมการใชงานอินเทอรเน็ต เว็บไซต และอีเมล 

 เน่ืองจากวา ในกลุมผูเขาอบรมแตละกลุมมีความแตกตางระหวางบุคคลสูง บางคนพอมีพ้ืนฐานในการใช

คอมพิวเตอรมาบาง แตยังไมคลอง บางคนก็ไมเคยใชคอมพิวเตอรเลย รวมทั้งมีตัวแทนจากชมรมผูพิการที่ใชมือได

ขางเดียว จึงไมเหมาะที่จะจัดอบรมเหมือนในชั้นเรียนแบบใชอุปกรณโปรเจกเตอรฉายบทเรียนขึ้นจอที่ทุกคนตอง

เรียนรูไปพรอมกันหมด แตคณะวิทยากรซึ่งเปนคณาจารยจากโปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ (คอมพิวเตอรธุรกิจ) 

คือ อาจารยขวัญยุพา ศรีสวาง อาจารยกิตติพงษ ภูพัฒนวิบูลย อาจารยมาลินี นาคใหญ และอาจารยอัฎศณี เพียร

เจริญวงศ จะอาศัยการจัดการอบรมโดยคํานึงถึงผูเรียนเปนสําคัญ โดยไดแบงใหอาจารยแตละคนรับผิดชอบผูรับ



การอบรม ในสัดสวนอาจารย 1 คนตอผูเขาอบรม 4 คน ในการใหคําแนะนําก็จะเปนไปแบบตัวตอตัว โดยมี

บทเรียนเปนเอกสารประกอบการอบรมที่ไดจัดเตรียมไป แตก็จะดําเนินไปตามระดับความสามารถและความสนใจ

สวนบุคคลของผูรับการอบรม  

 ในระหวางการอบรมนั้นก็ไดมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันระหวางอาจารยและผูเขาอบรมไป

ดวย มีขอมูลที่นาสนใจที่ไดจากประสบการณในการจัดโครงการครั้งน้ีหลายประเด็น เชน 

 สวนใหญที่บานของผูเขาอบรมมีคอมพิวเตอรอยูแลว แตมักจะมีไวใหลูกหลานใช ผูใหญบางคนคิดวา

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเปนเรื่องของเด็กเอาไวใชเรียนใชเลน ไมเก่ียวกับตนเอง แตในการอบรมครั้ง

น้ี ผูอบรมไดพยายามสอดแทรกใหเห็นวาคอมพิวเตอรเปนเรื่องที่มีประโยชน และใชงานไดใกลตัว ใหเขา

ไดเขาไปที่เว็บไซตของเทศบาลตําบลบางเลนเอง ไดทดลองอานและสงขอความในกระดานขาว ก็จะไดรับ

ความสนใจจากผูเขารับการอบรม เพราะเปนเรื่องใกลตัวของเขา  

 นอกเหนือจากประโยชนในเรื่องการงานที่เก่ียวของกับงานของเทศบาล ในอินเทอรเน็ตนั้นมีขอมูลอื่นๆ 

อีกมากมายมหาศาล ครอบคลุมความสนใจสวนบุคคลของผูเขาอบรมไดทุกดาน เชน ผูเขาอบรมที่

ประกอบอาชีพเลี้ยงปลา ไดคนหาคลิปวิดีโอเรื่องการจับปลา และการทอดปลา ตัวแทนจากกลุมสตรีไดหัด

ใชเว็บไซต Facebook เพ่ือสรางเครือขายจากกลุมนักเรียนโรงเรียนเกาของตนเอง หรือผูเขาอบรมบางคน

ก็เพ่ิงทราบวาสามารถเขาไปดูคลิปวิดีโอกีฬา เพลง หรือละครจากเว็บไซตอินเทอรเน็ตได 

 ผูเขาอบรมเห็นวาคอมพิวเตอรมีประโยชน แตบางคนมีความกลัวเทคโนโลยี ไมเคยใช ไมกลาหัด คิดวา

ตนเองมีอายุมากแลวคงใชไมเปน แตเม่ือไดมาเขาอบรมจึงเกิดความสนุก และเห็นวาใชงานไมยากอยางที่

คิด บางคนใหขอมูลวา ลูกหลานรําคาญไมยอมสอน แตในการอบรม อาจารยนั้นใจดีและใจเย็นคอยๆ 

แนะนํา เม่ือไดหัดทําซ้ําหลายๆ ครั้งก็จะมีความมั่นใจในการใชเทคโนโลยีมากขึ้น 

 ผูเขาอบรมบางคนเคยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรมากอนแลว แตที่เคยใชน้ันเปนซอฟตแวรเวอรชันเกา เชน 

โปรแกรม Microsoft Word 97 หรือ Microsoft Office 2003 เมื่อมาเขาอบรมครั้งน้ีที่เครื่อง

คอมพิวเตอรใชระบบปฏิบัติการและโปรแกรมคอมพิวเตอรรุนใหม คือ Windows 7 และ Microsoft 

Office 2010 ก็จะเกิดปญหาสับสนวาไมเหมือนที่เคยฝกมา 

จะเห็นไดวา ในการอบรมเรื่องทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแกกลุมชาวบานวัยผูใหญน้ัน สิ่งที่ควร

คํานึงถึงคือ การเชื่อมโยงกับเรื่องใกลตัว การทําใหคอมพิวเตอรเปนเรื่องงายและสนุก และความเขาใจในธรรมชาติ

การเรียนรูของผูใหญที่อาจตองอาศัยเวลาในการฝกหัดทบทวนมากกวา และแมกระทั่งผูที่เคยใชคอมพิวเตอรมา

กอนแตรางราการใชมานานก็ควรไดรับการฝกอบรมใหมบางเพ่ือกาวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรที่รุดหนาไปรวดเร็วอยางไมหยุดย้ังในทุกขณะ 



โครงการอบรมพัฒนาทักษะไอทีแกสมาชิกเทศบาลและผูนําชุมชนในเทศบาลตําบลบางเลนเพ่ือรองรับการ

เขาสูการเปนประชาคมอาเซียนน้ีไดผลตอบรับที่ดีมากจากผูเขาอบรม จากผลการประเมินที่ผูเขารวมอบรมตอบ

แบบสอบถามพบวา มีผลการประเมินดานความพึงพอใจ รอยละ 89.33 ผลการประเมินดานความรูความเขาใจ 

รอยละ 84.09 และผลการประเมินดานการนําความรูไปใช รอยละ 85.83 และมีขอเสนอแนะจากผูเขาอบรมวา 

ควรจะมีการจัดโครงการฯ อีกในคราวตอไป เพราะยังมีผูสนใจอีกหลายๆ ทาน 

นอกจากที่กลาวมาแลว ผูจัดโครงการยังมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมวา  

 อุปกรณคอมพิวเตอรที่ใชในการอบรมของศูนยการเรียนรู ICT สํานักงานเทศบาลตําบลบางเลน 

ซอฟตแวรโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ไดติดต้ังไวนั้นเปนเวอรชันที่มีแตภาษาอังกฤษเทานั้น ทําใหผู

เขาอบรมบางสวนที่ขาดทักษะภาษาอังกฤษเรียนรูไดชา ทางคณะกรรมการดําเนินโครงการจึงได

แจงขอเสนอแนะแกสํานักงานเทศบาลตําบลบางเลนวา ควรลงโปรแกรมภาษาไทยเพ่ิมเขาไปดวย

เพ่ือใหผูเขาอบรมเลือกเปลี่ยนภาษาได 

 ซอฟตแวรเว็บเบราวเซอรหรือโปรแกรมคนดูที่ เหมาะสําหรับผูใชที่ เปนผูใหญเพิ่งหัดใช

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ควรเปนโปรแกรมรุนใหมที่มีรูปแบบการแสดงผลหนาแรกแบบเปน

รูปภาพหนาเว็บไซตตางๆ ที่ใชบอยมาแสดงดวย เพ่ือใหเริ่มตนใชงานงายกวาแบบที่ตองพิมพ

ตัวหนังสือเขาไปอยางเดียว มีปุมคําสั่งเปนรูปภาพเขาใจงาย และสามารถพิมพคําคนไดจากชอง

ปอนที่อยูเว็บเลย เชน Google Chrome หรือ Internet Explorer รุน 9 ขึ้นไป  

 จากการสังเกตพบวา ทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศกับทักษะทางภาษาอังกฤษมี

ความสัมพันธ กัน เพราะในซอฟตแวรและเว็บไซตตางๆ จะมีการใชภาษาอังกฤษเปน

สวนประกอบในเรื่องคําสั่งตางๆ ผูเขาอบรมที่ไมเคยใชคอมพิวเตอรแตมีความรูภาษาอังกฤษ

ดีกวาจะสามารถเรียนรูการใชงานโปรแกรมและเว็บไซตตางๆ ไดรวดเร็วกวา ดังน้ัน ในการเตรียม

ความพรอมเขาสูการเปนประชาคมอาเซียน จึงไมควรละเลยความรูเรื่องของภาษาอังกฤษที่จะ

ประยุกตใชในเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะคําศัพทภาษาอังกฤษพ้ืนฐานที่ใชในคอมพิวเตอร 

เชน File open, save, bookmark เปนตน 

การจัดโครงการอบรมพัฒนาทักษะไอทีแกสมาชิกเทศบาลและผูนําชุมชนในเทศบาลตําบลบางเลนเพ่ือ

รองรับการเขาสูการเปนประชาคมอาเซียนครั้งน้ี เปนความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยกับองคกรในทองถิ่น จับมือ

กันพัฒนาบุคลากรเพ่ือเตรียมตัวใหพรอมดานความรูไอที และควรมีการผลักดันสานตอและขยายความรูดานน้ีออก

ไปสูประชาชนในทองถิ่นอยางทั่วถึง เพ่ือเสริมศักยภาพไทยใหสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การพัฒนาใหทันตอเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปในบริบทใหมของประชาคมอาเซียนได  



ภาพกิจกรรม 

 นายจักริน สาลีผล รองนายกเทศมนตรีตําบลบางเลน ใหเกียรติเปนประธานในพิธีเปด 



 

 

 



 

 

 


