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บทท่ี 4 
เทคโนโลยีสารสนเทศและ Mobile Learning 

 
 เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันเป็นอย่างมาก ทั้งการน ามาใช้ในธุรกิจ 
การศึกษา หรือการพัฒนาระบบการเรียนการสอน รูปแบบหนึ่งที่มีผู้นิยมน ามาใช้อย่างกว้างขวางในแวด
วงการศึกษานับตั้งแต่มีการน าระบบอินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้กันอย่างแพร่หลายคือ E-Learning ที่ยังพบ
ข้อจ ากัดในการใช้งาน เช่น ปัญหาการพัฒนาเนื้อหาบทเรียน (Content) ปัญหาการเข้ามาศึกษาบทเรียน
ต้องใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และต้องสามารถเชื่อมต่อกับระบบเครือข่าย หรืออินเทอร์เน็ตได้จึงจะ
สามารถใช้งานได ้
 

4.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ดังนี้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการประมวลผลข้อมูล และ

สามารถติดต่อสื่อสารกับเครือข่ายในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน (ชัยพจน์ รักงาม, 2540) 
เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความรู้ในวิธีการประมวล จัดเก็บรวบรวม เรียกใช้และ

น าเสนอด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (พจนารถ ทองค าเจริญ, 2539) 
เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การติดต่อสื่อสารข้อมูลข่าวสารทุกรูปแบบ  ไม่ว่าจะเป็น

ข้อความ ตัวเลข เสียง ภาพ ผ่านสื่อต่าง ๆ (วิภาวดี ดิษฐสุธรรม, 2540) 
เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บ ประมวลผล และเผยแพร่

สารสนเทศซึ่งรวมแล้วคือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม (ครรชิต มาลัยวงศ์, 
2540) 

จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การติดต่อสื่อสาร การส่ง
ข้อมูลทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นข้อความ ตัวเลข เสียง ภาพ โดยผ่านสื่อต่าง ๆ รวมทั้งการน าเสนอด้วย
คอมพิวเตอร์ที่อยู่ในระบบเครือข่ายโดยผ่านระบบโทรคมนาคม ความรู้ ในผลิตภัณฑ์หรือในกระบวนการ
ด าเนินงานใด ๆ ที่อาศัยเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ การ
ติดต่อสื่อสาร การรวบรวม และการน าข้อมูลมาใช้อย่างทันการ เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพทั้งทางด้าน
การผลิต การบริการ การบริหาร และการด าเนินงาน รวมทั้งเพ่ือการศึกษาและการเรียนรู้ซึ่งจะส่งผลต่อ
ความได้เปรียบทางด้านเศรษฐกิจ การค้า และการพัฒนาด้านคุณภาพชีวิต และคุณภาพของประชาชน
ในสังคม หรืออาจกล่าวได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่เกีย่วกับการด าเนินงานต่าง ๆ 
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เพ่ือจัดท ำสำรสนเทศไว้ใช้งำนซึ่งประกอบด้วย เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีโทรคมนำคมเป็นหลัก และยัง
รวมถึงเทคโนโลยีอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับกำรน ำข้อมูล ข่ำวสำรมำใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยคอมพิวเตอร์เป็น
เครื่องมือในกำรจัดกำรและจัดเก็บข้อมูล ส่วนกำรสื่อสำรโทรคมนำคมใช้เป็นสื่อในกำรจัดส่งข้อมูล เผยแพร่
ภำพและเสียงออกไปเพื่อสื่อสำรกัน 
 

4.2 ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

เทคโนโลยีสำรสนเทศที่พบเห็นในปัจจุบันสำมำรถจ ำแนกเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได้ 2 ประเภท 
ประกอบด้วย (รศ.ดร.สุขุม เฉลยทรัพย์, 2555) 

 

4.2.1 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
เนื่องจำกควำมซับซ้อนในกำรปฏิบัติงำนและควำมต้องกำรสำรสนเทศที่หลำกหลำย ท ำให้มี

กำรจัดกำรและกำรประมวลผลข้อมูลด้วยมือไม่สะดวก เกิดควำมล่ำช้ำ และควำมผิดพลำด ปัจจุบันจึงต้อง
จัดเก็บและประมวลผลข้อมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนในกำรจัดกำร
ข้อมูล เพ่ือให้กำรท ำงำนถูกต้องและรวดเร็วขึ้น 

คอมพิวเตอร์ประกอบด้วยฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ดังนี้ 
4.2.1.1 ฮำร์ดแวร์ (Hardware) ประกอบด้วย 5 ส่วนหลักคือ 

1) หน่วยรับข้อมูล (Input Unit) 
ท ำหน้ำที่รับข้อมูลจำกภำยนอกคอมพิวเตอร์ เข้ำสู่หน่วยควำมจ ำ แล้ว

เปลี่ยนเป็นสัญญำณในรูปแบบที่คอมพิวเตอร์สำมำรถเข้ำใจได้ เช่น คีย์บอร์ด เมำส์ เครื่องอ่ำนพิกัด (Digitizer) 
แผ่นสัมผัส (Touchpad) จอภำพสัมผัส (Touchscreen) ปำกกำแสง (Light pen) เครื่องอ่ำนบัตรแถบแม่เหล็ก 
(Magnetic strip reader) และเครื่องอ่ำนรหัสแท่ง (Barcode reader) 

2) หน่วยประมวลผลกลำง (Central Processing Unit : CPU) 
ท ำหน้ำที่ในกำรประมวลผลตำมค ำสั่งของโปรแกรมที่เก็บอยู่ในหน่วยควำมจ ำ

หลัก หน่วยประมวลผลกลำงประกอบด้วยวงจรไฟฟ้ำที่เรียกว่ำ ไมโครโพรเซสเซอร์ (Microprocessor) หน่วย
วัดควำมเร็วในกำรท ำงำนของหน่วยประมวลผลกลำงมีหน่วยวัดเป็นเมกะเฮิรตซ์ (MHz) แต่ในปัจจุบันมีกำร
พัฒนำถึงระดับกิกะเฮิรตซ์ (GHz) คือพันล้ำนค ำสั่งต่อ 1 วินำที หน่วยประมวลผลกลำงประกอบด้วย 2 ส่วน
หลักคือ หน่วยควบคุม (Control Unit) และหน่วยค ำนวณและตรรกะ (Arithmetic & Logical Unit : ALU) 

3) หน่วยควำมจ ำ (Memory Unit) 
เป็นส่วนที่ท ำหน้ำที่เก็บข้อมูลหรือค ำสั่งที่รับจำกหน่วยรับข้อมูล เพ่ือเตรียมส่ง

ให้หน่วยประมวลผลกลำงประมวลผลตำมโปรแกรมค ำสั่งและเก็บผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรประมวลผล เพ่ือส่งต่อ
ให้กับหน่วยแสดงผล หรือเรียกใช้ข้อมูลภำยหลังได้ หน่วยควำมจ ำมี 2 ส่วนหลักคือ 
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- หน่วยควำมจ ำหลัก (Main memory unit) 
เป็นหน่วยควำมจ ำที่เก็บข้อมูล และโปรแกรมค ำสั่ง ที่อยู่ระหว่ำงกำร

ประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอร์ เช่น ROM 
- หน่วยควำมจ ำส ำรอง (Secondary memory) 

มีหน้ำที่ในกำรเก็บข้อมูล และโปรแกรมค ำสั่งอย่ำงถำวร เพ่ือกำรใช้งำนใน
อนำคต เช่น รีมูฟเอเบิ้ลไดร์ฟ (removable drive) และฮำร์ดดิสก ์

4) หน่วยติดต่อสื่อสำร (Communication Unit) 
เป็นอุปกรณ์ที่ใช้เชื่อมโยงคอมพิวเตอร์ให้สำมำรถสื่อสำรถึงกันได้ เช่น โมเด็ม 

(Modem) และกำร์ดแลน (LAN Card) 
5) หน่วยแสดงผล (Output Unit) 

ท ำหน้ำที่ส่งออกข้อมูลที่ได้จำกกำรประมวลผลแล้ว เช่น จอภำพ (Monitor) 
เครื่องพิมพ์ (Printer) เครื่องฉำยภำพ (Projector) และล ำโพง (Speaker) 
 

4.2.1.2 ซอฟต์แวร์ (Software) 
เป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญและจ ำเป็นมำกในกำรควบคุมกำรท ำงำนของเครื่อง

คอมพิวเตอร์ สำมำรถแบ่งซอฟต์แวร์ออกได้เป็น 2 ประเภทคือ 
1) ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) 

มีหน้ำที่ควบคุมอุปกรณ์ภำยในระบบคอมพิวเตอร์ และเป็นตัวกลำงระหว่ำงผู้ใช้
กับคอมพิวเตอร์หรือฮำร์ดแวร์ สำมำรถแบ่งซอฟต์แวร์ระบบเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

- โปรแกรมระบบปฏิบัติกำร (Operation System Program) 
ใช้ควบคุมกำรท ำงำนของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่ต่อพ่วงกับคอมพิวเตอร์ 

โปรแกรมที่นิยมใช้กันในปัจจุบัน เช่น UNIX, Linux, Microsoft Windows, Windows Mobile, iOS และ 
Android 

- โปรแกรมอรรถประโยชน์ (Utility Program) 
ใช้ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ใช้ เครื่องคอมพิวเตอร์ในระหว่ำงกำร

ประมวลผลข้อมูลหรือในระหว่ำงที่ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ โปรแกรมที่นิยมใช้กันในปัจจุบัน เช่น โปรแกรมเอดิ
เตอร์ (Editor) โปรแกรม Norton’s Utility 

- โปรแกรมแปลภำษำ (Translation Program) 
ใช้ในกำรแปลควำมหมำยของค ำสั่งที่เป็นภำษำคอมพิวเตอร์ให้อยู่ในรูปแบบ

ที่เครื่องคอมพิวเตอร์เข้ำใจและท ำงำนตำมที่ผู้ใช้ต้องกำร 
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2) ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software) 
เป็นโปรแกรมที่เขียนขึ้นเพ่ือท ำงำนเฉพำะด้ำนตำมควำมต้องกำร สำมำรถแบ่ง

ซอฟต์แวร์ประยุกต์ได้ 2 ประเภท ได้แก่ 
- ซอฟต์แวร์ประยุกต์เพ่ืองำนทั่วไป 

เป็นซอฟต์แวร์ที่สร้ำงขึ้นเพ่ือใช้งำนทั่วไป ไม่เจำะจงประเภทของธุรกิจ เช่น 
Word Processing, Spreadsheet, Database Management และ Presentation 

- ซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพำะงำน 
เป็นซอฟต์แวร์ที่สร้ำงขึ้นเพ่ือใช้ในธุรกิจเฉพำะ ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของ

กำรน ำไปใช้ ซึ่งโปรแกรมเมอร์เขียนขึ้นตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้ 
 

แนวโน้มของคอมพิวเตอร์ที่จะได้รับควำมนิยมเป็นอย่ำงสูงเพ่ือกำรท ำงำนคือ อัลตร้ำบุ๊ค 
(Ultrabook) ส่วนแท็บเล็ต (Tablet) ก็เป็นที่นิยมน ำมำใช้เพ่ือควำมบันเทิง ส่วนซูเปอร์สมำร์ทโฟน (Super 
Smartphone) เช่น iPhone มีฟีเจอร์คือ สิริ (Siri) เพ่ือท ำให้กำรสั่งงำนท ำได้ด้วยเสียง หำกเป็นคอมพิวเตอร์
เพ่ือน ำมำใช้ในหน่วยงำนนั้นแนวโน้มจะเป็นคลำวด์ คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) เพ่ือกำรวิเครำะห์ข้อมูล
ทำงธุรกิจ สนองโซเชียล บิซิเนส (Social Business) ช่วยเพ่ิมประสิทธิผล มูลค่ำเพ่ิมของผลิตภัณฑ์และกำร
ป้องกันข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data) รวมถึงระบบรักษำควำมปลอดภัยเพ่ือรักษำควำมต่อเนื่องในกำร
ด ำเนินงำนและกู้คืนระบบ 

ส่วนแนวโน้มของซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติกำรที่ได้รับควำมนิยมมำกที่สุดคือ ระบบปฏิบัติกำรแอน
ดรอยด์ (Android) เนื่องจำกผู้ผลิตมือถือและแท็บเล็ตน ำไปใช้เป็นระบบปฏิบัติกำรในผลิตภัณฑ์ แอนดรอยด์จึง
ครองส่วนแบ่งกำรตลำดมำกกว่ำ 50% ขณะที่ iOS ของค่ำย Apple มีส่วนแบ่งทำงกำรตลำด 25% (นำตยำ 
คชินทร, 2554) 
 

4.2.2 ระบบส่ือสารโทรคมนาคม 
กำรสื่อสำรข้อมูลเป็นเรื่องส ำคัญส ำหรับกำรจัดกำรและประมวลผล ตลอดจนกำรใช้ข้อมูลหรือ

สำรสนเทศในกำรตัดสินใจ ระบบสำรสนเทศที่ดีต้องประยุกต์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ในกำรสื่อสำรข้อมูล
ระหว่ำงระบบคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และผู้ใช้ที่อยู่ห่ำงกันให้สำมำรถสื่อสำรกันได้อย่ำงรวดเร็ว 
ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเหตุกำรณ์ และมีประสิทธิภำพ 

จำกวิวัฒนำกำรด้ำนกำรสื่อสำรข้อมูลนับตั้งแต่ปี ค .ศ.1562 ที่เริ่มต้นกำรสื่อสำรด้วยสื่อ
สิ่งพิมพ์ แล้วพัฒนำมำเป็นกำรสื่อสำรระยะไกลด้วยระบบดิจิทัล เกิดมีระบบโทรเลข ระบบโทรศัพท์ ระบบ
คลื่นวิทยุ ตลอดจนโทรศัพท์ที่ได้เข้ำมำมีบทบำทมำกขึ้นในกำรกระจำยข่ำวสำรไปยังท้องถิ่นทุรกันดำร จวบจน
ระบบโทรศัพท์ก็ได้ถูกพัฒนำให้สำมำรถติดต่อกันได้แบบไร้สำย คอมพิวเตอร์ก็ได้เข้ำมำมีบทบำทในกำรด ำเนิน
ชีวิตและกำรท ำงำนของมนุษย์ในปัจจุบัน คอมพิวเตอร์สำมำรถเชื่อมต่อกันได้โดยผ่ำนระบบเครือข่ำย
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อินเทอร์เน็ต ที่ผู้คนที่อยู่กันคนละซีกโลกสำมำรถติดต่อสื่อสำรกันได้แบบไร้พรมแดน จึงเข้ำสู่ยุคโลกำภิวัตน์ 
(Globalization) 

กำรเกิดขึ้นของอินเทอร์เน็ตท ำให้เกิดเวิล์ดไวลด์เว็บ (WWW) ซึ่งพัฒนำกำรของเว็บระหว่ำง 
ค.ศ.1990-2000 กล่ำวได้ว่ำเป็นช่วงของเว็บ 1.0 ซึ่งเป็นกำรเชื่อมต่อข้อมูลดิจิทัลที่สำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำงไม่มี
ข้อจ ำกัด ก่อเกิดคลังควำมรู้มหำศำลที่เผยแพร่ได้ทั่วโลก บริกำรที่มีในเว็บ 1.0 เช่น กำรรับส่งอีเมล์ กำรสนทนำ
กับเพ่ือนโดยใช้แชตรูม (Chat room) หรือโปรแกรมไออำร์ซี (Internet Relay Chat) กำรแลกเปลี่ยนควำม
คิดเห็นที่เว็บบอร์ด กำรอ่ำนข่ำวข้อมูลต่ำง ๆ ในเว็บไซต์ ต่อมำก็เข้ำสู่ยุคเว็บ 2.0 (ปี ค.ศ.2000-2010) วิถีชีวิต
บนอินเทอร์เน็ตจึงเปลี่ยนไป มีกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตเพ่ือเขียนบล็อก (Blog) กำรแชร์รูป วีดิทัศน์ ร่วมเขียน
สำรำนุกรมออนไลน์ในวิกิพีเดีย กำรโพสต์ลงควำมเห็นลงในท้ำยข่ำว กำรค้นหำแหล่งข้อมูลด้วย RSS feeds 
เพ่ือดึงข้อมูลมำอ่ำนที่หน้ำจอ และกำรใช้ google 

จำกพฤติกรรมกำรใช้อินเทอร์เน็ตที่เปลี่ยนไปจึงเป็นที่มำของเว็บ 2.0 โดยสำมำรถก ำหนด
คุณสมบัติของเว็บ 2.0 ได้ดังนี ้

1) ลักษณะเนื้อหำมีกำรแบ่งส่วนบนหน้ำเพจ เปลี่ยนจำกข้อมูลขนำดใหญ่มำเป็นขนำดเล็ก 
2) ผู้ใช้สำมำรถเข้ำมำจัดกำรเนื้อหำบนหน้ำเว็บได้ และสำมำรถแบ่งปันเนื้อหำที่ผ่ำนกำร

จัดกำรให้กับกลุ่มคนในโลกออนไลน์ 
3) เนื้อหำจะมีกำรจัดเรียง จัดกลุ่มมำกขึ้นกว่ำเดิม 
4) เกิดโมเดลทำงธุรกิจที่หลำกหลำยมำกยิ่งขึ้น และท ำให้ธุรกิจเว็บไซต์กลำยเป็นธุรกิจที่มี

มูลค่ำมหำศำล 
5) กำรบริกำรคือ เว็บที่มีลักษณะเด่นในกำรให้บริกำรหลำย ๆ เว็บไซต์ที่มีแนวทำงเดียวกัน 
จะเห็นได้ว่ำกำรให้บริกำรของเว็บ 1.0 ส่วนใหญ่นั้น เว็บไซต์จะเป็นไดเรกทอรี่รวมลิงค์ กำร

น ำเสนอข่ำวสำร และกำรเป็นเว็บบอร์ด (web board) ให้ผู้คนเข้ำมำตั้งกระทู้ถำมตอบ กล่ำวได้ว่ำเว็บยุคแรก
นั้นเว็บมำสเตอร์จะเป็นใหญ่ สำมำรถผลักดันข้อมูลใด ๆ ที่ตนเองต้องกำรให้กับผู้เข้ำชมเว็บไซต์ได้ ส่วนในยุค
ของเว็บ 2.0 เป็นเว็บที่ตอบสนองควำมต้องกำรที่แท้จริงของผู้เยี่ยมชมเว็บ เช่น อิสรภำพในกำรแสดงควำม
คิดเห็นที่หลำกหลำย กำรเข้ำไปอ่ำนเว็บและแก้ไขข้อมูลตำมควำมเชี่ยวชำญของแต่ละคน กำรแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลไม่ว่ำจะอยู่ในรูปของภำพ วิดีโอ ข้อควำม ระหว่ำงกันได้ จึงเป็นลักษณะที่ผู้ใช้มีส่วนร่วม
มำกยิ่งขึ้น และท ำให้เกิดสังคมกำรเรียนรู้ออนไลน์ในที่สุด ตัวอย่ำงเว็บไซต์ที่มีลักษณะเป็นเว็บ 2.0 เช่น 

1) เว็บไซต์วิกิพีเดีย (www.wikipedia.org) เป็นสำรำนุกรมออนไลน์ที่อนุญำตให้ทุกคน
สำมำรถอ่ำนและแก้ไข ตลอดจนส่งบทควำมข้ึนเว็บ ถ้ำหำกมีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญในเรื่องนั้นจริง ๆ 

2) เว็บไซต์บล็อกเกอร์ (www.blogger.com) ให้บริกำรบล็อกซึ่งเป็นช่องทำงกำรสื่อสำรที่
พัฒนำขึ้น เพ่ือแสดงเนื้อหำแบบใหม่ที่สำมำรถแสดงให้อยู่ในรูปของข้อควำม รูปภำพ มัลติมีเดีย จัดท ำโพล
โหวต เพลงประกอบเว็บ และระบบแสดงควำมคิดเห็น ดังนั้นอำจกล่ำวได้ว่ำบล็อกเป็นเครื่องมือสร้ำงควำมรู้ 
เผยแพร่ควำมรู้ และแลกเปลี่ยนควำมรู้ 
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3) เว็บไซต์ฟลิคเกอร์ (www.flickr.com) เป็นอัลบั้มภำพออนไลน์เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกใน
กำรใช้งำน กำรอัพโหลดไฟล์ประเภทรูปถ่ำย สำมำรถจัดกำรภำพถ่ำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และสำมำรถ
แลกเปลี่ยนแบ่งปันภำพระหว่ำงกันได้โดยง่ำย 

4) เว็บไซต์ยูทูป (www.youtube.com) เป็นเว็บไซต์เพ่ือใช้ในกำรแชร์วีดิทัศน์ สำมำรถอัพ
โหลดและดำวน์โหลดวิดีทัศน์ และส่งวีดิทัศน์ให้เพื่อนได้ตำมควำมต้องกำร 

5) เว็บไซต์ เทคโนรำทติ (www.technorati.com) เป็นสำรบัญบล็อกที่รวบรวมควำม
เคลื่อนไหวของบล็อกไว้ให้ค้นหำเนื้อหำที่ผู้ใช้ต้องกำรจำกบล็อกท่ีมำกกว่ำ 71 ล้ำนบล็อก 

6) เว็บไซต์ดิก (www.dig.com) เป็นเสมือนที่คั่นหนังสือ (เว็บ) ออนไลน์ หำกเนื้อหำเว็บเพจ
ใดน่ำสนใจก็สำมำรถแบ่งปัน แลกที่ค่ันหน้ำเว็บได้ 

7) เว็บไซต์เฟซบุ๊ค (www.facebook.com) เป็นเส้นทำงให้ผู้ใช้เข้ำไปมีส่วนร่วมใช้ประโยชน์
เชิงสังคมมำกขึ้น ในรูปแบบกำรบริกำรเครือข่ำยทำงสังคมด้วยกำรเชื่อมโยงบริกำรต่ำง ๆ เช่น อีเมล์ แมสเซ็น
เจอร์ เว็บไซต์ บอร์ด บล็อก เข้ำด้วยกันในกำรให้บริกำร 

ก้ำวเข้ำสู่ยุคเว็บ 3.0 (ค.ศ.2010-2020) เป็นยุคที่เน้นไปที่กำรพัฒนำแก้ไขปัญหำในระบบเว็บ 
2.0 ซึ่งในยุคเว็บ 2.0 เป็นกำรสื่อสำรบนโลกออนไลน์รูปแบบของเครือข่ำยสังคมที่สำมำรถแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน
เป็นจ ำนวนมำกจนท ำให้เกิดปริมำณข้อมูลที่มีขนำดใหญ่ในเว็บ 2.0 จึงต้องอำศัยเว็บ 3.0 เพ่ือกำรจัดกำรข้อมูล
ที่มีปริมำณมหำศำลเพ่ือให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึงเนื้อหำของเว็บได้ดีขึ้น ลักษณะของเว็บ 3.0 มีลักษณะดังนี้ 
(ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีกำรศึกษำ, 2553) 

1) เป็นเว็บที่ชำญฉลำดมำก (Intelligent Web) สำมำรถประมวลผลภำษำธรรมชำติ เรียนรู้
และหำเหตุผล มีกำรประยุกต์ใช้ที่ชำญฉลำดโดยมีเป้ำหมำยเพ่ือกำรค้นหำออนไลน์ โดยอำศัยหลักกำรของ
ปัญญำประดิษฐ์เข้ำมำสนับสนุน ซึ่งจะสำมำรถคำดเดำควำมต้องกำรของผู้ใช้งำนว่ำก ำลังคิดและต้องกำรค้นหำ
ข้อมูลเรื่องอะไร 

2) เป็นแบบเปิดกว้ำง (Openness) เพ่ือกำรประยุกต์ด้ำนกำรเขียนโปรแกรมโปรโตคอล
รูปแบบข้อมูล ตลอดจนเปิดเผยข้อมูล และเขียนพัฒนำซอฟต์แวร์เพ่ือสร้ำงสรรค์พัฒนำเครื่องมือใหม่ ๆ ได้ 

3) เป็นซอฟต์แวร์ที่สำมำรถใช้งำนร่วมกับอุปกรณ์ต่ำง ๆ ได้ (Interoperability) รวมถึง
สำมำรถน ำเอำไปประยุกต์ใช้และท ำงำนร่วมกับอุปกรณ์มือถือ คอมพิวเตอร์ หรือโทรศัพท์มือถือ เมื่อน ำไป
ประยุกต์ใช้จะสำมำรถปรับแต่งได้อย่ำงรวดเร็ว ไม่ว่ำจะเป็นกำรใช้งำนร่วมกับซอฟต์แวร์ของ เฟซบุ๊ค 
(Facebook) และมำยสเปซ (Myspace) รวมถึงอนุญำตให้ผู้ใช้สำมำรถท่องเว็บได้อย่ำงอิสระจำกโปรแกรมหนึ่ง
ไปยังอีกโปรแกรมหนึ่ง หรือจำกฐำนข้อมูลหนึ่งไปยังอีกฐำนข้อมูลหนึ่ง 

4) เป็นศูนย์ของฐำนข้อมูลทั่วโลก (A Global Database) แนวคิดของเว็บ 3.0 ท ำให้สำมำรถ
เปิดเข้ำไปดูฐำนข้อมูลขนำดใหญ่ทั่วโลกได้ จึงได้รับกำรให้ชื่อว่ำ เว็บแห่งข้อมูล (The Data Web) โดยจะใช้
โครงสร้ำงของระเบียนข้อมูลที่ถูกเผยแพร่ไปแล้วย้อนกลับน ำมำใช้ใหม่ด้วยรูปแบบกำรสอบถำมข้อมูล ไม่ว่ำจะ
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เป็นเทคโนโลยี XML, RDF Scheme, OWL และ SPARGL จะสำมำรถท ำให้สำรสนเทศถูกเปิดอ่ำนได้แม้ว่ำจะ
อยู่คนละโปรแกรมหรือคนละเว็บก็ตำม 

5) เว็บ 3 มิติสู่อนำคต (3D Web & Beyond) จำกแนวคิดเว็บ 3.0 จะใช้ตัวแบบของภำพ 3 
มิติ และท ำกำรถ่ำยโอนภำพจริงไปเป็นลักษณะของภำพ 3 มิติ เช่น กำรให้บริกำรชีวิตที่สอง (Second Life) 
และกำรใช้จ ำลองตัวตนขึ้นมำให้เป็นลักษณะภำพ 3 มิติ และจะขยำยออกไปเป็นลักษณะทำงชีวภำพ
จินตนำกำร ในเว็บ 3.0 ที่ถูกสร้ำงขึ้นจะสำมำรถเชื่อมต่อไปกับหลำยอุปกรณ์ไม่เพียงแค่โทรศัพท์มือถือเท่ำนั้น 
แต่ยังสำมำรถเชื่อมต่อไปยังรถยนต์ คลื่นไมโครเวฟ เพ่ือบูรณำกำรประสบกำรณ์ชีวิต 

6) กำรควบคุมสำรสนเทศ (Control of Information) ด้วยศักยภำพของเว็บ 3.0 จะช่วย
ควบคุมสำรสนเทศที่อยู่ในเว็บ 2.0 ที่มีมำกจนเกินไปให้อยู่ในควำมพอดีด้วยกำรพยำยำมหลีกเลี่ยงกำรชนกัน
ของโปรแกรมและรหัสผ่ำนที่อยู่บนเว็บ โดยเฉพำะเว็บที่เป็นเครือข่ำยสังคมออนไลน์ และเว็บ  3.0 จะน ำค ำสั่ง
และอนุญำตให้ผู้ใช้สำมำรถค้นหำข้อมูลที่ถูกต้องได้มำกยิ่งข้ึน 

7) เว็บว่ำด้วยควำมหมำยของค ำและของประโยค (Semantic Web) หรือเป็นพื้นฐำนของเว็บ
สมัยใหม่คล้ำยกับขอบข่ำยงำนค ำอธิบำยทรัพยำกร (Resource Description Framework : RDF) เพ่ืออธิบำย
ข้อมูลขนำดใหญ่ (Metadata) ของเว็บไซต์ หรือกำรอธิบำยสำรสนเทศบนเว็บไซต์ สำมำรถวิเครำะห์
วัตถุประสงค์ด้วยเว็บเครือข่ำยแมงมุม (Web Spiders) จึงท ำให้ผลกำรค้นหำข้อมูลมีควำมถูกต้องมำกยิ่งขึ้น 
 

สรุปได้ว่ำ องค์ประกอบของเทคโนโลยีสำรสนเทศประกอบด้วย ระบบคอมพิวเตอร์ และระบบสื่อสำร
โทรคมนำคม ซึ่งคอมพิวเตอร์ประกอบด้วยฮำร์ดแวร์ที่มีองค์ประกอบหลัก 5 ส่วนคือ หน่วยรับข้อมูล หน่วย
ประมวลผล หน่วยควำมจ ำ หน่วยติดต่อสื่อสำร และหน่วยแสดงผล นอกจำกนี้ระบบคอมพิวเตอร์ต้อง
ประกอบด้วยซอฟต์แวร์ ซึ่งเป็นโปรแกรมหรือชุดค ำสั่งในกำรควบคุมกำรท ำงำนของเครื่องคอมพิวเตอร์สำมำรถ
แบ่งได้เป็น 2 ประเภทคือ ซอฟต์แวร์ระบบ และซอฟต์แวร์ประยุกต์ 

ส่วนระบบสื่อสำรโทรคมนำคมจะเห็นได้ว่ำ ควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีสื่อสำร ท ำให้ผู้ใช้สำมำรถ
ติดต่อสื่อสำรกันได้สะดวกและรวดเร็ว เป็นยุคไร้พรมแดนที่ให้ควำมส ำคัญแก่ผู้ใช้ งำนให้มีส่วนร่วมในกำร
ก ำหนดรูปแบบกำรท ำงำนได้ด้วยตนเอง โดยอำศัยเครื่องมือในเว็บ 2.0 ที่พัฒนำจำกเว็บ 1.0 ซึ่งท ำให้เกิดสังคม
กำรเรียนรู้ออนไลน์ หรือเกิดศูนย์ควำมรู้ออนไลน์ได้ จนปัจจุบันก้ำวสู่ยุคเว็บ 3.0 ที่เน้นกำรเข้ำถึงเนื้อหำได้ดีขึ้น
ท่ำมกลำงปริมำณข้อมูลทีท่่วมท้น 
 

4.3 การประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ในด้านต่าง ๆ ทางการศึกษา 
 

ในปัจจุบันนี้เป็นยุคของกำรน ำเทคโนโลยีเข้ำมำประยุกต์ใช้งำนในหลำกหลำยด้ำน เช่น ด้ำนธุรกิจ 
ด้ำนอุตสำหกรรม ด้ำนกำรศึกษำ และด้ำนอ่ืน ๆ เพ่ือให้เกิดกำรได้เปรียบคู่แข่งขันทำงธุรกิจหรือเป็นกำรเพ่ิม
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มูลค่ำและประสิทธิภำพของงำนในแต่ละด้ำนนั้น ๆ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งด้ำนกำรศึกษำ ซึ่งปัจจุบันมีกำรน ำ
เทคโนโลยีเข้ำมำใช้เกี่ยวกับกำรศึกษำกันอย่ำงแพร่หลำย 

 

4.3.1 คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา 
ปัจจุบันมีค ำศัพท์ที่เกี่ยวข้องระหว่ำงคอมพิวเตอร์และกำรศึกษำคือ “คอมพิวเตอร์ศึกษำ” 

(Computer Education) หมำยถึง กำรศึกษำหำควำมรู้เกี่ยวกับศำสตร์ด้ำนคอมพิวเตอร์ เช่น กำรเขียน
โปรแกรมภำษำต่ำง ๆ กำรผลิต กำรใช้ กำรบ ำรุงรักษำเครื่องคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ รวมถึงกำรศึกษำ
วิธีกำรใช้ระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือกิจกำรด้ำนต่ำง ๆ สรุปแล้วกำรใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือกำรศึกษำ (Computer for 
Education) คือ กำรน ำคอมพิวเตอร์มำใช้ในกิจกำรด้ำนกำรศึกษำ ซ่ึงประกอบด้วยงำนหลัก 4 ระบบ ได้แก่ 

1) คอมพิวเตอร์เพ่ือกำรบริหำรกำรศึกษำ (Computer for Education Administration) 
เป็นกำรน ำคอมพิวเตอร์มำใช้ในกำรบริหำรงำนด้ำนต่ำง ๆ เช่น กำรบริหำรงำนบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ซึ่ง
ประกอบด้วย ครู ผู้เรียน และเจ้ำหน้ำที่บุคลำกรที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ 

2) คอมพิวเตอร์เพ่ือกำรบริกำรกำรศึกษำ (Computer for Educational Service) หมำยถึง
กำรบริกำรกำรศึกษำด้ำนต่ำง ๆ เช่น กำรบริกำรสำรสนเทศกำรศึกษำ 

คอมพิวเตอร์เพ่ือกำรบริหำรกำรศึกษำและคอมพิวเตอร์เพ่ือกำรบริกำรกำรศึกษำนี้อำจรวม
เรียกได้ว่ำ เป็นกำรน ำคอมพิวเตอร์มำใช้เพ่ือกำรจัดกำรศึกษำและกำรเรียนกำรสอน (Computer Managed 
Instruction) ก็ได้ 

3) กำรศึกษำควำมรู้คอมพิวเตอร์ (Computer Literacy) เป็นกำรศึกษำกำรสอน/กำร
ฝึกอบรมควำมรู้ ควำมสำมำรถและทักษะเกี่ยวกับกำรใช้คอมพิวเตอร์โดยตรง รวมทั้งเจตคติที่ดีต่อกำรใช้
คอมพิวเตอร์ด้วย 

4) คอมพิวเตอร์เพ่ือกำรเรียนกำรสอน (Computer Assisted Instruction) หมำยถึง กำรน ำ
คอมพิวเตอร์มำช่วยในกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนในรำยวิชำต่ำง ๆ 

 

4.3.2 คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
เป็นควำมเข้ำใจที่คลำดเคลื่อนไปอย่ำงหนึ่งเกี่ยวกับกำรใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer 

Assisted Instruction : CAI) ที่เชื่อว่ำกำรเรียนกำรสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นกำรเรียนที่ไม่ต้องใช้ครู ควำม
เข้ำใจเช่นนี้ท ำให้เกิดควำมเชื่อว่ำ กำรใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นวิธีสอนแบบใหม่ที่แตกต่ำงไปจำกวิธีสอน
แบบอ่ืน ๆ ซึ่งตำมควำมเป็นจริงแล้วคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะเกิดผลสมบูรณ์ก็ต่อเมื่อเรำใช้เทคโนโลยีนี้ให้มี
ปฏิสัมพันธ์กับครู ใช้ช่วยในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน (Computer Managed Instruction : CMI) และครูกับ
ผู้เรียนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจหรือมีกำรรู้คอมพิวเตอร์ ทั้งนี้เพรำะคอมพิวเตอร์เป็นเพียงสื่อหรือเครื่องมือ เพ่ือกำร
เรียนกำรสอนอย่ำงหนึ่งเท่ำนั้น 

ส ำหรับกำรใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือกำรเรียนกำรสอน เทย์เลอร์ (Taylor, 1980) ได้อธิบำยว่ำ เรำ
สำมำรถใช้คอมพิวเตอร์ได้ 3 ลักษณะ ดังนี้ 
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1) กำรใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อทบทวนบทเรียน (Tutor) ในบำงรำยวิชำนั้น เรำสำมำรถใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยในกำรทบทวนบทเรียนบำงเนื้อหำได้ โดยผู้เชี่ยวชำญด้ำนเนื้อหำนั้นเป็นผู้พัฒนำโปรแกรม
ขึ้นมำ ในโปรแกรมทบทวนบทเรียนคอมพิวเตอร์จะเสนอสิ่งเร้ำ ซึ่งอำจจะเป็นข้อควำม ค ำถำม รูปภำพ หรือ
กรำฟิก และอ่ืน ๆ ที่เร้ำให้ผู้เรียนตอบสนอง เมื่อได้รับผลกำรตอบสนองจำกผู้เรียนแล้วคอมพิวเตอร์จะประเมิน
กำรตอบสนอง และตัดสินว่ำควรเสนอสิ่งเร้ำอะไรในช่วงต่อไปตำมโปรแกรมที่ได้ผลิตไว้  และเมื่อสิ้นสุดกำร
ทบทวนคอมพิวเตอร์ก็จะบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับกำรเรียน และอ่ืน ๆ เกี่ยวกับผู้เรียนที่ใช้โปรแกรมทบทวนนั้นไว้ 

2) กำรใช้เป็นเครื่องมือ (Tool) ในบำงรำยวิชำจ ำเป็นต้องใช้เครื่องมือในกำรเรียน เช่น วิชำ
ฟิสิกส์ คณิตศำสตร์ และสถิติ คอมพิวเตอร์จะเข้ำไปมีบทบำทในฐำนะที่เป็นเครื่องมือในกำรเรียนได้ เช่น ใช้ใน
กำรค ำนวณ กำรประมวลผลข้อมูล กำรวิเครำะห์ค่ำทำงสถิติ และกำรสร้ำงกรำฟจำกข้อมูล 

3) ใช้เป็นเครื่องฝึก (Tutee) กำรใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องฝึกจะท ำให้ครูและผู้เรียนได้เรียนรู้
และมีประสบกำรณ์ในกำรใช้คอมพิวเตอร์ รวมทั้งได้เรียนรู้เกี่ยวกับกำรผลิตโปรแกรมหรือกำรประยุกต์ใช้
โปรแกรมส ำเร็จรูปของคอมพิวเตอร์ได้โดยตรง 

กำรใช้คอมพิวเตอร์ เป็นเครื่องฝึกมีประโยชน์ดังนี้ 
- ท ำให้ครูที่จ ำเป็นต้องสอนวิชำเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ได้มีโอกำสศึกษำงำนล่วงหน้ำ

ก่อนที่จะจัดเข้ำไปในกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน 
- ช่วยให้ผู้เรียนได้เข้ำใจกำรท ำงำนของคอมพิวเตอร์ และมีประสบกำรณ์ในกำรผลิตหรือ

กำรใช้โปรแกรม 
- ผู้เรียนที่ได้ฝึกกำรผลิตโปรแกรมคอมพิวเตอร์ อำจสร้ำงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใช้งำน

ขึ้นมำ ท ำให้ช่วยลดค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดหำโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อใช้งำน 
กำรจัดลักษณะกำรใช้งำนคอมพิวเตอร์ดังกล่ำวข้ำงต้น นับได้ว่ำมีประโยชน์มำก เพรำะท ำให้

เรำเห็นมุมมองของกำรใช้งำนคอมพิวเตอร์ในลักษณะต่ำง ๆ ได้อย่ำงชัดเจนและถูกต้อง เช่น กำรใช้งำนใน
ลักษณะเป็นสื่อทบทวนบทเรียน อำจจะเป็นได้ทั้งคอมพิวเตอร์ช่วยสอน คอมพิวเตอร์จัดกำรเรียนกำรสอนหรือ 
กำรจัดประสบกำรณ์กำรเรียนรู้คอมพิวเตอร์ (Computer Literacy Experiences) ก็ได้ อย่ำงไรก็ตำม ตัวอย่ำง
ที่กล่ำวมำแล้วนั้นเป็นกำรมองในลักษณะผลกระทบทำงเดียว แต่ในกำรใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้นอำจเกิด
ผลกระทบหลำยด้ำนพร้อมกันก็ได้ เช่น ในขณะที่ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนก็จะท ำให้เกิดควำมรู้เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ไปด้วย ในขณะเดียวกันผู้เรียนก็จะเกิดพัฒนำกำรทำงเจตคติต่อคอมพิวเตอร์ไปด้วย ซึ่งก็ไม่แน่ว่ำ
จะเกิดเจตคติในทำงนิมำนหรือทำงนิเสธ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับองค์ประกอบหลำยประกำร เช่น คุณภำพของซอฟต์แวร์
ดีเพียงใด เครื่องคอมพิวเตอร์มีคุณภำพเชื่อถือได้เพียงใด และกำรจัดกิจกรรมของครูเหมำะสมดีหรือไม่ เป็นต้น 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction : CAI) เป็นศัพท์เดิมที่เคยนิยมใช้
ในสหรัฐอเมริกำ หมำยถึง กำรสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องช่วย แต่ปัจจุบันมีผู้นิย ำมค ำว่ำ CBT 
(Computer Based Teaching หรือ Computer Based Training) มำกกว่ำ ค ำใหม่นี้ถ้ำแปลตำมตัวหมำยถึง 
กำรสอนหรือกำรฝึกอบรมโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐำน นอกจำกนี้ในสหรัฐอเมริกำก็ยังมีค ำที่นิยมใช้กันอีกค ำ
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หนึ่ง คือ CMI (Computer Managed Instruction) หมำยถึง กำรสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยจัดกำรให้ ส่วน
ในยุโรปมักจะใช้ค ำแตกต่ำงจำกในสหรัฐอเมริกำ ค ำที่นิยมกันมำกในยุโรปในปัจจุบัน คือ CBE (Computer 
Based Education) หมำยถึง กำรศึกษำโดยอำศัยคอมพิวเตอร์เป็นหลัก นอกจำกนี้ก็มีอีก 2 ค ำที่แพร่หลำย
เช่นกัน คือ CAL (Computer Accessed Learning) และ CML (Computer Managed Learning) นั่นคือ
เปลี่ยนตัวสุดท้ำยจำกกำรสอน (Instruction) เป็นกำรเรียน (Learning) ส ำหรับในประเทศไทยนั้น ผู้ที่เกี่ยวข้อง
มักจะนิยมใช้ค ำว่ำ CAI มำกกว่ำ CBT หรือค ำอ่ืน ๆ ส่วนในภำษำไทยนั้นจะใช้แตกต่ำงกันไป เช่น ใช้ค ำว่ำ
บทเรียน CAI, บทเรียนคอมพิวเตอร์, บทเรียนช่วยสอนด้วยคอมพิวเตอร์, บทเรียนส ำเร็จรูปด้วยคอมพิวเตอร์ 
โปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร์ หรืออ่ืน ๆ 

ลักษณะส ำคัญของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ช่วยกำรเรียนกำรสอน คือ สำมำรถเลียนแบบกำร
สอนได ้และมีสมรรถภำพในกำรรวบรวมสำรสนเทศและข้อมูลต่ำง ๆ ทั้งจุดเด่นและจุดด้อยของปฏิสัมพันธ์กำร
สอนได้ คุณลักษณะทั้ง 2 ประกำรนี้อำจเป็นสิ่งจ ำเป็นถ้ำเรำสำมำรถพัฒนำคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้เป็น
เทคโนโลยีกำรสอนได้ แต่ควำมบกพร่องของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในปัจจุบันก็คือ  บทเรียนหรือคอร์สแวร์ 
(Courseware) หรือโปรแกรมที่ผู้ผลิตผลิตออกมำสู่ท้องตลำดทั้งหลำยเหล่ำนั้น ส่วนใหญ่ยังไม่ได้ผ่ำนกำร
ทดสอบหรือทดลองจริงในห้องเรียนมำก่อน 
 

กำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำประยุกต์กับกำรศึกษำนั้น ได้มีกำรน ำมำใช้กับระบบกำรศึกษำของ
ไทยมำเป็นระยะเวลำหลำยปีแล้ว ซึ่งเทคโนโลยีทำงกำรศึกษำได้มีกำรพัฒนำขึ้นมำอย่ำงต่อเนื่องและมีรูปแบบที่
ส่งเสริมให้เกิดสภำพกำรเรียนรู้รูปแบบใหม่ที่ท ำให้ผู้เรียนได้มีช่องทำงกำรเรียนรู้เพ่ิมมำกขึ้น (อำภำภรณ์ อังสำ
ชน, 2555) 
 

4.3.3 การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิ่ง (E-Learning) 
กำรพัฒนำกำรศึกษำสำมำรถท ำได้โดยกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำประยุกต์ใช้เพ่ือให้

เกิดรูปแบบกำรศึกษำแบบใหม่ที่สำมำรถรองรับรูปแบบกำรศึกษำด้วยตนเอง กำรศึกษำตลอดชีวิต กำรน ำ
คอมพิวเตอร์และเครือข่ำยกำรสื่อสำร โดยเฉพำะอินเทอร์เน็ตมำเป็นตัวช่วยในกำรเพ่ิมควำมสะดวกสบำยใน
กำรเรียนรู้ กำรวัดผล และกำรจัดกำรศึกษำ เพ่ือทดแทนหรือสนับสนุนกำรศึกษำแบบเดิม 

E-Learning มำจำกค ำว่ำ Electronic(s) Learning ซึ่งเป็นกำรเรียนรู้ทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่
รวมถึงกำรเรียนรู้ทำงคอมพิวเตอร์หรือกำรเรียนโดยใช้คอมพิวเตอร์ (Computer learning) เพ่ือช่วยในกำร
สอนแทนรูปแบบเดิม โดยสำมำรถใช้เทคโนโลยีอ่ืน ๆ มำสนับสนุนด้วย เช่น วิดีโอ ซีดีรอม สัญญำณดำวเทียม 
เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต อินทรำเน็ต รูปแบบของกำรเรียนรู้ทำงอิเล็กทรอนิกส์ส่วนมำกจะเป็นกำร
เรียนแบบออนไลน์ ซึ่งท ำให้สำมำรถโต้ตอบกันได้เสมือนกำรเรียนในชั้นเรียนปกติได้ กำรปรับปรุงเนื้อหำควำมรู้
ให้ทันสมัย กำรน ำเสนอด้วยสื่อมัลติมีเดีย ท ำให้กำรเรียนกำรสอนแบบกำรเรียนรู้ทำงอิเล็กทรอนิกส์มี ควำม
น่ำสนใจมำกยิ่งขึ้น 



155 | บ ท ที่  4  

 
 

_เทคโนโลยีสารสนเทศและ Mobile Learning_ 

คุณสมบัติอีกอย่ำงหนึ่งของกำรเรียนรู้ทำงอิเล็กทรอนิกส์นั่นก็คือ กำรเรียนแบบระยะไกล 
(Distance learning) เนื่องจำกกำรใช้เทคโนโลยีกำรสื่อสำรโดยเฉพำะอินเทอร์เน็ตมำประยุกต์ใช้ ท ำให้ผู้เรียน
และผู้สอนไม่ต้องเดินทำงมำเจอกันหรือเห็นหน้ำกันในห้องเรียนปกติ แต่สำมำรถสื่อสำรโต้ตอบกันได้เสมือนอยู่
ในห้องเรียน เทคโนโลยีเหล่ำนี้ยังช่วยส่งเสริมรูปแบบกำรเรียนรู้ด้วยตนเองอีกด้วย 

กำรเรียนกำรสอนแบบ E-Learning ประกอบไปด้วยส่วนส ำคัญ 4 ส่วน ได้แก่ (ธงชัย แก้ว
กิริยำ, 2558) 

1) ระบบบริหำรจัดกำรเรียนกำรสอน (Learning Management System : LMS) 
ท ำหน้ำที่จัดกำรเรียนกำรสอน เช่น กำรน ำเสนอบทเรียนส ำหรับผู้เรียน ในส่วนของผู้สอน

ท ำหน้ำที่จัดกำรวิชำที่ตัวเองรับผิดชอบ เช่น กำรน ำเข้ำสู่บทเรียน กำรเข้ำสู่ระบบ และกำรบริหำรจัดกำรใน
รำยวิชำของตนเอง 

2) บทเรียน (Learning Content) ที่ใช้บนระบบ LMS 
3) กำรน ำเทคโนโลยีเข้ำมำช่วยในกำรสื่อสำร เพ่ือให้กำรท ำงำนของระบบมีประสิทธิภำพมำก

ยิ่งขึ้น 
4) ส่วนของกำรวัด และประเมินผลกำรเรียนของผู้เรียน 
กำรเรียนกำรสอนในรูปแบบ E-Learning จึงเป็นที่นิยมของผู้เรียน และได้มีกำรน ำมำใช้กัน

อย่ำงแพร่หลำยมำระยะหนึ่งแล้ว แต่ยังคงต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เดสก์ทอป หรือโน้ตบุ๊ค เพ่ือกำรเข้ำถึง
ข้อมูลและบทเรียน ซึ่งในบำงครั้งผู้เรียนไม่สะดวกท่ีจะใช้งำนด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์เดสก์ทอป หรือโน้ตบุ๊ค ได้
ทุกครั้ง เพรำะปัจจุบันผู้เรียนได้มีกำรน ำอุปกรณ์มือถือมำใช้กันมำกข้ึนเรื่อย ๆ 

นอกจำกนี้ในปัจจุบันรูปแบบกำรศึกษำไม่ได้มีแต่เฉพำะในห้องเรียนปกติเท่ำนั้น แต่กำรเรียน
กำรสอนของผู้เรียนยุคใหม่มีวิวัฒนำกำรที่เปลี่ยนแปลงไปตำมพัฒนำกำรของเทคโนโลยี เช่น กำรสื่อสำรข้อมูลมี
ควำมเร็วที่มำกขึ้น กำรเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ำยต่ำง ๆ มีประสิทธิภำพและควำมรวดเร็วมำกขึ้น เช่น กำร
สื่อสำรข้อมูลผ่ำนอุปกรณ์มือถือ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งสมำร์ทโฟน (Smartphone) ที่มีควำมสำมำรถในกำรรองรับ
กำรน ำเสนอภำพเคลื่อนไหว (Animation) และสื่อผสม (Multimedia) ได้เป็นอย่ำงดี ดังนั้น ผู้สอนและ
ผู้ออกแบบบทเรียนที่ใช้กับกำรเรียนกำรสอนแบบอีเลิร์นนิ่งได้มีกำรน ำรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบใช้อุปกรณ์
มือถือเข้ำมำใช้ ซึ่งมีแนวโน้มของผู้ใช้งำนมำกขึ้น เนื่องจำกมีควำมสะดวก และสำมำรถเข้ำถึงบทเรียนได้ง่ำยข้ึน 
 

ตัวแบบกำรเรียนรู้ทำงอิเล็กทรอนิกส์แบบผสมผสำน (A hybrid E-Learning Model) (Tsai, 
2011) ประกอบด้วยโปรแกรมประยุกต์ส่วนต่ำง ๆ ดังนี้ 

1) E-Learning map 
เป็นกำรเรียนกำรสอนโดยกำรออกแบบแผนที่กำรเรียนเฉพำะบุคคล ซึ่งใช้ข้อมูลจำกกำร

ทดสอบเบื้องต้น 
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2) Online E-Learning 
มี 2 ตัวเลือกคือ กำรถ่ำยทอดสด กับ กำรถ่ำยข้อมูลลงแบบออนไลน์ 

3) E-Learning group 
ทรัพยำกรในชุมชนกำรเรียนรู้ กำรแลกเปลี่ยนกันโดยใช้เครื่องแม่ข่ำยของกลุ่มข่ำว เป็น

กำรสื่อสำรระหว่ำงผู้สอนกับผู้เรียนในกำรปฏิสัมพันธ์หรือแลกเปลี่ยนข่ำวสำรได้ท้ังภำพและเสียง 
4) E-Comprehension 

กระบวนกำรเรียนรู้ผ่ำนกำรสร้ำงสถำนกำรณ์ กรณีศึกษำ โดยใช้ข้อควำมหลำยมิติ เว็บไซต์ 
มัลติมีเดีย ค ำถำม และอ่ืน ๆ 

5) E-Illustration 
กำรใช้ภำพประกอบ แผนภำพ และมัลติมีเดีย เพ่ือเป็นกำรยกตัวอย่ำงประกอบกำรอธิบำย

ให้ชัดเจน 
6) E-Workgroup 

แบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่มต่ำง ๆ และจัดกิจกรรมทั้งภำยในและระหว่ำงกลุ่ม เพ่ือให้ได้ผล
กำรเรียนรู้ร่วมกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 4.1  Hybrid E-Learning Model 
ที่มำ : Tsai, 2011, p.150 
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4.3.4 มัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ 
มัลติมีเดียเพ่ือกำรเรียนรู้ หมำยถึงกำรใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในกำรถ่ำยทอด หรือน ำเสนอ

เนื้อหำและกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน ที่บูรณำกำรหรือผสมผสำนสื่อหลำกหลำยรูปแบบ (Multiple forms) 
เข้ำไว้ด้วยกัน ได้แก่ ข้อควำม กรำฟิก ภำพนิ่ง ภำพเคลื่อนไหว เสียง วีดิทัศน์ หรือรูปแบบอื่น ๆ ที่นอกเหนือจำก
ข้อควำมเพียงอย่ำงเดียว โดยมีเป้ำหมำยเพ่ือส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดกระบวนกำรเรียนรู้ที่มีประสิทธิภำพต่อ
ผู้เรียน (ณัฐกร สงครำม, 2553) 

หลักกำรออกแบบเนื้อหำ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ส่วนได้แก ่
1) กำรเตรียมเนื้อหำ 

ประกอบด้วย กำรวำงโครงสร้ำงของเนื้อหำ กำรคัดเลือกเนื้อหำที่จะน ำเสนอ กำร
เรียงล ำดับหัวข้อเนื้อหำ และกำรใช้ภำษำให้เหมำะสม 

2) กำรออกแบบเนื้อหำประเภทต่ำง ๆ 
ประกอบด้วย กำรสร้ำงเนื้อหำด้ำนควำมรู้ ควำมจ ำ ควำมเข้ำใจ กำรสร้ำงเนื้อหำด้ำน

ทักษะและกำรปฏิบัติ กำรสร้ำงเนื้อหำด้ำนทัศนคติ 
3) กำรออกแบบข้อค ำถำมส ำหรับกำรประเมิน 

ประกอบด้วย กำรสร้ำงแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน กำรสร้ำงแบบฝึกหัด กำร
สร้ำงค ำถำมที่ใช้ในบทเรียน 
 

หลักกำรออกแบบกำรเรียนกำรสอน (Gagne, 1992 อ้ำงถึงใน ณัฐกร สงครำม , 2553) 
น ำเสนอตำมขั้นตอนกระบวนกำรเรียนกำรสอนได้ 9 ขั้นตอนดังนี้ 

1) กำรกระตุ้นหรือเร้ำควำมสนใจให้พร้อมในกำรเรียน 
2) กำรแจ้งวัตถุประสงค์ของกำรเรียน 
3) กำรทบทวนและกระตุ้นให้ระลึกถึงควำมรู้เดิม 
4) กำรน ำเสนอสิ่งเร้ำหรือเนื้อหำ และควำมรู้ใหม่ 
5) กำรแนะแนวทำงกำรเรียนรู้ 
6) กำรกระตุ้นกำรตอบสนอง หรือแสดงควำมสำมำรถ 
7) กำรให้ข้อมูลป้อนกลับ 
8) กำรทดสอบควำมรู้ หรือกำรประเมินผลกำรแสดงออก 
9) กำรส่งเสริมควำมจ ำหรือควำมคงทน และกำรน ำไปใช้หรือกำรถ่ำยโอนกำรเรียนรู้ 

 

4.3.5 ห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom) 
ห้องเรียนเสมือนเป็นห้องเรียนที่สำมำรถรองรับชั้นเรียนได้ในเวลำและสถำนที่ซึ่งผู้เรียนกับ

ผู้สอนไม่ได้อยู่ร่วมกันในสถำนที่เดียวกัน โดยมีคุณลักษณะคือ กำรสนับสนุนกำรประเมินผลและกำรเข้ำมำมี
ส่วนร่วมในกำรสื่อสำรด้วยเครื่องมือต่ำง ๆ ทั้งปฏิทินออนไลน์ โปรแกรมค้นหำ และค ำแนะน ำออนไลน์ 
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ในส่วนของกำรประเมินผลประกอบด้วย เครื่องมือมำตรฐำน สมุดเกรดออนไลน์ ข้อสอบและ
ค ำถำม กำรติดต่อกับผู้สอนสำมำรถท ำได้ผ่ำนทำงจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ ข้อควำม ห้องสนทนำ กระดำน
อภิปรำย กำรถ่ำยโอนไฟล์ 

ส ำหรับรูปแบบกำรเรียนรู้ เป็นกำรสร้ำงควำมร่วมมือกับผู้เรียนร่วมชั้น และเรียนรู้แบบอิสระ
แบบตัวต่อตัว ประโยชน์ที่ได้รับคือ ควำมยืดหยุ่นและอ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้เรียนด้วยต้นทุนที่ต่ ำกว่ำเมื่อ
เทียบกับควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงชั้นเรียนของผู้เรียนที่ขำดแคลนในท้องถิ่นต่ำง ๆ (Dean, 2012) 

ตัวอย่ำงของเทคโนโลยีที่น ำมำประกอบกันให้กลำยเป็นสภำพกำรเรียนรู้เสมือน ได้แก่ 
(Aitken, 2010) 

1) Video Conferencing 
2) Web Conferencing 
3) Audio Conferencing 
4) Wikis เช่น Wikipedia 
5) Virtual World เช่น Second Life 
6) Social Network เช่น Twitter, Facebook, YouTube 

 

4.3.6 Mobile Technology 
ในปัจจุบันอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ถูกออกแบบมำให้สำมำรถรองรับทั้งกำรรับส่งข้อมูลด้วย

เสียงและข้อควำม โดยก ำจัดข้อจ ำกัดด้ำนควำมสำมำรถของกำรส่งเนื้อหำที่เป็นวิดีโอได้ โดยเฉพำะกำรเข้ำถึง
อุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่สำมำรถน ำมำเชื่อมต่อได้ทั้งเทคโนโลยีภำพเคลื่อนไหว เสียง ภำพลักษณ์ต่ำง ๆ สำมำรถแปลง
เข้ำสู่อุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ 

แนวโน้มของสังคมท่ีต้องกำรเข้ำสู่เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตผ่ำนทำงโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้นมีมำกขึ้น 
เช่นเดียวกับกำรเรียนรู้ทำงอิเล็กทรอนิกส์ก็ไม่ได้จ ำกัดอยู่เพียงในเครื่องคอมพิวเตอร์อีกต่อไป โทรศัพท์เคลื่อนที่
ก็กลำยมำเป็นสภำพแวดล้อมที่ส ำคัญอีกแห่งหนึ่งของกำรเรียนรู้ทำงอิเล็กทรอนิกส์ (Male and Pattinson, 
2011, p.337) 

ในกำรเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ภำยนอกนั้น โทรศัพท์เคลื่อนที่สำมำรถเชื่อมต่อกับอุปกรณ์แสดงผล
ต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็นอุปกรณ์แสดงภำพ อุปกรณ์เสียง เครื่องพิมพ์ กำรถ่ำยโอนข้อมูลไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์ 
เชื่อมต่อไมโครโฟนในกำรส่งข้อมูลเสียง และรับเสียงจำกภำยนอกแล้วแปลงเข้ำสู่โทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ รวมทั้ง
กำรเชื่อมต่อสัญญำณวิทยุส ำหรับกำรถ่ำยทอดกำรเรียนผ่ำนเครือข่ำยวิทยุ 

ส ำหรับกำรออกแบบกำรปฏิสัมพันธ์ และกำรออกแบบกำรใช้งำน จะมุ่งเน้นถึงประโยชน์ที่
ได้รับ ได้แก่ กำรกระตุ้นให้ผู้เรียนมีควำมสนใจและใส่ใจในกำรเรียน เข้ำไปมีส่วนร่วมในกระบวนกำรเรียนรู้ 
มุ่งเน้นกำรเข้ำเรียนของผู้เรียน เพรำะระบบกำรเรียนรู้ทำงอิเล็กทรอนิกส์ไม่มีผู้สอนโดยตรง ทำงระบบต้องลด
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ช่องว่ำงนี้ลง มีกำรส่งเสริมควำมคิดทั้งในกรอบและนอกกรอบ มีกำรรักษำสถำนะเพ่ือกำรเตรียมพร้อมกำรเข้ำสู่
บทเรียน ตลอดจนกำรสร้ำงควำมเข้ำใจซึ่งกันและกัน 

ควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ กำรสื่อสำรและอินเทอร์เน็ต และรูปแบบกำร
เรียนรู้ออนไลน์ เป็นสิ่งดึงดูดใจและเป็นเครื่องมือที่ทรงพลังส ำหรับกำรสอนและกำรเรียนรู้ เครือข่ำยไร้สำย 
ระบบกำรจัดกำรบทเรียน มัลติมีเดีย และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ซึ่งเพ่ิมมิติของควำมมั่งคั่งและซับซ้อนไปสู่กำรสร้ำง
ประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ กำรใช้กำรเรียนรู้ทำงอิเล็กทรอนิกส์ให้มีประสิทธิภำพจะต้องมีกำรปรับเปลี่ยนบทบำท
ของครูผู้สอน และกำรสร้ำงควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีให้กับผู้เรียน รวมทั้งพัฒนำควำมน่ำเชื่อถือและควำมก้ำวไกล
ของโครงสร้ำงทำงเทคโนโลยีด้วย ผู้เรียนต้องเข้ำร่วมในห้องเรียนออนไลน์ โดยในเว็บไซต์ของห้องเรียนนั้น
จะต้องมีแนวกำรสอน ค ำอธิบำยรำยวิชำ ข้อบังคับเบื้องต้น วัตถุประสงค์กำรเรียนรู้ งำนที่มอบหมำย โดยต้อง
ให้เหมำะสมกับเวลำที่ก ำหนดให้ เพ่ือให้ผู้เรียนสำมำรถสร้ำงควำมส ำเร็จในกำรเรียนรู้ตำมที่ตั้งไว้ได้ แต่หำก
ผู้เรียนขำดทักษะทำงด้ำนคอมพิวเตอร์ก็อำจท ำให้กำรเรียนเกิดปัญหำขึ้นได้ ดังนั้นในช่วงแรกก่อนที่จะเริ่มเรียน
ผู้สอนควรให้ควำมช่วยเหลือ แนะน ำผู้เรียนให้เกิดควำมมั่นใจ นอกจำกนี้เรื่องกำรรักษำระเบียบวินัยในกำร
เรียนก็เป็นสิ่งจ ำเป็นอย่ำงยิ่งในกำรก้ำวเข้ำสู่ควำมส ำเร็จในกำรศึกษำ (Omar, Kalulu and Belmasrour, 
2011, p.22) 
 

4.4 ประวัติความเป็นมาของ Mobile Learning 
 

กำรให้ค ำจ ำกัดควำมของ Mobile Learning สำมำรถแยกพิจำรณำจำกรำกศัพท์ของค ำที่น ำมำ
ประกอบกันได้ 2 ส่วนดังนี้ 

1) Mobile (Devices) หมำยถึง อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หรือโทรศัพท์มือถือ และเครื่องเล่นหรือแสดง
ภำพที่พกพำติดตัวไปได ้

2) Learning หมำยถึง กำรเรียนรู้ เป็นกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเนื่องมำจำกบุคคลปะทะกับ
สิ่งแวดล้อมจึงเกิดประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ขึ้น มีกำรแสวงหำควำมรู้ กำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคคล
ให้มีประสิทธิภำพดีขึ้น รวมถึงกระบวนกำรสร้ำงควำมเข้ำใจ และถ่ำยทอดประสบกำรณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อ
บุคคล 

เมื่อพิจำรณำจำกควำมหมำยของทั้งสองค ำแล้วจะพบว่ำ Learning คือแก่นของ M-Learning เพรำะ
เป็นกำรใช้เทคโนโลยีเครือข่ำยไร้สำยเพ่ือให้เกิดกำรเรียนรู้ ซึ่งคล้ำยกับ E-Learning ตรงที่เป็นกำรใช้เครือข่ำย
อินเทอร์เน็ตเพื่อให้เกิดกำรเรียนรู้ นอกจำกนี้ยังมีผู้ให้ค ำนิยำมของ M-Learning ดังต่อไปนี้ 

M-Learning คือ กิจกรรมกำรเรียนรู้ที่เกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนอยู่ระหว่ำงกำรเดินทำง ณ ที่ใดก็ตำม เมื่อใด
ก็ตำม (Ryu, 2007) 

M-Learning คือ กำรได้มำซึ่งควำมรู้และทักษะ ผ่ำนทำงเทคโนโลยีของเครื่องประเภทพกพำ ณ ที่ใด
ก็ตำม และเม่ือใดก็ตำม ซึ่งส่งผลเกิดกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Geddes, 2006) 
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M-Learning หมำยถึง กำรรวมกันของ 2P คือ เป็นกำรเรียนจำกเครื่องส่วนตัว (Personal) และเป็น
กำรเรียนจำกเครื่องที่พกพำได้ (Portable) กำรที่เรียนแบบส่วนตัวนั้นผู้เรียนสำมำรถเลือกเรียนในหัวข้อที่
ต้องกำร และกำรที่เรียนจำกเครื่องที่พกพำได้นั้นก่อให้เกิดโอกำสของกำรเรียนรู้ ได้ ซึ่งเครื่องแบบ Personal 
Digital Assistant (PDA) และโทรศัพท์มือถือนั้นเป็นเครื่องที่ใช้ส ำหรับ M-Learning มำกที่สุด (Watson & 
White, 2006) 

จำกค ำนิยำมดังกล่ำวข้ำงต้น สำมำรถสรุปค ำจ ำกัดควำมของ M-Learning ได้ว่ำ 
M-Learning คือ กำรเรียนรู้ ณ ที่ใด เมื่อใดก็ตำม โดยใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบพกพำเชื่อมต่อกับ

ข้อมูลแบบไร้สำย 
ปัจจุบันคอมพิวเตอร์แบบพกพำมีอยู่มำกมำยหลำกหลำย และมีบริษัทที่ผลิตอุปกรณ์ใหม่ ๆ ออกมำ

อย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งสำมำรถจัดประเภทของอุปกรณ์แบบพกพำได้ 3 กลุ่มใหญ่ดังนี ้
1) Personal Digital Assistant (PDA) คือ คอมพิวเตอร์แบบพกพำขนำดเล็ก หรือขนำดฝ่ำมือ ที่

พบเห็นกันทั่วไปได้แก่ Pocket PC กับ Palm นอกจำกนี้ยังรวมถึง PDA Phone ซึ่งเป็นเครื่อง PDA ที่มี
โทรศัพท์ในตัว สำมำรถใช้งำนโดยควบคุมด้วย Stylus เหมือนกับ PDA ทุกประกำร นอกจำกนี้ยังรวมถึง
คอมพิวเตอร์ขนำดเล็กอ่ืน ๆ เช่น Laptop, Notebook และ TabletPC 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 4.2  PocketPC 
ที่มำ : https://en.wikipedia.org/wiki/Pocket_PC 
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ภำพที่ 4.3  Palm 
ที่มำ : http://activerain.com/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 4.4  PDA Phone 
ที่มำ : http://www.sciencephoto.com/ 
 

2) Smart Phones คือ โทรศัพท์มือถือที่บรรจุหน้ำที่ของ PDA เข้ำไปด้วย แต่ไม่มี Stylus สำมำรถ
ติดตั้งโปรแกรมเพ่ิมเติมได้เหมือนกับ PDA และ PDA Phone ข้อดีของอุปกรณ์กลุ่มนี้คือ มีขนำดเล็ก พกพำ
สะดวก ประหยัดไฟ และรำคำไม่สูงมำกนัก 
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ภำพที่ 4.5  Smart Phones 
ที่มำ : http://electronpc.net/cell-phone-repair/ 
 

3) IPod และ เครื่องเล่น MP3 คือ เครื่องเสียงแบบพกพำ โดยที่ IPod คือชื่อรุ่นของสินค้ำหมวดหนึ่ง
ของบริษัท Apple Computer, Inc ผู้ผลิตคอมพิวเตอร์แมคอินทอช ซึ่ง IPod และ MP3 นับเป็นเครื่องเสียง
แบบพกพำที่สำมำรถรับข้อมูลจำกคอมพิวเตอร์ด้วยกำรต่อสำย USB หรือรับด้วยสัญญำณ Bluetooth ส ำหรับ 
IPod รุ่นใหม่ ๆ มีฮำร์ดดิสก์เก็บข้อมูลได้ถึง 60 GB มีช่อง Video Out และมีเกมส์ให้เล่นด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 4.6  IPod และ เครื่องเล่น MP3 
ที่มำ : http://www.macthai.com/ 
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M-Learning (Mobile Learning)  เป็น E-Learning ที่มีกำรจัดกำรเรียนกำรสอน หรือบทเรียน
ส ำเร็จรูป (Instruction Package) โดยน ำเสนอเนื้อหำและกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนผ่ำนเทคโนโลยีไร้สำย 
(Wireless Telecommunication Network) และเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ผู้เรียนสำมำรถเรียนได้ทุกที่และทุก
เวลำ โดยไม่ต้องเชื่อมต่อโดยใช้สำยสัญญำณ ผู้เรียนและผู้สอนใช้เครื่องมือส ำคัญ คือ อุปกรณ์ประเภทเคลื่อนที่
ได้โดยสะดวกและสำมำรถเชื่อมต่อเครือข่ำยคอมพิวเตอร์โดยไม่ต้องใช้สำยสัญญำณแบบเวลำจริง  ได้แก่  
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค (Notebook Computer), พอร์ทเทเบิ้ลคอมพิวเตอร์ (Portable Computer), แท็บเล็ต
พีซี (Tablet PC), เซลโฟน (Cell  Phones) ในกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน 

ส ำหรับพัฒนำกำรของ M-Learning  เป็นพัฒนำกำรนวัตกรรมกำรเรียนกำรสอนมำจำกนวัตกรรม
กำรเรียนกำรสอนทำงไกล หรือ D-Learning (Distance Learning)  และกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบ E-
Learning (Electronic Learning) 

 

ในช่วงปี ค.ศ.1995–2000 กำรศึกษำแบบ E-Learning โด่งดังเป็นอย่ำงมำกไม่ว่ำจะทั้งในประเทศ
ไทยเรำเองหรือต่ำงประเทศ แทบทุกคนก็คิดว่ำ E-Learning คงเป็นเทคโนโลยีสุดท้ำยที่ทันสมัยที่สุดส ำหรับ
กำรศึกษำทำงไกล แต่ควำมไม่แน่นอนก็เกิดขึ้นเมื่อเทคโนโลยีกำรสื่อสำรแบบไร้สำย (Wireless) ได้เข้ำมำมี
บทบำทและเติบโตอย่ำงมำกในช่วงเวลำ 2-3 ปีที่ผ่ำนมำ อุปกรณ์แบบไร้สำยต่ำง ๆ ได้เข้ำมำแทนที่อุปกรณ์
แบบมีสำย (Wired) ที่เรำเห็นได้ชัดเจนคือ โทรศัพท์มือถือ เมื่อมีกำรพัฒนำอย่ำงรวดเร็วของเทคโนโลยีแบบไร้
สำย เทคโนโลยีส ำหรับอุปกรณ์ไร้สำยต่ำง ๆ ก็ถูกพัฒนำตำมขึ้นไปด้วย ซึ่งได้แก่ Bluetooth, WAP (Wireless 
Application Protocol), GRPS (General Packet Radio System) แ ล ะ  UMTS (Universal Mobile 
Telecommunications System) เมื่อเทคโนโลยีได้ก้ำวหน้ำไป วิธีกำรศึกษำหำควำมรู้ก็ถูกพัฒนำตำมไปด้วย 
M-Learning จึงเกิดขึ้น ซึ่งเป็นกำรพัฒนำอีกขั้นของ E-Learning เป็นกำรผสมผสำนที่ลงตัวของกำรพัฒนำ
กำรศึกษำเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ำมำช่วย เทคโนโลยีที่กล่ำวถึงนี้ก็คือ เทคโนโลยีกำรสื่อสำรแบบไร้
สำย เรำเรียกกำรเรียนแบบนี้ว่ำ Wireless Learning , Mobile Learning หรือ M-Learning 
 

4.5 องค์ประกอบที่เกี่ยวกับ Mobile Learning 
 

Mobile Learning คือ รูปแบบกำรเรียนรู้ผ่ำนอุปกรณ์มือถือแบบพกพำ ซึ่งปัจจุบันมีกำรน ำมำใช้งำน
กันอย่ำงกว้ำงขวำง และมีจ ำนวนเพ่ิมมำกขึ้นทุกปีเนื่องจำกพฤติกรรมกำรใช้งำนของผู้เรียนมีกำรเข้ำถึง
เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตกันได้โดยง่ำยและสะดวก โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรเข้ำถึงโดยใช้อุปกรณ์มือถือ และสมำร์ท
โฟน (ธงชัย แก้วกิริยำ, 2015, หน้ำ 9) 
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ภำพที่ 4.7  องค์ประกอบของ Mobile Learning 
ที่มำ : ธงชัย แก้วกิริยำ, 2015, หน้ำ 9 
 

โครงสร้ำงและองค์ประกอบที่ส ำคัญของ Mobile Learning ประกอบด้วย 5 ส่วนประกอบดังนี้ 
1) Mobile Learning Management System (M-LMS) 

คือ ระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่ใช้ส ำหรับโทรศัพท์มือถือ มีหน้ำที่ในกำรจัดกำรกำรเรียนกำร
สอน โดยแบ่งออกเป็นส่วนย่อยดังนี้ 

- ส่วนของผู้เรียน เช่น บทเรียนที่ผู้เรียนต้องเข้ำไปศึกษำ 
- ส่วนของผู้สอน มีหน้ำที่ในกำรน ำบทเรียนเข้ำสู่ระบบ 
- ผู้ดูแลระบบ ท ำหน้ำที่บริหำรจัดกำรระบบทั้งหมด 

2) Mobile Content (M-Content) 
คือ เนื้อหำบทเรียนส ำหรับใช้งำนกับ Mobile Learning เนื่องจำกกำรพัฒนำบทเรียนส ำหรับ

อุปกรณ์มือถือมีข้อจ ำกัดหลำยอย่ำง เช่น พ้ืนที่กำรเก็บข้อมูล กำรแสดงผลกรำฟิก และขนำดของหน้ำจอ จึงท ำ
ให้กำรพัฒนำบทเรียนส ำหรับอุปกรณ์มือถือมีควำมซับซ้อนมำกกว่ำกำรพัฒนำบทเรียน 

3) Mobile Content Management System (MCMS) 
มีหน้ำที่ในกำรจัดกำรเนื้อหำ รวมทั้งเป็นเครื่องมือในกำรสร้ำงเนื้อหำบทเรียนส ำหรับ Mobile 

Learning โดยระบบจัดกำรเนื้อหำของโทรศัพท์มือถือมีหน้ำที่เหมือนกับ CMS ที่ใช้กับระบบ E-Learning ปกติ
ทั่วไป แต่ MCMS จะแตกต่ำงตรงที่ส่วนกำรสร้ำงเนื้อหำโดยใช้สื่อมัลติมีเดียรูปแบบต่ำง ๆ เช่น ภำพ ข้อควำม 
เสียง ภำพเคลื่อนไหว MCMS จะมีระบบกำรบีบอัดข้อมูลให้มีขนำดเล็กลงพอที่จะสำมำรถน ำไปใช้งำนบนระบบ 
Mobile Learning ได้อย่ำงเหมำะสม 
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4) Mobile Testing (M-Testing) 
เป็นส่วนของแบบทดสอบของบทเรียนเพ่ือประเมินผลในกำรเรียน ซึ่งแบบทดสอบจะแบ่งเป็น

แบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-Test) และแบบทดสอบหลังเรียน (Post-Test) 
5) Mobile Learner (M-Learner) 

คือ ผู้เรียนที่ได้ท ำกำรศึกษำบทเรียนที่เป็น Mobile Learning ซึ่งผู้เรียนหมำยควำมรวมถึงกลุ่ม
ผู้ใช้งำนที่เข้ำมำศึกษำบทเรียนที่อยู่ในระบบ 
 

4.6 อุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนการสอนแบบ Mobile Learning 
 

กำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบ Mobile Learning นั้น ผู้เรียนต้องใช้อุปกรณ์แบบติดตำมตัวหรือ
เคลื่อนที่ไปได้โดยสะดวก (Mobile Devices) ซึ่งอุปกรณ์แต่ละประเภทมีควำมสำมำรถ มีขนำด และรำคำที่
แตกต่ำงกันไป อุปกรณ์เคลื่อนที่ที่สำมำรถน ำมำใช้เป็นเครื่องมือส ำหรับกำรเรียนกำรสอนแบบ Mobile 
Learning ได้มีดังนี ้

1) คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค (Notebook Computer) 
เป็นคอมพิวเตอร์ขนำดพกพำได้ มีควำมสำมำรถเทียบเท่ำหรือเหนือกว่ำเครื่องคอมพิวเตอร์ทั่วไป 

(Desktop of Personal Computer) ปัจจุบันมีขนำดเล็กและสำมำรถพกพำได้โดยสะดวก แต่รำคำยังค่อนข้ำง
สูง 

2) แท็บเล็ตพีซี (Tablet PC) 
เป็นคอมพิวเตอร์ชนิดพกพำ มีควำมสำมำรถเหมือนกับ PC บำงชนิดไม่มีแป้นพิมพ์แต่ใช้

ซอฟต์แวร์ประเภทรู้จ ำลำยมือในกำรรับข้อมูล 
3) Personal Digital Assistant (PDA) 

เป็นอุปกรณ์พกพำ เสมือนเป็นผู้ช่วยดิจิตอลส่วนตัว หน่วยประมวลผลมีควำมสำมำรถสูง จอภำพ
แสดงผลได้ถึง 65,000 สีขึ้นไป สำมำรถประมวลผลไฟล์ประเภทมัลติมีเดียได้ทุกประเภท ซอฟต์แวร์
ระบบปฏิบัติกำรมักใช้ Palm หรือ Microsoft Pocket PC มีซอฟต์แวร์ให้เลือกติดตั้งได้หลำกหลำย 

4) Cellular phones 
เป็นอุปกรณ์ประเภทโทรศัพท์มือถือทั่วไป เน้นกำรใช้ข้อมูลประเภทเสียงและกำรรับส่งข้อควำม 

(SMS) มีข้อจ ำกัดคือ มีหน่วยควำมจ ำน้อย อัตรำกำรโอนถ่ำยข้อมูลต่ ำ บำงรุ่นมีควำมสำมำรถเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตผ่ำน WAP (Wireless Application Protocol) หรือ GPRS (General Packet Radio Service) 

5) Smart Phones 
เป็นอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มคีวำมสำมำรถสูง โดยรวมควำมสำมำรถของ PDA และ Cellular 

phones เข้ำด้วยกัน อำจมีขนำดเล็กกว่ำ PDA แต่ใหญ่กว่ำ Cellular phones ใช้ระบบปฏิบัติกำร Symbian  
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หรือ Windows Mobile มีโปรแกรมประเภท Browser ใช้เป็นอุปกรณ์มัลติมีเดียส ำหรับกำรเรียนกำรสอนได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 

4.7 บทบาทของ Mobile Learning กับการศึกษา 
 

Mobile Learning นั้นมีแนวโน้มที่จะเป็นช่องทำงใหม่ที่จะกระจำยควำมรู้สู่ชุมชนได้อย่ำง มี
ประสิทธิภำพ และจะเป็นทำงเลือกใหม่ที่ส่งเสริมให้กำรเรียนรู้ตลอดชีวิตบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่ำงดีอีกด้วย 

เหตุผลหนึ่งที่สนับสนุนประเด็นนี้คือ ในปี ค.ศ.2007 มีผู้ใช้โทรศัพท์มือถืออยู่ทั่วโลกมำกกว่ำ 3.3 
พันล้ำนคน ซึ่งเพ่ิมขึ้นอย่ำงรวดเร็วเมื่อเทียบกับจ ำนวนผู้ใช้ในปี ค.ศ.2006 ที่มีอยู่ประมำณ 2,000 ล้ำนคน 
จ ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้โทรศัพท์มือถือทั่วโลกมำกกว่ำผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเกือบ 3 เท่ำ 

จำกกำรเป็นเจ้ำของเครื่องโทรศัพท์มือถือที่มีจ ำนวนมำกกว่ำผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นหลำยเท่ำนี้เองท ำ
ให้ Mobile Learning เป็นสิ่งที่นักกำรศึกษำต่ำงให้ควำมสนใจ เพรำะ Mobile Learning เป็นสิ่งที่เป็นไปได้
เพรำะมนุษย์เรำมีเครื่องมือ คือคอมพิวเตอร์อยู่แล้ว และเทคโนโลยีของกำรรับส่งข้อมูลผ่ำนระบบ ไร้สำยก็มี
พัฒนำกำรอย่ำงต่อเนื่องอยู่แล้ว ดังนั้น กำรเรียนรู้แบบ Mobile Learning จึงมีโอกำสเป็นไปได้สูง แบะเป็น
กำรขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำอีกแขนงหนึ่ง 

Mobile Learning ก ำลังก้ำวเข้ำสู่สังคมกำรเรียนรู้เป็นกำรเรียนรู้คู่สังคมอย่ำงแท้จริง เนื่องจำกควำม
เป็นอิสระของเครือข่ำยไร้สำยที่สำมำรถเข้ำถึงได้ทุกที่ทุกเวลำ อีกทั้งจ ำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพำที่ใช้
เป็นเครื่องมือนั้นมีจ ำนวนเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ จึงเป็นกำรเรียนรู้อีกทำงเลือกหนึ่งของกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้เป็น
ช่องทำงในกำรให้ผู้คนได้เข้ำถึงควำมรู้อย่ำงทุกที่ทุกเวลำอย่ำงแท้จริง เพรำะหำกเทียบกับกำรใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลก็ยังไม่ถือว่ำเป็นกำรใช้แบบทุกที่ทุกเวลำอย่ำงแท้จริง เพรำะต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์
ที่บ้ำนหรือที่ท ำงำนในกำรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต เพ่ือเข้ำสู่ระบบเครือข่ำย แต่ในปัจจุบันเทคโนโลยีก็ได้ย่อโลก
ของเครือข่ำยให้อยู่ในมือของผู้ใช้แล้ว และสำมำรถเข้ำสู่แหล่งกำรเรียนรู้ได้เมื่อต้องกำรอย่ำงแท้จริงทุกเวลำ
และทุกสถำนที่ และหำกเทียบรำคำเครื่องคอมพิวเตอร์พีซีและอุปกรณ์เชื่อมต่อไร้สำยนั้นรำคำก็ไม่ได้แตกต่ำง
กันมำกนัก และส่งผลให้ในอนำคตข้ำงหน้ำกำรเรียนรู้แบบ Mobile Learning จะแพร่หลำยมำกยิ่งขึ้น 

 

4.7.1 เทคโนโลยีการสื่อสารช่วยให้วิธีการศึกษาพัฒนาไปได้อย่างไร 
หำกพูดถึงกำรศึกษำหรือกำรเรียน ควำมคิดแรกของเรำก็คือ กำรเข้ำไปนั่งเรียนในชั้นเรียน 

เจออำจำรย์ผู้สอนแบบหน้ำต่อหน้ำ แต่เมื่อมีกำรสื่อสำรทำงไปรษณีย์ กำรศึกษำแบบใหม่ก็เกิดขึ้นส ำหรับผู้ที่อยู่
ห่ำงไกลสถำนที่เรียน หรือไม่สำมำรถเข้ำเรียนในชั้นเรียนได้ เรำเรียกกำรศึกษำแบบนี้ว่ำ กำรศึกษำแบบเรียน
ทำงไกลหรือเรียนทำงไปรษณีย์ (Distance Learning หรือ d-Learning) 

ต่อมำมีกำรพัฒนำเทคโนโลยีของกำรสื่อสำรให้รวดเร็วมำกยิ่งขึ้นกว่ำกำรส่งไปรษณีย์ นั่นก็คือ 
อินเทอร์เน็ต ดังนั้นจึงเกิด E-Learning (Electronic Learning) ขึ้น เป็นกำรเรียนผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ต และ
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ในช่วงหลำยปีที่ผ่ำนมำธุรกิจโทรศัพท์มือถือ PDA และ Laptop Computer ได้มีกำรเติบโตอย่ำงรวดเร็ว จำก
กำรศึกษำแบบ E-Learning จงึกลำยมำเป็น Mobile Learning นั่นเอง 

ในช่วงปี ค.ศ.1995–2000 กำรศึกษำแบบ E-Learning โด่งดังเป็นอย่ำงมำกไม่ว่ำจะทั้งใน
ประเทศไทยเรำเอง และต่ำงประเทศ แทบทุกคนก็คิดว่ำ E-Learning คงเป็นเทคโนโลยีสุดท้ำยที่ทันสมัยที่สุด
ส ำหรับกำรศึกษำทำงไกล แต่ควำมไม่แน่นอนก็เกิดขึ้นเมื่อเทคโนโลยีกำรสื่อสำรแบบไร้สำย (Wireless) ได้เข้ำ
มำมีบทบำทและเติบโตอย่ำงมำกในช่วงเวลำ 2-3 ปีที่ผ่ำนมำ อุปกรณ์แบบไร้สำยต่ำง ๆ ได้เข้ำมำแทนที่อุปกรณ์
แบบมีสำย (Wired) ที่เรำเห็นได้ชัดเจนคือ โทรศัพท์มือถือ 

เมื่อมีกำรพัฒนำอย่ำงรวดเร็วของเทคโนโลยีแบบไร้สำย ท ำให้เทคโนโลยีส ำหรับอุปกรณ์ไร้สำย
ต่ำง ๆ ถูกพัฒนำตำมขึ้นไปด้วย ซึ่ งได้แก่  Bluetooth, WAP (Wireless Application Protocol), GRPS 
(General Packet Radio System) และ UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) 

เมื่อเทคโนโลยีได้ก้ำวหน้ำไป วิธีกำรศึกษำหำควำมรู้ก็ถูกพัฒนำตำมไปด้วย M-Learning จึง
เกิดขึ้น ซึ่งเป็นกำรพัฒนำอีกขั้นของ E-Learning เป็นกำรผสมผสำนที่ลงตัวของกำรพัฒนำกำรศึกษำเรียนรู้ 
โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ำมำช่วย เทคโนโลยีที่กล่ำวถึงนี้ก็คือ เทคโนโลยีกำรสื่อสำรแบบไร้สำย เรำเ รียก
กำรเรียนแบบนี้ว่ำ Wireless Learning หรือ Mobile Learning 
 

4.7.2 ผลกระทบต่อการศึกษาและการเรียนการสอน 
ปัจจุบันได้มีกำรพัฒนำประสิทธิภำพของโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือรองรับบริกำรด้ำนต่ำง ๆ เพ่ิม

มำกขึ้น รวมถึงทำงด้ำนกำรศึกษำของไทย เนื่องจำกในปัจจุบันโทรศัพท์มือถือมีขนำดเล็กลง น้ ำหนักเบำ พกพำ
สะดวก จนกระทั่งเกิดกำรพัฒนำโปรแกรมกำรเรียนกำรสอนผ่ำนโทรศัพท์มือถือ (Mobile Learning) ซึ่งเป็น
กำรเรียนกำรสอนหรือบทเรียนส ำเร็จรูป (Instructional Package) ที่น ำเสนอผ่ำนโทรศัพท์มือถือ หรือ
คอมพิวเตอร์แบบพกพำ โดยอำศัยเทคโนโลยีเครือข่ำยไร้สำย (Wireless Communication Network) ที่
สำมำรถต่อเชื่อมจำกเครือข่ำยแม่ข่ำย (Network Server) ผ่ำนจุดต่อแบบไร้สำย (Wireless Access Point) 
แบบเวลำจริง (Real Time) อีกทั้งยังสำมำรถปฏิสัมพันธ์กับโทรศัพท์มือถือหรือคอมพิวเตอร์แบบพกพำเครื่อง
อ่ืน โดยใช้เทคโนโลยีดิจิตอล เช่น บลูทูธ (Bluetooth) เพ่ือสนับสนุนกำรท ำงำนร่วมกัน 

ดังนั้น เมื่อมีอุปกรณ์กำรเรียนกำรสอนที่อ ำนวยควำมสะดวกเช่นนี้แล้ว จะช่วยส่งผลให้
กำรศึกษำเป็นไปได้โดยง่ำย เพรำะผู้เรียนสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้ได้อย่ำงง่ำยดำยมำกขึ้น ในปัจจุบันนั้นเป็นยุคท่ี
วัยรุ่นวัยเรียนให้ควำมสนใจกับเทคโนโลยีมำกโดยเฉพำะโทรศัพท์มือถือ น้อยคนมำกที่จะไม่มีโทรศัพท์มือถือไว้
ใช้ ดังนั้น Mobile Learning จึงเหมำะสมที่จะน ำมำใช้กับกำรศึกษำในสมัยปัจจุบันมำกที่สุด เพ่ือเป็นกำรเสริม
ควำมรู้ให้กับผู้เรียนอย่ำงท่ัวถึง 
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4.7.3 ประโยชน์ของ Mobile Learning 
Geddes (Geddes, 2006) ได้ท ำกำรศึกษำประโยชน์ของ Mobile Learning และสรุป

ประโยชน์ที่ชัดเจนได้เป็น 4 หมวด ได้แก่ 
1) กำรเข้ำถึงข้อมูล (Access) ได้ทุกที่ ทุกเวลำ 
2) สร้ำงสภำพแวดล้อมเพ่ือกำรเรียนรู้ (Context) เพรำะ Mobile Learning ช่วยให้กำร

เรียนรู้จำกสถำนที่ใดก็ตำมท่ีมีควำมต้องกำรเรียนรู้ เช่น กำรสื่อสำรกับแหล่งข้อมูลและผู้สอนในกำรเรียนจำกสิ่ง
ต่ำง ๆ เช่น ในพิพิธภัณฑ์ที่ผู้เรียนแต่ละคนมีเครื่องมือสื่อสำรติดต่อกับวิทยำกรหรือผู้สอนได้ตลอดเวลำ 

3) กำรร่วมมือ (Collaboration) ระหว่ำงผู้เรียนกับผู้สอน และเพ่ือนร่วมชั้นเรียนได้ทุกที่ ทุก
เวลำ 

4) ท ำให้ผู้เรียนสนใจมำกขึ้น (Appeal) โดยเฉพำะในกลุ่มวัยรุ่น เช่น นักศึกษำที่ไม่ค่อยสนใจ
เรียนในห้องเรียน แต่อยำกจะเรียนด้วยตนเองมำกข้ึนด้วย Mobile Learning 
 

4.7.4 ข้อดีและข้อด้อยของ Mobile Learning 
นักศึกษำที่วิทยำลัยกำรอุดมศึกษำนิวแมน เมืองเบอร์มิงแฮม ประเทศอังกฤษ ได้รวบรวมข้อดี

และข้อด้อยของ Mobile Learning ไว้ดังต่อไปนี้ (Newman College Higher Education in Birmingham, 
2006) 

1) ข้อดีของ Mobile Learning 
- มีควำมเป็นส่วนตัว และมีควำมอิสระที่จะเลือกเรียนรู้และรับรู้ 
- ไม่มีข้อจ ำกัดด้ำนเวลำ สถำนที่ เพิ่มควำมเป็นไปได้ในกำรเรียนรู้ 
- มีแรงจูงใจต่อกำรเรียนรู้มำกขึ้น 
- ส่งเสริมให้เกิดกำรเรียนรู้ได้จริง 
- ด้วยเทคโนโลยีของ Mobile Learning ท ำให้เปลี่ยนสภำพกำรเรียนจำกท่ียึดผู้สอนเป็น

ศูนย์กลำง ไปสู่กำรมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับผู้เรียน จึงเป็นกำรส่งเสริมให้มีกำรสื่อสำรกับเพ่ือนและผู้สอนมำกขึ้น 
- สำมำรถรับข้อมูลที่ไม่มีกำรระบุชื่อได้ ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนที่ขำดควำมมั่นใจในตนเองมี

ควำมกล้ำแสดงออกมำกข้ึน 
- สำมำรถส่งข้อมูลไปยังผู้สอนได้ อีกทั้งยังเป็นกำรกระจำยซอฟต์แวร์ไปยังผู้เรียนทุกคน

ได้ ท ำให้ผู้เรียนทุกคนมีซอฟต์แวร์รุ่นเดียวกัน 
- เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพำ เครื่องพีดีเอ หรือโทรศัพท์มือถือที่ใช้ส ำหรับ Mobile 

Learning นั้น ช่วยลดควำมแตกต่ำงทำงดิจิตอล เนื่องจำกรำคำเครื่องถูกกว่ำเครื่องคอมพิวเตอร์ 
- สะดวกสบำย และมีประสิทธิภำพ ทั้งในสภำพแวดล้อมทำงกำรเรียนและกำรท ำงำน 
- เครื่องประเภทพกพำต่ำง ๆ ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีควำมกระตือรือร้นทำงกำรเรียนและมี

ควำมรับผิดชอบต่อกำรเรียนด้วยตนเอง 
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นอกจำกนี้ ควำมส ำเร็จและกำรได้รับควำมนิยมของ Mobile Learning ในอนำคตที่จะมี
เพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ นั้นขึ้นอยู่กับเทคโนโลยีต่ำง ๆ ที่ให้กำรสนับสนุนด้วย เช่น บรำวเซอร์ที่เหมำะสมกับ Mobile 
Devices เช่น ค่ำย Nokia ได้ออก S60 ซึ่งเป็นบรำวเซอร์ที่ย่อขนำดของเว็บไซต์ปกติ (Scaling down the 
page) ให้แสดงผลได้อย่ำงดีบนหน้ำจอเครื่องคอมพิวเตอร์ขนำดพกพำได้ ส่วนบรำวเซอร์ตระกูล Opera จำก
ประเทศนอร์เวย์ก็มี Small Screen Rendering ซึ่งช่วยจัดเอกสำรบนหน้ำเว็บให้เหมำะกับขนำดของจอบน
เครื่องคอมพิวเตอร์ขนำดพกพำได้เช่นกัน (Greene, 2006) 

2) ข้อด้อยของ Mobile Learning 
- ขนำดควำมจุของหน่วยควำมจ ำ และขนำดหน้ำจอที่จ ำกัดอำจจะเป็นอุปสรรคส ำหรับ

กำรอ่ำนข้อมูล นอกจำกนี้แป้นตัวอักษรยังไม่สะดวกรวดเร็วเท่ำกับคีย์บอร์ดคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ อีกทั้ง
เครื่องยังขำดมำตรฐำน และสิ่งที่ต้องค ำนึงถึงเมื่ออกแบบสื่อ ได้แก่  ขนำดหน้ำจอ แบบของหน้ำจอ ซึ่งบำงรุ่น
เป็นแนวตั้ง บำงรุ่นเป็นแนวนอน 

- กำรเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ำย มีรำคำค่อนช้ำงสูง และคุณภำพยังไม่เป็นที่น่ำพอใจนัก 
- ซอฟต์แวร์ที่มีอยู่ในท้องตลำดทั่วไป ไม่สำมำรถใช้กับเครื่องโทรศัพท์แบบพกพำได้ 
- รำคำเครื่องรุ่นใหม่ยังสูงอยู่ และอำจถูกขโมยได้ง่ำย 
- ควำมแข็งแรงของตัวเครื่องโทรศัพท์แบบพกพำเทียบไม่ได้กับเครื่องคอมพิวเตอร์แบบ

ตั้งโต๊ะ 
- เครื่องโทรศัพท์แบบพกพำอัพเกรดซอฟต์แวร์ยำก และเครื่องบำงรุ่นมีศักยภำพจ ำกัด 
- กำรพัฒนำด้ำนเทคโนโลยีอย่ำงต่อเนื่อง ส่งผลให้ขำดมำตรฐำนของกำรผลิตสื่อเพ่ือ 

Mobile Learning 
- ตลำดของเครื่องโทรศัพท์แบบพกพำมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว และเครื่องรุ่นใหม่

ก็ตกรุ่นอย่ำงรวดเร็วเช่นเดียวกัน 
- เมื่อมีผู้ใช้เครือข่ำยไร้สำยเพิ่มมำกขึ้น ท ำให้กำรรับส่งสัญญำณช้ำลง 
- ยังไม่มีกำรก ำหนดมำตรฐำนควำมปลอดภัยของข้อมูล 
นอกจำกนี้ คีออท (Keough, 2005) ยังได้ระบุข้อด้อยที่ส ำคัญของ Mobile Learning อีก

ด้วยนั่นคือ Mobile Learning ขึ้นอยู่กับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำ ไม่ว่ำจะเป็นตัวเครื่อง หรือกำร
ส่งสัญญำณ 
 

4.8 บทสรุป 
 

Mobile Learning เข้ำมำมีบทบำทต่อกำรศึกษำเป็นอย่ำงยิ่ง โดยช่วยเข้ำมำส่งเสริมให้กำรศึกษำ
เป็นไปได้ง่ำยและท่ัวถึงข้ึน ท ำให้ผู้ศึกษำสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้อย่ำงรวดเร็ว แบบทุกที่ ทุกเวลำ 
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Mobile Learning เป็นเทคโนโลยีที่เหมำะส ำหรับกำรน ำมำพัฒนำควบคู่ไปกับกำรศึกษำเพ่ือช่วย
แก้ไขปัญหำต่ำง ๆ ทำงด้ำนกำรศึกษำที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน และบทบำทของ Mobile Learning ต่อกำรศึกษำใน
อนำคตจะยิ่งเพ่ิมมำกขึ้นเพรำะมีกำรพัฒนำอยู่ตลอดเวลำ และเนื่องจำกกำรพัฒนำอย่ำงตลอดเวลำนี้จะท ำให้
สำมำรถลดข้อด้อยและเพ่ิมข้อดีของ Mobile Learning ได้มำกขึ้น และจะยิ่งท ำให้ Mobile Learning มี
ประโยชน์ต่อกำรศึกษำเพ่ิมมำกยิ่งข้ึนอีกด้วย 
 

4.9 ค าถามทบทวนประจ าบท 
 

1. ในชีวิตประจ ำวันของนักศึกษำมีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในด้ำนใดบ้ำง 
2. นักศึกษำมีกำรใช้ซอฟต์แวร์เพ่ือกำรจัดกำรเรียนกำรสอนอะไรบ้ำง อย่ำงไร 
3. ให้นักศึกษำน ำเสนอควำมคิดเห็นในกำรน ำสื่อใหม่มำใช้ในกำรเรียนกำรสอนในวิชำชีพของ

นักศึกษำ 
4. หำกนักศึกษำได้รับมอบหมำยให้ท ำกำรประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับหลักสูตรที่ก ำลังศึกษำอยู่ 

นักศึกษำจะเลือกใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศอะไรบ้ำงเป็นเครื่องมือในกำรด ำเนินงำน 
5. จงอธิบำยแนวคิดส ำคัญในศตวรรษที่ 21 
6. ท ำอย่ำงไรนักศึกษำจึงจะฝึกทักษะกำรเรียนรู้และนวัตกรรมได้ 
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